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การศึกษาคนควาแบบอิสระคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  ในจังหวัดสมุทรสาคร  โดย
กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 365 ราย  โดยใชวิธีคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา(Quota Sampling) จาก
สมาชิกโครงการธนาคารประชาชนท่ีไดรับอนุมัติเงินกูแลว  และเขามาใชบริการที่ธนาคารออมสินท้ัง  
3  สาขา ภายในจังหวัดสมุทรสาคร  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม  และนํา
ขอมูลท่ีไดมาประมวลผล  สถิติท่ีใชไดแก  ความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ีย  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  365  ราย  สวนใหญเปน เพศหญิง   มี
อายุระหวาง  30 – 39  ป   มีสถานภาพสมรส   มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  ประกอบธุรกิจประเภท
บริการ/รับจาง  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง  5,001 - 10,000 บาท เปนสมาชิกโครงการธนาคาร
ประชาชนมากกวา 24 เดือน  ไดรับอนุมัติเงินกูจํานวน  10,001 - 15,000  บาท  โดยมีวัตถุประสงคใน
การกูยืมเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน  และสวนใหญทราบขอมูลการใชบริการจากพนักงาน   

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
ประชาชน  ในจังหวัดสมุทรสาคร  มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญมาก  จํานวน  4  ปจจัย  โดยให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการเปนลําดับแรกในเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพันธเปน
กันเอง มีมารยาทดี      รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการบริการในเร่ืองมีความถูกตองเช่ือถือได ไมมี
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน       ปจจัยดานชองทางการใหบริการในเร่ืองทําเลที่ต้ังของธนาคาร
เดินทางไปมาสะดวก     ปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ืองวงเงินใหกูยืม   ตามลําดับ สวนท่ีเหลือมีคาเฉล่ีย



 จ 

ระดับความสําคัญปานกลาง  จํานวน  3  ปจจัย  เรียงตามลําดับ ดังนี้  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ในเร่ืองมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย      ปจจัยดานราคาในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียเงินกู     และปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดในเร่ืองการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี 

ปญหาท่ีพบและมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  มีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย คือ ปญหาดานผลิตภัณฑปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก 
คือ  วงเงินใหกูยืมนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานราคาปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือ  
อัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง    ปญหาดานการสงเสริมการตลาดปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือ  การลด
ดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย    ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับ
แรก คือ  ไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย    ปญหาดานชองทางการใหบริการปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ีย
อันดับแรก คือ  ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก     ปญหาดานกระบวนการบริการปญหา
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือ ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก    สวนปญหาดานผูใหบริการมีคาเฉล่ีย
ในระดับนอยปญหายอยเฉล่ียอันดับแรก คือ  พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ    
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to investigate the service marketing mix factors affecting the 

customers’ decision to use the service of the People Bank Project of Samut Sakhon Province. In the 
light of accidental sampling, the participants were limited to 365 people and were randomly selected 
from the members of the project who used the service of three Government Saving Banks in Samut 
Sakhon Province and whose loans were approved of. The elicitation tool used in this study was 
questionnaire. Data analysis was done by employing descriptive statistics, that is, frequency, 
percentage and means. 

The study showed that most respondents were single married female and aged between 30 
and 39 years old. They had primary school education and worked in service sectors. They earned 
approximately 5,001-10,000 baht a month and were the members of the project more than 24 months. 
Their approved loan sum was 10,001 – 15,000 baht. The purpose for loaning was for working capital, 
and they were informed about the project from the bank’s staff. 

It was also found that there were four marketing mixed factors affecting the customers’ 
decision to use the service of People Bank Project with the highest means. They could be arranged in 
descending order as follow:  personnel factor (service staff), service process factor, outlet factor, and 
product factor.  The sub-factor of personnel was interpersonal skills and good manner of staff. The 
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sub-factor of service process was accuracy, reliability and flawlessness of service. The sub-factor of 
outlet was convenient bank location for customers to get access to. The sub-factor of product was 
limit credit. There were also three factors with medium means, and they could be arranged in 
descending order as follow:  physical environment factor, price factor, and promotion factor. The 
sub-factor of physical environment was state-of-the-art equipments. The sub-factor of price was loan 
interest rate. The sub-factor of promotion was minimum loan rate (MLR).   

However, it was found that problems affecting the customers’ decision to use the service of 
the People Bank Project had medium means. They could be arranged in descending order as follow: 
product factor, price factor, promotion factor, physical environment factor, outlet factor, service 
process factor. The sub-problem of product with the highest means was little credit limit/ loan not 
fitting the loaner’s need. The sub-problem of price with the highest means was high interest rate. The 
sub-problem of promotion with the highest means was high MLR. The sub-problem of physical 
environment with the highest means was out of date equipment. The sub-problem of outlet with the 
highest means was inconvenient bank location for customers to get access to. The sub-problem of 
service process with the highest means was complicated loan application process. As for the 
personnel factor, it had low means. The sub-problem of personnel with the highest means was 
insufficient service staff.  
 
 


