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 แบบสอบถาม    
เรื่อง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

โครงการธนาคารประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

 แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลประกอบใน การศึกษารายวิชาการคนควา
อิสระ เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนในจังหวัด
สมุทรสาคร” ในหลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ขอมูลท่ีไดจากทานจะนํามา
วิเคราะหในภาพรวมไมแจกแจงวิเคราะหรายบุคคล และนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนทางการศึกษา รวมท้ังเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงบริการดานตาง ๆ ของธนาคารตอไป    ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ท่ีทานกรุณากรอก
แบบสอบถามในครั้งน้ี 
 

คําช้ีแจง       กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 

สวนที่ 1  คุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
             

1. เพศ 
    1.ชาย     2.หญิง  
  

2. อาย ุ
  1.  20 – 29  ป  2.  30 – 39 ป  3.  40 – 49  ป    
 4.  50 – 59 ป  5.  60 – 65  ป  
   

3.สถานภาพ 
 1. โสด      2. สมรส 
  3. หยาราง      4. หมาย 

  

4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1.ประถมศึกษา   2.มัธยมศึกษาตอนตน 
  3.มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4.อนุปริญญา/ปวส. 
  5.ปริญญาตรีข้ึนไป   6. อื่น ๆ(โปรดระบุ......................................) 
 

5. ประเภทธุรกจิ 
  1. อาหาร/เครื่องด่ืม 2. บริการ/รับจาง 3. ของใชเบ็ดเตล็ด  
  4. เส้ือผา-เครื่องนุงหม 5. อุปกรณสื่อสาร/บันเทิง 6. อื่น ๆ(โปรดระบุ........................) 
 

แบบสอบถามเลขที่............. 

สําหรับ
เจาหนาท่ี 

 
 

 1  
 
 
 2  
 
 
 
 3  
 
 
 

 4  
 
 
 
 
 5  
 
 
 
6  
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6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน           
 1. ไมเกิน 5,000 บาท     2. 5,001 - 10,000 บาท       3. 10,001 - 15,000 บาท  
  4. 15,001 – 20,000 บาท    5. มากกวา  20,000  บาท  

          

7. ระยะเวลาการเปนสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน 
   1.  ไมเกิน  3  เดือน  2.  4 – 6  เดือน  3.  7 – 12  เดือน     
   4.  13 – 18  เดือน  5.  19 - 24  เดือน  6.  มากกวา  24  เดือน 
 

8. จํานวนเงินทีท่านไดรับอนุมติั 
  1. ไมเกิน 10,000 บาท 2. 10,001 - 15,000  บาท 3. 15,001 - 20,000 บาท 
  4. 20,001 – 25,000 บาท 5. 25,001- 30,000  บาท 6. มากกวา 30,000  บาท   
   

9. วัตถุประสงคในการกูยืม 
  1. เพ่ือเปนเงินทุนหมุนเวียน   2. เพื่อลงทุนขยายกิจการ 
   3. เพ่ือชําระหน้ีสินนอกระบบ   4. อื่น ๆ(โปรดระบุ......................................) 
  

10.  ทราบขอมูลการใชบริการจากที่ใด 
  1. พนักงาน    2. โฆษณาวิทยุ/โทรทัศน   3. เพื่อน 
  4. แผนพับประชาสัมพันธ    5. ญาติ    6. อื่น ๆ(โปรดระบุ............................) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับ
เจาหนาท่ี 

 
 7  
 
 
 
 8  
 
 
 
 
 9  
 
 
 

 10  
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สวนที่  2   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน ทานใหความสําคัญตอปจจัย 

                  ตอไปนี้ในระดับใด 

คําชี้แจง       กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

1.วงเงินใหกูยืม         

2.ระยะเวลาในการสงชําระหน้ี           

3.จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด           

4.อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)           

 

ปจจัยดานราคา  

1.อัตราดอกเบี้ยเงินกู           

2.อัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ)           

3.อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)           

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

1.ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก      
2.ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการ  เพ่ือรอตัดบัญชี
ชําระหน้ี           

3.มีสถานที่จอดรถเพียงพอ      

4.มีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท      

5.ความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ      

6.อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน เชน โทรทัศน 
วิทยุ แผนปาย แผนพับ           

2.การลดดอกเบี้ยใหเมื่อเปนลูกคาช้ันดี           

3.ใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี           
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ระดับความสําคัญของปจจัย  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

4.จัดนิทรรศการ/หาสถานที่ใหลูกคาช้ันดีขายสินคา           

5.อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)           

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  

1.พนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา           

2.พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค      

3.พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี      

4.พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด      

5.พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ      

6.อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)      

ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 

1.มีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ทันสมัย      

2.มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ      

3.มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก      

4.มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองนํ้า      

5.อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)      

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

1.ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ      

2.ขั้นตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก      

3.เอกสารที่ใชในการขอกูจัดเตรียมงาย      

4.มีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน      

5.อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)           
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ  ของสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน  ในการใชบริการโครงการธนาคาร
ประชาชน   

คําชี้แจง       กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ระดับปญหา ปญหา 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

ปญหาดานผลิตภัณฑ  

1.วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ         

2.ระยะเวลาในการสงชําระหน้ีสั้น           

3.จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา           

4.อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)           

ปญหาดานราคา  

1.อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง           

2.อัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ)สูง           

3.อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)           

ปญหาดานชองทางการใหบริการ 

1.ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก      
2.ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการ  เพ่ือรอตัดบัญชีชําระ
หน้ี ไมทั่วถึง           

3.มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ      

4.ใหคําปรึกษาทางโทรศัพทไมใหคําแนะนําที่ชัดเจน      

5.ไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ      

6.อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)      

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  

1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน เชน โทรทัศน 
วิทยุ แผนปาย แผนพับนอย           

2.การลดดอกเบี้ยใหเมื่อเปนลูกคาช้ันดีนอย           

3.การใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมทั่วถึง           

4.การออกรานขายสินคาของสมาชิกธนาคารประชาชนไมทั่วถึง           
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ระดับปญหา 

ปญหา มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

5.อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)           

ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ  

1.พนักงานไมมีความรูความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา           

2.พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค      

3.พนักงานไมเอาใจใสลูกคา      

4.พนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย      

5.พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ      

6.อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)      

ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพ 

1.ไมมีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ทันสมัย      

2.ที่พักรอรับบริการไมเพียงพอ      

3.เคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ      

4.ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองนํ้า      

5.อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)      

ปญหาดานกระบวนการบริการ 

1.ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ      

2.ขั้นตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก      

3.เอกสารที่ใชในการขอกูมีมาก      

4.ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน      

5.อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)            
 
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา  
......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ ในการกรอกแบบสอบถามในครั้งน้ี 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ นางสาวศิริพร   ชีวินไกรสร 
 
วัน เดือน ป เกิด 29  มิถุนายน  2506 
 
ประวัติการศึกษา - สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนกระทุมแบน “วิเศษสมุทรคุณ”     
   จังหวดัสมุทรสาคร ปการศึกษา  2522 
 - สําเร็จการศึกษา  ปวช. วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา  2525 
    สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การเงินและการธนาคาร) 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จังหวัดนนทบุรี  ปการศึกษา 2542 
    
ประวัติการทํางาน - พ.ศ. 2533 - 2534  พนักงานปฏิบัติการ2 ธนาคารออมสินสาขาบานแพว 
 - พ.ศ. 2535 - 2535 พนักงานปฏิบัติการ2 ธนาคารออมสินสาขาออมใหญ 
 - พ.ศ. 2536 - 2537 พนักงานปฏิบัติการ4 ธนาคารออมสินสาขา   
                                    สมุทรสงคราม 
 - พ.ศ. 2538 - 2539 พนักงานปฏิบัติการ5 ธนาคารออมสินสาขา   
  สมุทรสงคราม 
 - พ.ศ. 2540 - 2540 พนักงานปฏิบัติการ6 ธนาคารออมสินสาขา   
  สมุทรสงคราม 
 - พ.ศ. 2541 - 2542 พนักงานปฏิบัติการ7 ธนาคารออมสินสาขา   
  สมุทรสงคราม 
 - พ.ศ. 2543 - 2545 ผูชวยผูจัดการธนาคารออมสินสาขาเขายอย 
 - พ.ศ. 2546 - 2547 ผูชวยผูจัดการธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม 
 - พ.ศ. 2547 - 2549 ผูจัดการธนาคารออมสินสาขาอัมพวา 
 - พ.ศ. 2549- 2550 ปจจุบันผูจัดการธนาคารออมสินสาขาบานแพว 
 
 
 


