
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถาน
บันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จงัหวัด
เชียงใหม สวนใหญอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
63.7  เพศหญิง คิดเปนรอยละ 36.3 มีอายุ 20-24 ป รอยละ 44.0 รองลงมาอายุ 25-29 ป รอยละ 22.3 
และ อายุ 30-34 ป รอยละ 19.7 มีสถานภาพโสด รอยละ 77.0 สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน รอยละ 
20.3 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 68.0 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 15.3 โดย
สวนใหญเปนนักศึกษา รอยละ 42.7 รองลงมาไดแกอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษทัเอกชน รอยละ 
32.0  และมีรายไดตอเดือน5,000-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 32.3 รองลงมา ตํ่ากวา 5,000 บาท 
รอยละ 25.0 และสถานบันเทิงท่ีชอบใชบริการคือ Pub & Restaurant รอยละ 76.7 รองลงมาคือราน
คาราโอเกะ รอยละ 35.0 รานท่ีเปดเพลงโดยไมมีวงดนตรี รอยละ 34.7 และดิสโกเทค รอยละ 26.7 

 
สวนท่ี 2 : ขอมูลดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม 
เหตุผลสําคัญของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง 

จังหวดัเชียงใหม คือ ตองการพบปะเพ่ือนฝูง รอยละ 63.3 รองลงมา พักผอนหยอนใจ รอยละ 62.0 
ผอนคลายความเครียดรอยละ 58.7 และเพือ่ความสนุกสนาน รอยละ 57.3 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสถานบันเทิงมากท่ีสุดคือ เพื่อนแนะนํา รอยละ 94.1 
รองลงมา โปสเตอรท่ีติดตามสถานท่ีตางๆ รอยละ 18.8  

โดยสวนใหญจะใชบริการในวันศุกร รอยละ 40.3 และวันเสาร รอยละ 28.7 เวลาท่ีเร่ิมไป
ใชบริการบอยท่ีสุดคือ 20.01 น. – 22.00 น. รอยละ 42.3 รองลงมา 22.01 น. – เท่ียงคืน รอยละ 
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31.0 มีความถ่ีในการใชบริการสวนใหญ 1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 36.0 รองลงมา 2  คร้ังตอสัปดาห   
รอยละ 17.0  เวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบริการแตละคร้ัง 3-4 ช่ัวโมง รอยละ 62.3 รองลงมา 1-2 
ช่ัวโมง รอยละ 20.0 โดยสวนใหญมีผูรวมใชบริการแตละคร้ัง 4-6 คน รอยละ 39.0 รองลงมา 2-3 
คน รอยละ 26.7 บริเวณท่ีชอบน่ังมากท่ีสุดในสถานบันเทิงคือ บริเวณที่มีบรรยากาศดี เชน ริมแมน้าํ 
บริเวณท่ีมีทิวทัศนดี รอยละ 49.0 รองลงมาบริเวณท่ีโลง รอยละ 15.0 และบริเวณหนาเวที รอยละ 
14.0  คาใชจายในการใชบริการตอคร้ังนอยกวา 500 บาท  รอยละ 42.7 รองลงมา 500 – 1,000 บาท 
รอยละ 41.7 หลังจากการใชบริการแตละครั้ง ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเฉยๆและรูสึกดีข้ึน ใกลเคียง
กัน รอยละ 48.7 และ 47.0 ตามลําดับ  และสวนใหญอยากกลับมาใชบริการสถานบันเทิงอีก รอยละ 
56.3 และไมแนใจ รอยละ 42.7 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช

สถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ใน

อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม อยูในระดับมากทุกปจจัย และในรายละเอียดของปจจัยแตละดาน
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คืออันดับแรก 
ไดแก ดานบุคคล (พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา  
พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรน 
พนักงานใหบริการอยางเพยีงพอ พนกังานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา พนกังาน
สามารถแนะนําอาหารและเครื่องดื่มไดเปนอยางดี)  

รองลงมา ดานกระบวนการใหบริการ (อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตอง 
มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง มีการใหบริการอยางเสมอภาค พนักงานมีการทํางานรวมกนัอยาง
มีระบบ การทักทายและตอนรับเม่ือเดินเขามาในราน สอบถามความพึงพอใจและความตองการของ
ลูกคา)  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (มีหองน้ําสะอาด มีระบบถายเทอากาศ
ภายในท่ีดี ความปลอดภัยภายในราน ความสะอาดของรานและมีท่ีนั่งเพียงพอ ภายในรานกวางขวาง 
โลง ไมอึดอัด มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ บรรยากาศของรานเปนกันเอง อบอุน การตกแตง
ภายในรานสวยงาม การจัดพืน้ท่ีภายในรานเปนสัดสวน การตกแตงภายนอกดูสวยงาม ดูดี   ช่ือราน
และสัญลักษณของรานจํางาย  ปายหนารานสวยงาม มองเห็นไดชัดเจน เปดบริการมานานแลว)   

ดานผลิตภัณฑ (ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ ความสะอาดของอาหาร ความไพเราะ
ของดนตรี แนวเพลง/ดนตรี ความมีภาพลักษณท่ีดีของราน รสชาติของอาหาร รสชาติของเคร่ืองดื่ม 
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ความมีช่ือเสียงของราน ความหลากหลายของอาหาร ความหลากหลายของเคร่ืองดืม่ คนอ่ืนๆท่ีมา
เท่ียวท่ีรานมีจาํนวนมาก การมีเมนูพิเศษท่ีไมคอยจะมีจําหนายในรานอ่ืน การมีเมนใูหมนําเสนอ)  

ดานราคา  (มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจน ราคาอาหาร ราคามิกเซอร ราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
ราคาคาบริการพิเศษ สามารถชําระไดดวยบัตรเครดิต)  

ดานชองทางการจัดจําหนาย (ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง ท่ีต้ังของรานหางาย 
ระยะเวลาการเปด-ปดของราน ท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีพัก ท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีทํางาน/เรียน บริการ
จองลวงหนาทางโทรศัพท มีส่ิงอํานวยความสะดวก อยูใกลแหลงชุมชน)   
ดานการสงเสริมทางการตลาด (การลดราคามิกเซอร การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ  การลด
ราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล การลดราคาอาหาร Happy Hour เชน กอน3ทุมเปดเหลา1 แถม1 การทํา
บัตรลดแจกใหกับลูกคาประจํา การจดัคอนเสิรต และการมีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(PG)  การแจกของพรีเม่ียมหรือของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษตางๆ การมีการสะสมยอดเพื่อ
แลกของรางวลั การสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตางๆ   มีการชิงโชค ชิงรางวัล การ
โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชนใบปลิว,โปสเตอร การโฆษณาทางหนังสือพิมพ  การโฆษณาผานปาย
ตางๆ เชน คัตเอาท,ปายผา การโฆษณาทางวิทย)ุ ตามลําดบั   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับ 
มาก  (คาเฉล่ีย 3.90)  โดยปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ความสะอาด
ของภาชนะ/อุปกรณมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.33 ) รองลงมา ความสะอาดของอาหาร มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) และความไพเราะของดนตรี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.18) 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 3.90)  โดยปจจยัยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคา
ชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16 ) รองลงมา ราคาอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.15) และราคามิกเซอรมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในภาพรวม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.65)  โดยปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับ
แรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดนิทางมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.25 ) รองลงมา 
ท่ีต้ังของรานหางายมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) และระยะเวลาการเปด-ปดของรานมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) 
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ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในภาพรวม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.60)  โดยปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับ
แรก คือ การลดราคามิกเซอรมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมา การใหสวนลด
พิเศษในเทศกาลตางๆมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.89) และการลดราคาเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับ 
มาก  (คาเฉล่ีย 4.32)  โดยปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ พนกังาน
ตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคามีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.42) เทากนั รองลงมา พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็วมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.40) พนกังานดูแลเอาใจใสเปนอยางด ี มีความกระตือรือรน และพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.39) เทากัน 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.13)  โดยปจจยัยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีหองน้ําสะอาดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา มี
ระบบถายเทอากาศภายในท่ีดีมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.40) และความปลอดภัยภายใน
รานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในภาพรวม มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.15)  โดยปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 
อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) 
รองลงมา มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตองมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) และมีการ
ใหบริการอยางเสมอภาคมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) 
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ตาราง  68  แสดงปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 3 ลําดับแรก 
 

ปจจัย อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 
ดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของภาชนะ/

อุปกรณ 
4.33 (มาก) 

ความสะอาดของอาหาร  
4.21 (มาก) 

ความไพเราะของดนตรี 
4.18 (มาก) 

ดานราคา มีเมนูที่บอกราคาชัดเจน  
4.23 (มาก) 

ราคาอาหาร  
4.15 (มาก) 

ราคามิกเซอร  
 4.02 (มาก) 

ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ที่ต้ังของรานสะดวกตอการ
เดินทาง  

4.25 (มาก) 

ที่ต้ังของรานหางาย  
3.91 (มาก) 

ระยะเวลาการเปด-ปดของ
ราน 

3.74 (มาก) 
ดานการสงเสริม
ทางการตลาด 

การลดราคามิกเซอร  
3.94 (มาก) 

การใหสวนลดพิเศษใน
เทศกาลตางๆ   
3.89 (มาก) 

การลดราคาเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล  
3.83 (มาก) 

ดานบุคคล พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มี
ความเปนกันเองกับลูกคา 

4.42 (มาก) 

พนักงานใหบริการอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว  

4.40 (มาก) 

พนักงานดูแลเอาใจใสเปน
อยางดี มีความกระตือรือรน 
และพนักงานใหบริการ

อยางเพียงพอ 
4.39 (มาก) 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

มีหองนํ้าสะอาด  
4.44 (มาก) 

มีระบบถายเทอากาศภายในที่
ดี  

4.40 (มาก) 

ความปลอดภัยภายในราน  
4.38 (มาก) 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

อาหารและเครื่องด่ืมไดรับ
อยางรวดเร็วและถูกตอง 

4.34 (มาก) 

มีการคิดเงินที่รวดเร็วและ
ถูกตอง 

 4.23 (มาก) 

มีการใหบริการอยางเสมอ
ภาค  

4.20 (มาก) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีพบจากการใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากการใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้  

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ อาหารไมอรอย รอยละ 48.4 

รองลงมา ภาชนะ/อุปกรณ ไมสะอาด รอยละ43.9 และไมชอบแนวเพลง/ดนตรี รอยละ 41.9 
ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ ราคามิกเซอรแพงเกินไป รอยละ 62.5 

รองลงมาราคาอาหารแพงเกนิไป รอยละ 58.4 และเมนูบอกราคาไมชัดเจน รอยละ 42.3 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ ท่ีต้ังของรานไม

สะดวกตอการเดินทาง รอยละ 40.7  รองลงมา ท่ีต้ังของรานหายาก รอยละ 39.8 และไมมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก รอยละ 30.3 

ดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ ไมมีโปรแกรม
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม รอยละ 43.2 รองลงมา ไมมีการใหสวนลดพิเศษในเทศกาล
ตางๆ รอยละ 40.6 และไมมีสวนลดใหสมาชิก รอยละ 36.1 

ดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ พนักงานไมมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ รอยละ 54.2 รองลงมา พนักงานใหบริการผิดและชา รอยละ 50.2 และพนักงานไมมี
มารยาทและมนุษยสัมพนัธ รอยละ 46.8 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ 
ท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ รอยละ 67.1 รองลงมา หองน้ําไมสะอาด รอยละ 63.4 และ
ภายในรานอึดอัด  รอยละ 56.4 

ดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ มีความลาชาในการ
ใหบริการ รอยละ 70.4 รองลงมา การเสิรฟอาหารและเคร่ืองดื่มไมถูกตองครบถวนและชา รอยละ 
48.8 และคิดเงินชาและไมถูกตอง รอยละ 45.0 
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ตาราง 69  แสดงปญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม 3 ลําดับแรก 
 

ปญหา อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 
ดานผลิตภัณฑ อาหารไมอรอย 

(รอยละ 48.4) 
ภาชนะ/อุปกรณ ไมสะอาด 

(รอยละ 43.9) 
ไมชอบแนวเพลง/ดนตรี

(รอยละ 41.9) 
ดานราคา ราคามิกเซอรแพงเกินไป 

(รอยละ 62.5) 
ราคาอาหารแพงเกินไป 

(รอยละ 58.4) 
เมนูบอกราคาไมชัดเจน 

(รอยละ 42.3) 
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ที่ต้ังของรานไมสะดวกตอ
การเดินทาง  

(รอยละ 40.7) 

ที่ต้ังของรานหายาก  
(รอยละ 39.8) 

ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก
(รอยละ 30.3) 

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด 

ไมมีโปรแกรมสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก แจก แถม 

(รอยละ 43.2) 

ไมมีการใหสวนลดพิเศษใน
เทศกาลตางๆ 
(รอยละ 40.6) 

ไมมีสวนลดใหสมาชิก 
(รอยละ 36.1) 

ดานบุคคล พนักงานไมมีความ
กระตือรือรนในการ

ใหบริการ 
(รอยละ 54.2) 

พนักงานใหบริการผิดและชา 
(รอยละ 50.2) 

พนักงานไมมีมารยาทและ
มนุษยสัมพันธ 
(รอยละ 46.8) 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ที่จอดรถไมสะดวกและไม
เพียงพอ  

(รอยละ 67.1)  

หองนํ้าไมสะอาด  
(รอยละ 63.4) 

ภายในรานอึดอัด   
(รอยละ 56.4) 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มีความลาชาในการให 
บริการ 

(รอยละ 70.4) 

การเสิรฟอาหารและเครื่องด่ืม
ไมถูกตองครบถวนและชา 

(รอยละ 48.8) 

คิดเงินชาและไมถูกตอง 
(รอยละ 45.0) 
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สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน 

จําแนกตามเพศ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ปจจัยดาน

บุคคลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) สวนเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
ปจจัยดานบุคคลอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.32) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปน
ลําดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) สวนเพศหญิง ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.36) 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก 
คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) สวนเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.20) สวน
เพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยู
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.34) 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ การลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลและการมีพนกังานแนะนําอาหาร
และเคร่ืองดื่ม (PG)อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84) เทากนั สวนเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ การลดราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับ
แรก พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคาอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.46) สวนเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ พนักงานใหบริการ
อยางถูกตองและรวดเร็วอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก มีหองน้ําสะอาดอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.48) สวน
เพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในรานอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.38) 



  
131 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.36) สวนเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ อาหารและ
เคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.30) 
 
ตาราง  70 แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัย 
ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ  
4.31 (มาก) 

ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ  
4.36 (มาก) 

ดานราคา มีเมนูที่บอกราคาชัดเจน  
4.17 (มาก) 

มีเมนูที่บอกราคาชัดเจน  
4.34 (มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง  
4.20 (มาก) 

ที่ต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง  
4.34 (มาก) 

ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

การลดราคาเครื่องด่ืมแอลกอฮอลและ
การมีพนักงานแนะนําอาหารและ

เครื่องด่ืม (PG) 
3.84 (มาก) 

การลดราคามิกเซอร  
4.12 (มาก) 

ดานบุคคล พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา  

4.46 (มาก) 

พนักงานใหบริการอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

4.50 (มากที่สุด) 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

มีหองนํ้าสะอาด  
4.48 (มาก) 

มีหองนํ้าสะอาด  
4.38 (มาก) 

ดานกระบวนการใหบริการ อาหารและเครื่องด่ืมไดรับอยางรวดเร็ว
และถูกตอง  
4.36 (มาก) 

อาหารและเครื่องด่ืมไดรับอยาง
รวดเร็วและถูกตอง  

4.30 (มาก) 
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จําแนกตามอาย ุ
พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ

ปจจัยดานบุคคลอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ผูท่ีอายุ 25 – 29 ปใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือปจจัยดานบุคคลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ผูท่ีอายุ 30 – 34 ปใหความสําคัญ
ตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือปจจัยดานบุคคลอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.54) และผูท่ีอายุ 35 ป
ข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือปจจัยดานบุคคลอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.76) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 

แนวเพลง/ดนตรีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32)  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 29 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 

ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 34 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 

ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56)   
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ คือ 

รสชาติของอาหารอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.83) 
ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 

ราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23)  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 29 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ เมนู

ท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.10)   
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 34 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ เมนู

ท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.15)  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 

เมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.69)  
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 

ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 29 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 

ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09)    
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 34 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 

ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 

ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือการ

ลดราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 29 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ การ

ลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84)  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 34 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ การ

ทําบัตรลดแจกใหกับลูกคาประจําอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 

การมีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG)อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24) 
ปจจัยดานบุคคล  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ มี

พนักงานใหบริการอยางเพยีงพออยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.31) 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 29 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ มี

พนักงานใหบริการอยางเพยีงพออยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.28)  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 34 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 

พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรนอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.73)   
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 

พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคาอยูในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 5.00) 
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ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ มี

หองน้ําสะอาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29)  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 29 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ มี

หองน้ําสะอาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28)  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 34 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ มี

ระบบถายเทอากาศภายในท่ีดีอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.73) 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ มี

ระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี มีหองน้ําสะอาดและมีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพออยูในระดบัมากท่ีสุด
(คาเฉล่ีย 4.86) เทากัน 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ มี

การคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตองอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.24)  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 29 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 

อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16)   
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 34 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 

อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56)      
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ 

อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.69) 
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ตาราง  71  แสดงคาเฉลี่ยสูงสุดที่มีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม จําแนกตามอาย ุ 
 

อายุ ปจจัย 
20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป 35 ปขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ แนวเพลง/ดนตรี 
4.32 (มาก) 

ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ 
 4.21 (มาก)  

ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ 
4.56 (มากที่สุด) 

รสชาติของอาหาร  
4.83 (มากที่สุด)  

ดานราคา ราคามิกเซอร  
4.23 (มาก)  

เมนูที่บอกราคาชัดเจน  
4.10 (มาก)  

เมนูที่บอกราคาชัดเจน  
4.15 (มาก)  

มีเมนูที่บอกราคาชัดเจน 
4.69 (มากที่สุด) 

ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 
4.25 (มาก) 

ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 
4.09 (มาก) 

ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 
4.36 (มาก) 

ที่ตั้งของรานสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.36 (มาก) 
ดานการสงเสริม
ทางการตลาด 

การลดราคามิกเซอร  
4.14 (มาก) 

การลดราคาเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
3.84 (มาก)  

การทําบัตรลดแจกใหกับลูกคา
ประจํา  

3.95 (มาก) 

การมีพนักงานแนะนําอาหารและ

เครื่องดื่ม (PG) 
4.24 (มาก) 

ดานบุคคล มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ
4.31 (มาก)  

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ  
4.28 (มาก)  

พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มี
ความกระตือรือรน  

4.73 (มากที่สุด) 

พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส มีความเปนกันเองกับ

ลูกคา  
5.00 (มากที่สุด)  

 

135 
 



  
197 

ตาราง  71  แสดงคาเฉลี่ยสูงสุดที่มีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 
 

อายุ ปจจัย 
20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป 35 ปขึ้นไป 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

มีหองน้ําสะอาด  
4.29 (มาก)  

มีหองน้ําสะอาด  
4.28 (มาก)  

มีระบบถายเทอากาศภายในที่ดี  
4.73 (มากที่สุด)  

มีระบบถายเทอากาศภายในที่ดี มี
หองน้ําสะอาดและมีที่จอดรถ

สะดวกเพียงพอ 
4.86 (มากที่สุด)  

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง  
4.24 (มาก)  

อาหารและเครื่องดื่มไดรับอยาง
รวดเร็วและถูกตอง  

4.16 (มาก)  

อาหารและเครื่องดื่มไดรับอยาง
รวดเร็วและถูกตอง  

4.56 (มากที่สุด)   

อาหารและเครื่องดื่มไดรับอยาง
รวดเร็วและถูกตอง  

4.66 (มากที่สุด) 
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 จําแนกตามการศึกษา 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวาให

ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือปจจัยดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.89) ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือปจจัยดานบุคคลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา 
ปวส. หรือเทียบเทาใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือปจจัยดานบุคคลอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.35) ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือปจจัย
ดานบุคคลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) ผูท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือปจจัยดานบุคคลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ความสะอาดของอาหารและความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยู
ในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.44)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ความสะอาดของอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปน
ลําดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
เปนลําดับแรก คือ ความสะอาดของอาหารและความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.43) เทากัน 

ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ

ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก เมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.06)   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ราคาอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปน
ลําดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
เปนลําดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางและท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีพกั
อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดนิทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปน
ลําดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
เปนลําดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.54) 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชนใบปลิว,โปสเตอร การโฆษณาผาน
ปายตางๆ เชน คัตเอาท,ปายผา การโฆษณาทางวิทยุ การลดราคามิกเซอร การทําบัตรลดแจกใหกบั
ลูกคาประจําและการลดราคาอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ การลดราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ การมีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG) อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปน
ลําดับแรก คือ การลดราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06)    
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
เปนลําดับแรก คือ การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) 

ปจจัยดานบุคคล  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง
กับลูกคา พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรน และพนกังานใหบริการอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปน
กันเองกับลูกคา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง
กับลูกคาอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปน
ลําดับแรก คือ พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็วอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
เปนลําดับแรก คือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพออยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ความปลอดภัยภายในรานอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00)   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ

ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ความสะอาดของราน ภายในรานกวางขวาง โลง ไมอึดอัด และ
มีท่ีนั่งเพียงพออยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดีอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.66) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปน
ลําดับแรก คือ มีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
เปนลําดับแรก คือ มีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65) 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ การทักทายและตอนรับเม่ือเดินเขามาในราน อาหารและเคร่ืองดืม่
ไดรับอยางรวดเร็วและถูกตอง พนักงานมีการทํางานรวมกันอยางมีระบบและมีการคิดเงินท่ีรวดเร็ว
และถูกตองอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) เทากัน    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีการใหบริการอยางเสมอภาคอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.89) 
รองลงมา อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองและพนกังานมีการทํางานรวมกนัอยาง
มีระบบอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดเปนลําดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองและมีการ
ใหบริการอยางเสมอภาคอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.43) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปน
ลําดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสาํคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
เปนลําดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.46) 
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ตาราง  72  แสดงคาเฉลี่ยสูงสุดที่มีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา ปจจัย 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของอาหารและ
ความสะอาดของภาชนะ/

อุปกรณ  
5.00 (มากที่สุด)  

ความสะอาดของภาชนะ/
อุปกรณ 

 4.44 (มาก)  

ความสะอาดของอาหาร 
4.48 (มาก) 

ความสะอาดของภาชนะ/
อุปกรณ  

4.28 (มาก)  

ความสะอาดของอาหารและ
ความสะอาดของภาชนะ/

อุปกรณ 
4.43 (มาก)  

ดานราคา มีเมนูที่บอกราคาชัดเจน 
4.67 (มากที่สุด) 

เมนูที่บอกราคาชัดเจน 
4.06 (มาก)  

ราคาอาหาร 
4.43 (มาก)  

มีเมนูที่บอกราคาชัดเจน  
4.21 (มาก)  

มีเมนูที่บอกราคาชัดเจน  
4.24 (มาก)  

ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ที่ตั้งของรานสะดวกตอการ
เดินทางและที่ตั้งของรานอยู

ใกลที่พัก 
4.67 (มาก) 

ที่ตั้งของรานสะดวกตอ
การเดินทาง 
4.06 (มาก) 

ที่ตั้งของรานสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.02 (มาก) 

ที่ตั้งของรานสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.24 (มาก) 

ที่ตั้งของรานสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.54 (มากที่สุด) 
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ตาราง  72  แสดงคาเฉลี่ยสูงสุดที่มีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม จําแนกตามการศึกษา (ตอ) 
 

การศึกษา ปจจัย 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
การโฆษณาผานปายตางๆ 
การโฆษณาทางวิทยุ การลด
ราคามิกเซอร การทําบัตรลด
แจกใหกับลูกคาประจําและ

การลดราคาอาหาร 
4.33 (มาก) 

การลดราคามิกเซอร  
4.17 (มาก) 

การมีพนักงานแนะนําอาหาร

และเครื่องดื่ม (PG)  
4.39 (มาก)  

การลดราคามิกเซอร  
4.06 (มาก) 

การใหสวนลดพิเศษใน
เทศกาลตางๆ 
3.74 (มาก) 

ดานบุคคล พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มี
ความเปนกันเองกับลูกคา 
พนักงานดูแลเอาใจใสเปน
อยางดี มีความกระตือรือรน 
และพนักงานใหบริการอยาง

ถูกตองและรวดเร็ว 
5.00 (มากที่สุด) 

พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มี
ความเปนกันเองกับลูกคา 

4.22 (มาก) 

พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มี
ความเปนกันเองกับลูกคา 

4.59 (มากที่สุด) 

พนักงานใหบริการอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

4.41 (มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

4.63 (มากที่สุด) 
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ตาราง  72  แสดงคาเฉลี่ยสูงสุดที่มีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม จําแนกตามการศึกษา (ตอ) 
 

การศึกษา ปจจัย 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ดานการสราง
และนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

ความปลอดภัยภายในราน 
5.00 (มากที่สุด) 

ความสะอาดของราน 
ภายในรานกวางขวาง โลง 

ไมอึดอัด และมีที่นั่ง
เพียงพอ 

4.00 (มาก) 

มีระบบถายเทอากาศภายใน
ที่ดี  

4.66 (มากที่สุด) 
 

มีหองน้ําสะอาด 
4.40 (มาก) 

 

มีหองน้ําสะอาด 
4.65 (มากที่สุด) 

ดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

การทักทายและตอนรับเมื่อ
เดินเขามาในราน อาหารและ
เครื่องดื่มไดรับอยางรวดเร็ว
และถูกตอง พนักงานมีการ
ทํางานรวมกันอยางมีระบบ
และมีการคิดเงินที่รวดเร็ว

และถูกตอง 
5.00 (มากที่สุด) 

มีการใหบริการอยางเสมอ
ภาค 

3.89 (มาก) 

อาหารและเครื่องดื่มไดรับ
อยางรวดเร็วและถูกตองและ
มีการใหบริการอยางเสมอ

ภาค 
4.43 (มาก) 

อาหารและเครื่องดื่มไดรับ
อยางรวดเร็วและถูกตอง  

4.33 (มาก) 

อาหารและเครื่องดื่มไดรับ
อยางรวดเร็วและถูกตอง 

4.46 (มาก) 

 
 
 

143 
 



  
196 

จําแนกตามรายไดตอเดือน  
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนตํ่ากวา 5,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดคือปจจัยดานบุคคลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001–
10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือปจจัยดานบุคคลอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 
4.19) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001–15,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือปจจัย
ดานบุคคลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001–20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือปจจัยดานบุคคลอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) ผูท่ีมีรายไดตอ
เดือน 20,001–25,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือปจจัยดานบุคคลอยูในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) และผูท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือปจจัยดานบุคคลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด

เปนลําดับแรก คือ แนวเพลง/ดนตรีและความไพเราะของดนตรีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 
เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ ความสะอาดของอาหารอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) 

ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด

เปนลําดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนและราคาอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ ราคาอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด

เปนลําดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดเปนลําดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.21)  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดเปนลําดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.42) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดเปนลําดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานหางายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดเปนลําดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.35) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดเปนลําดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.27) 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด

เปนลําดับแรก คือ การลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดเปนลําดับแรก คือ การลดราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดเปนลําดับแรก คือ การลดราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ การมีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG) อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.30) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ การมีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG) อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.10) 

ปจจัยดานบุคคล  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด

เปนลําดับแรก คือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพออยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดเปนลําดับแรก คือ พนกังานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็วอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.30) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดเปนลําดับแรก คือ พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็วอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.77) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา
อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรนอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.70) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา
อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.73) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด

เปนลําดับแรก คือ มีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดีอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.68) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ ความปลอดภยัในรานและมีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.70)  เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61)    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด

เปนลําดับแรก คือ มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดเปนลําดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดืม่ไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดบัมาก 
(คาเฉล่ีย 4.25) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดืม่ไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองและมีการใหบริการ
อยางเสมอภาคอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดืม่ไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดบัมาก 
(คาเฉล่ีย 4.64) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดืม่ไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองและมีการคิดเงินท่ี
รวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.35) เทากนั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดืม่ไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดบัมาก 
(คาเฉล่ีย 4.30)   
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ตาราง 73  แสดงคาเฉลี่ยสูงสุดที่มีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน ปจจัย 
ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000 – 10,000 บาท 10,000 – 15,000 บาท 15,000–20,000 บาท 20,000–25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท

ดานผลิตภัณฑ แนวเพลง/ดนตรีและ
ความไพเราะของดนตรี 

4.25 (มาก) 

ความสะอาดของ
ภาชนะ/อุปกรณ  

4.25 (มาก) 

ความสะอาดของ
ภาชนะ/อุปกรณ 
4.58 (มากที่สุด) 

ความสะอาดของ
ภาชนะ/อุปกรณ  
4.55 (มากที่สุด) 

ความสะอาดของ
ภาชนะ/อุปกรณ  
4.61 (มากที่สุด) 

ความสะอาดของ
อาหาร  

4.57 (มากที่สุด) 
ดานราคา มีเมนูที่บอกราคาชัดเจน 

4.20 (มาก) 
 

มีเมนูที่บอกราคาชัดเจน 
4.18 (มาก) 

มีเมนูที่บอกราคาชัดเจน
และราคาอาหาร  

4.32 (มาก) 

มีเมนูที่บอกราคา
ชัดเจน  

4.52 (มากที่สุด) 

มีเมนูที่บอกราคา
ชัดเจน  

4.13 (มาก) 

ราคาอาหาร  
4.17 (มาก) 

ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ที่ตั้งของรานสะดวกตอ
การเดินทาง  
4.33 (มาก) 

ที่ตั้งของรานสะดวกตอ
การเดินทาง  
4.21 (มาก) 

ที่ตั้งของรานสะดวกตอ
การเดินทาง 
4.42 (มาก) 

ที่ตั้งของรานหางาย
4.11 (มาก) 

ที่ตั้งของรานสะดวก
ตอการเดินทาง 

 4.35 (มาก) 

ที่ตั้งของรานสะดวก
ตอการเดินทาง 

 4.25 (มาก) 
ดานการสงเสริม
ทางการตลาด 

การลดราคาเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล 
4.19 (มาก) 

 

การลดราคามิกเซอร 
4.06 (มาก) 

การลดราคามิกเซอร 
4.06 (มาก) 

 

การมีพนักงาน
แนะนําอาหารและ

เครื่องดื่ม (PG)  
4.30 (มาก) 

การใหสวนลดพิเศษ
ในเทศกาลตางๆ  

3.83 (มาก) 

การมีพนักงาน
แนะนําอาหารและ

เครื่องดื่ม (PG)  
4.10 (มาก) 
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ตาราง 73  แสดงคาเฉลี่ยสูงสุดที่มีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน ปจจัย 
ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000 – 10,000 บาท 10,000 – 15,000 บาท 15,000–20,000 บาท 20,000–25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท

ดานบุคคล มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

4.32 (มาก) 

พนักงานใหบริการ
อยางถูกตองและ

รวดเร็ว 
4.30 (มาก) 

พนักงานใหบริการ
อยางถูกตองและ

รวดเร็ว 
4.77 (มากที่สุด) 

พนักงานตอนรับมี
ความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปน
กันเองกับลูกคา 
 4.64 (มากที่สุด) 

พนักงานดูแลเอาใจ
ใสเปนอยางดี มีความ

กระตือรือรน 
4.70 (มากที่สุด) 

พนักงานตอนรับมี
ความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปน
กันเองกับลูกคา 
4.73 (มากที่สุด) 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

มีหองน้ําสะอาด 
4.33 (มาก) 

มีหองน้ําสะอาด  
4.31 (มาก) 

มีระบบถายเทอากาศ
ภายในที่ดี 

4.68 (มากที่สุด) 
 

ความปลอดภัยใน
รานและมีหองน้ํา

สะอาด 
4.70 (มากที่สุด) 

มีหองน้ําสะอาด  
4.61 (มากที่สุด) 

มีหองน้ําสะอาด 
 4.67 (มากที่สุด) 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มีการคิดเงินที่รวดเร็วและ
ถูกตอง 

4.25 (มาก) 

อาหารและเครื่องดื่ม
ไดรับอยางรวดเร็วและ

ถูกตอง 
 4.25 (มาก) 

อาหารและเครื่องดื่ม
ไดรับอยางรวดเร็วและ

ถูกตองและมีการ
ใหบริการอยางเสมอ

ภาค 
4.45 (มาก) 

อาหารและเครื่องดื่ม
ไดรับอยางรวดเร็ว

และถูกตอง 
4.64 (มากที่สุด) 

อาหารและเครื่องดื่ม
ไดรับอยางรวดเร็ว

และถูกตองและมีการ
คิดเงินที่รวดเร็วและ

ถูกตอง 
4.35 (มาก) 

อาหารและเครื่องดื่ม
ไดรับอยางรวดเร็ว

และถูกตอง 
4.30 (มาก) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากแนวคิดการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) และในรายละเอียดของปจจัยแตละดาน
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คืออันดับแรก 
ไดแก ดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.32)  รองลงมา ดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.15) ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.13) ดานผลิตภัณฑและดานราคา  (คาเฉล่ีย 3.90) 
เทากัน ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.65)  ดานการสงเสริมทางการตลาด (คาเฉล่ีย 3.60)  
ตามลําดับ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของ
ภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) ปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับมาก เรียงลําดับไดแก 
ความสะอาดของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.21) ความไพเราะของดนตรี (คาเฉลี่ย 4.18) แนวเพลง/ดนตรี 
(คาเฉล่ีย 4.15) ความมีภาพลักษณท่ีดีของราน (คาเฉล่ีย 4.07)  รสชาติของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.04) 
รสชาติของเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.86) ความมีช่ือเสียงของราน (คาเฉล่ีย 3.83) ความหลากหลายของ
อาหาร (คาเฉลี่ย 3.81)  ความหลากหลายของเคร่ืองดืม่ (คาเฉล่ีย 3.71) คนอ่ืนๆท่ีมาเท่ียวท่ีรานมี
จํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.62) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ยุวนิตย  ทิศสกุล (2545) ท่ีไดศึกษา
เร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชผับและภัตตาคาร ในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย” และการศึกษาของ สุปรียา ควรเดชะคุปตและคณะ (2528) ท่ีศึกษา
เร่ือง “คูมือการพัฒนาการใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว แนวทางการพฒันาการใหบริการ
ในรานอาหารและภัตตาคาร” ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญ 
อันดับแรก ไดแก ความสะอาดของอาหารอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53)  
 ปจจัยดานราคา 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยู
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก ไดแก มีเมนูท่ีบอกราคา
ชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) ปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับมาก เรียงลําดับไดแก ราคาอาหาร 
(คาเฉล่ีย 4.15) ราคามิกเซอร (คาเฉล่ีย 4.02) ราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (คาเฉล่ีย 4.04) ราคา
คาบริการพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.80) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ยวุนิตย  ทิศสกุล (2545) ท่ีพบวา
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สวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ีมีความสําคัญ อันดับแรก ไดแก ราคาอาหารอยูในระดบั
มาก (คาเฉล่ีย 4.27) 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจดั
จําหนายในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
ไดแก ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25)  ปจจัยท่ีมีความสําคัญ
ระดับมาก เรียงลําดับไดแก ท่ีต้ังของรานหางาย (คาเฉล่ีย 3.91) ระยะเวลาการเปด-ปดของราน 
(คาเฉล่ีย 3.74)  ท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.60) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ยวุนิตย  
ทิศสกุล (2545) และสุปรียา ควรเดชะคุปตและคณะ (2528) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการ
ดานสถานท่ี ท่ีมีความสําคัญ อันดับแรก ไดแก ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.21) 
 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
ไดแก การลดราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับมาก 
เรียงลําดับไดแก การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.89) การลดราคาเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล (คาเฉล่ีย 3.83) การลดราคาอาหาร (คาเฉล่ีย 3.80) Happy Hour เชน กอน3ทุมเปดเหลา
1 แถม1 (คาเฉล่ีย 3.78) การทําบัตรลดแจกใหกับลูกคาประจํา การจัดคอนเสิรต และการมีพนกังาน
แนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG) (คาเฉล่ีย 3.73) เทากัน การแจกของพรีเม่ียมหรือของขวัญแก
ลูกคาในโอกาสพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 3.70) การมีการสะสมยอดเพ่ือแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 3.52)
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ยวุนติย  ทิศสกุล (2545) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีความสําคัญ อันดับแรก ไดแก การมีพนักงานแนะนําอาหารและ
เคร่ืองดื่ม(PG)อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) 
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 ปจจัยดานบุคคล 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลในภาพรวมอยู

ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.32) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก พนักงานตอนรับมี
ความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส มีความเปนกนัเองกับลูกคาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) ปจจัยท่ีมี
ความสําคัญระดับมาก เรียงลําดับไดแก พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.40) 
พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรน และพนกังานใหบริการอยางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.39) เทากัน พนกังานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.17) และ
พนักงานสามารถแนะนําอาหารและเคร่ืองดืม่ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.16) ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ยุวนติย  ทิศสกุล (2545) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานพนักงาน ท่ีมี
ความสําคัญ อันดับแรก ไดแก พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับ
ลูกคาอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) และสอดคลองกับผลการศึกษาของสุปรียา ควรเดชะคุปต
และคณะ (2528) ท่ีพบวาดานการบริการท่ีใหความสําคัญมาก ไดแก พนักงานมีมารยาท ออนนอม
และสุภาพ การบริการรวดเร็ว พนกังานยิ้มแยมแจมใส 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพในภาพรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรก ไดแก มีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) ปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับมาก 
เรียงลําดับไดแก มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.40) ความปลอดภยัภายในราน (คาเฉล่ีย 
4.38) ความสะอาดของรานและมีท่ีนั่งเพยีงพอ (คาเฉล่ีย 4.27) เทากัน ภายในรานกวางขวาง โลง ไม
อึดอัด (คาเฉล่ีย 4.32)  มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.28)  บรรยากาศของรานเปนกนัเอง 
อบอุน (คาเฉล่ีย 4.21) การตกแตงภายในรานสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.18) การจัดพื้นท่ีภายในรานเปน
สัดสวน (คาเฉล่ีย 4.13) การตกแตงภายนอกดูสวยงาม ดูดี   (คาเฉล่ีย 4.09) ช่ือรานและสัญลักษณ
ของรานจํางาย (คาเฉล่ีย 3.73) ปายหนารานสวยงาม มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.65) ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ยวุนิตย  ทิศสกุล (2545) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคัญ อันดับแรก  ไดแก มีหองน้ําสะอาดอยูในระดบั
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56)  และสอดคลองกับผลการศึกษาของสุปรียา ควรเดชะคุปตและคณะ (2528) 
ท่ีพบวาส่ิงสําคัญของการใชบริการไดแก ความสะอาดของหองน้ํา ความสะอาดของสถานท่ี ความ
ปลอดภัยในสถานท่ี และการมีบรรยากาศท่ีดี 
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 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
ไดแก อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) ปจจัยท่ีมี
ความสําคัญระดับมาก เรียงลําดับไดแก รองลงมา มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.23) 
มีการใหบริการอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.20) พนักงานมีการทํางานรวมกันอยางมีระบบ (คาเฉล่ีย 
4.17) การทักทายและตอนรับเม่ือเดินเขามาในราน (คาเฉล่ีย 4.06) และสอบถามความพึงพอใจและ
ความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.91) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ยุวนิตย  ทิศสกุล (2545) 
ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการที่มีความสําคัญ อันดับแรก  ไดแก 
อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) 
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ขอคนพบท่ีไดจากการศึกษา 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา เร่ืองปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีดังนี ้
 จากขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

- พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสถานบันเทิง สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศ
หญิง อายุ 20-24 ป  และเปนกลุมนักศึกษาที่ยังเรียนอยู     

จากขอมูลในสวนของพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานบันเทิงใน อําเภอเมือง     
จังหวัดเชียงใหม 

- วันท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการสถานบันเทิงคือ วันศุกรและวันเสาร เวลา
ท่ีเร่ิมไปใชบริการคือ 20.01 น. – 22.00 น. และมีความถ่ีในการใชบริการ 1 คร้ังตอสัปดาห 

- เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามไปใชบริการสถานบันเทิงคือ เพื่อพบปะเพ่ือนฝูง สวน
เหตุผลอ่ืนๆท่ีพบไดแก เพื่อพักผอนหยอนใจ เพื่อผอนคลายความเครียด  

- ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสถานบันเทิงมากท่ีสุดคือ เพื่อนแนะนํา โดยมีส่ือดาน
หนังสือพิมพและอินเตอรเนต็เปนลําดับสุดทาย  

- บริเวณท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบไปน่ังมากท่ีสุดในสถานบันเทิงคือ บริเวณท่ีมี
บรรยากาศดี สวนบริเวณอ่ืนๆท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบนั่งคือ บริเวณหนาเวที และบริเวณท่ีโลง 

จากขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการใชบริการ
สถานบันเทิงใน อําเภอเมือง     จังหวัดเชียงใหม 

- จากการศกึษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุด สวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑและดานราคาเปน
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียเปนลําดับสุดทาย  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

- ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของผูบริโภคมากท่ีสุด คือ ความ
สะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) และปจจัยยอยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ การมีเมนพูิเศษท่ีไมคอยจะมีจําหนายใน
รานอ่ืนและการมีเมนูใหมนําเสนออยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.47) เทากนั  

- ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบมากท่ีสุดคือ อาหารไมอรอย รอยละ 48.4  รองลงมา ภาชนะ/
อุปกรณ ไมสะอาด รอยละ43.9 และไมชอบแนวเพลง/ดนตรี รอยละ 41.9  
 - เม่ือจําแนกตามปจจยัสวนบุคคลพบวากลุมท่ีมีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
กลุมเพศหญิงใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก 
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(คาเฉล่ีย 4.36) กลุมอาย ุ 35 ปข้ึนไปใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของรสชาติของอาหารและความ
สะอาดของอาหารอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.83) กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน
หรือตํ่ากวาใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของความสะอาดของอาหารและความสะอาดของภาชนะ/
อุปกรณอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) กลุมรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ให
ความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) 

ปจจัยดานราคา  
- ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของผูบริโภคมากท่ีสุด คือ มีเมนูท่ีบอก

ราคาชัดเจนอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.23)  และปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
ของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ สามารถชําระไดดวยบัตรเครดิตอยูในระดบันอย (คาเฉล่ีย 
3.16)  

- ปญหาดานราคาท่ีพบมากที่สุดคือ ราคามิกเซอรแพงเกินไป รอยละ 62.5 รองลงมาราคา
อาหารแพงเกนิไป รอยละ 58.4 และเมนูบอกราคาไมชัดเจน รอยละ 42.3 
 - เม่ือจําแนกตามปจจยัสวนบุคคลพบวากลุมท่ีมีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
กลุมเพศหญิงใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของ มีเมนท่ีูบอกราคาชัดเจนอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 
4.34) กลุมอายุ 35 ปข้ึนไปใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.69) กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวาใหความสําคัญสูงสุดใน
เร่ืองของมีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) กลุมรายไดตอเดือน 15,001 – 
20,000 บาทใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของมีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.52) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
- ปจจยัยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของผูบริโภคมากท่ีสุด 

คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.25) และปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ อยูใกลแหลง
ชุมชนอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.37)  

- ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีพบมากท่ีสุดคือ ท่ีต้ังของรานไมสะดวกตอการ
เดินทาง รอยละ 40.7 รองลงมา ท่ีต้ังของรานหายาก รอยละ 39.8 ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก รอย
ละ 30.3 
 - เม่ือจําแนกตามปจจยัสวนบุคคลพบวากลุมท่ีมีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
กลุมเพศหญิงใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมาก 
(คาเฉล่ีย 4.34) กลุมอายุ 30 ปข้ึนไปใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของท่ีต้ังของรานสะดวกตอการ
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เดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ให
ความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางและท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีพกัอยู
ในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) กลุมรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท บาทใหความสําคัญ
สูงสุดในเร่ืองของท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.42) 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  
- ปจจัยยอยดานการสงเสริมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของผูบริโภคมาก

ท่ีสุด คือ การลดราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) และท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ การโฆษณาทางวิทยุอยูในระดบันอย (คาเฉล่ีย 3.09)  

- ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดท่ีพบมากท่ีสุดคือ ไมมีโปรแกรมสงเสริมการขาย 
เชน ลด แลก แจก แถม รอยละ 43.2 รองลงมา ไมมีการใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ รอยละ 
40.6 และไมมีสวนลดใหสมาชิก รอยละ 36.1 
 - เม่ือจําแนกตามปจจยัสวนบุคคลพบวากลุมท่ีมีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
กลุมเพศหญิงใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของการลดราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) 
กลุมอายุ 35 ปข้ึนไปใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของการมีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดืม่ 
(PG) อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24)  กลุมการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของการมีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดืม่ (PG) อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.39) กลุมรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของการมี
พนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG)อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) 
 ปจจัยดานบุคคล  

- ปจจัยยอยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของผูบริโภคมากท่ีสุด คือ พนักงาน
ตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคาอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.42) 
และปจจยัยอยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ 
พนักงานสามารถแนะนําอาหารและเคร่ืองดืม่ไดเปนอยางดีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16)  

- ปญหาดานบุคคลท่ีพบมากท่ีสุดคือ พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ รอย
ละ 54.2 รองลงมา พนักงานใหบริการผิดและชา รอยละ 50.2 และพนกังานไมมีมารยาทและมนุษย
สัมพันธ รอยละ 46.8 
 - เม่ือจําแนกตามปจจยัสวนบุคคลพบวากลุมท่ีมีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
กลุมเพศหญิงใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของพนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็วอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) กลุมอายุ 35 ปข้ึนไปใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของพนักงาน
ตอนรับมีความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคาอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
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5.00)  กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวาใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของ
พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา พนักงานดูแลเอาใจใส
เปนอยางด ี มีความกระตือรือรน และพนกังานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว อยูในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00)  กลุมรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของมี
เมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

- ปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของ
ผูบริโภคมากท่ีสุด คือ มีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) และปจจยัยอยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ 
เปดบริการมานานแลวอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.39)  

- ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีพบมากท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถไม
สะดวกและไมเพียงพอ รอยละ 67.1 รองลงมา หองน้ําไมสะอาด รอยละ 63.4 และภายในรานอึดอัด  
รอยละ 56.4 
 - เม่ือจําแนกตามปจจยัสวนบุคคลพบวากลุมท่ีมีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
กลุมเพศชายใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของมีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) กลุม
อายุ 35 ปข้ึนไปใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของมีระบบถายเทอากาศภายในท่ีด ี มีหองน้ําสะอาด
และมีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพออยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.86) กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวาใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของความปลอดภัยภายในรานอยูในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 5.00) กลุมรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของความ
ปลอดภัยในรานและมีหองน้าํสะอาดอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.70) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
- ปจจยัยอยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการของผูบริโภคมากท่ีสุด 

คือ อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) และปจจยั
ยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ 
สอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคาอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.91)   

- ปญหาดานกระบวนการใหบริการที่พบมากท่ีสุดคือ มีความลาชาในการใหบริการ รอยละ 
70.4 รองลงมา การเสิรฟอาหารและเคร่ืองดื่มไมถูกตองครบถวนและชา รอยละ 48.8 คิดเงินชาและ
ไมถูกตอง รอยละ 45.0 
 - เม่ือจําแนกตามปจจยัสวนบุคคลพบวากลุมท่ีมีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
กลุมเพศชายใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยู
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ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.36) กลุมอาย ุ 35 ปข้ึนไปใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของอาหารและ
เคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.69) กลุมการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวาใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของพนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิม้
แยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรน และ
พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว อยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) กลุมรายไดตอ
เดือน 15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญสูงสุดในเร่ืองของอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยาง
รวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.64)   
 
ตาราง  74 แสดงคาเฉล่ียท่ีมีความสําคัญลําดับแรกและลําดับสุดทายตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัย 
ลําดับแรก ลําดับสุดทาย 

ดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ  
4.26 (มาก) 

การมีเมนูใหมนําเสนอ 
3.40 (นอย) 

ดานราคา มีเมนูที่บอกราคาชัดเจน  
4.16 (มาก) 

สามารถชําระไดดวยบัตรเครดิต  
3.08 (นอย) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง  
4.20 (มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก  
3.40 (นอย) 

ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

การลดราคามิกเซอร  
3.99 (มาก) 

การโฆษณาทางวิทยุ  
3.10 (นอย) 

ดานบุคคล พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา  

4.33 (มาก) 

พนักงานสามารถแนะนําอาหารและ
เครื่องด่ืมไดเปนอยางดี  

4.03 (นอย) 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

มีหองนํ้าสะอาด  
4.35 (มาก) 

เปดบริการมานานแลว  
3.43 (นอย) 

ดานกระบวนการใหบริการ อาหารและเครื่องด่ืมไดรับอยางรวดเร็ว
และถูกตอง  
4.22 (มาก) 

สอบถามความพึงพอใจและความ
ตองการของลูกคา  

3.85 (มาก) 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถาน
บันเทิง ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม สามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชน และเสนอแนะ
แนวทางใหกบัผูประกอบการสถานบันเทิงในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  ในการวางแผนพฒันา
กลยุทธทางการตลาดใหตรงกับกลุมเปาหมาย ดังตอไปนี้ 
 จากขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 - กลุมเปาหมายสวนใหญมีอายุระหวาง 20-24 ป ดังนัน้พิจารณาในการแบงสวนการตลาด
บริการของสถานบันเทิง โดยใชตัวแปรในการแบงสวนการตลาดท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของ
ผูบริโภคตามเกณฑทางประชากร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ท้ังนี้จะชวยใหการวางแผน
การตลาดในแตละกลุมเปนไปอยางถูกตอง 
 - กลุมเปาหมายสวนใหญเปนนักศึกษา ดังนั้นจึงมีแนวโนมท่ีจะมีผูท่ีอายุไมถึงเกณฑท่ีจะ
สามารถเขาใชบริการแอบเขามาใชบริการ จึงควรเขมงวดในการตรวจสอบอายุของผูเขาใชบริการ
เพื่อไมใหเกดิการกระทําผิดกฎหมายและเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีพนักงาน
คอยตรวจบัตรประชาชนกอนเขาใชบริการสถานบันเทิง 

จากขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการใชบริการ
สถานบันเทิงใน อําเภอเมือง     จังหวัดเชียงใหม 
 ดานผลิตภัณฑ 
 - ใหความสําคัญในเร่ืองของความสะอาดของภาชนะและอุปการณ โดยมีการตรวจเช็ค
ความสะอาดกอนนํามาใชงานอยูเสมอ ภาชนะบางชนิดควรมีการหอหุมเพื่อเปนการรับประกัน
ความสะอาด เชน หลอดดูด ตะเกยีบ ไมจิ้มฟน และจัดเตรียมใหมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ
ของลูกคา   
 - จางวงดนตรีท่ีเลนไดอยางไพเราะ มีแนวเพลงท่ีเปนท่ีนยิมในปจจุบัน และตรงกับความ
ตองการของกลุมเปาหมาย เนื่องจากแนวเพลงและความไพเราะของวงดนตรีเปนปจจัยสําคัญในการ
ท่ีผูบริโภคจะมาเลือกใชบริการ 
 -  สําหรับรานอาหารที่ไมมีวงดนตรี ควรจะเปดเพลงท่ีเปนท่ีนิยมในปจจุบันเพื่อเปนการ
ดึงดูดความสนใจของลูกคาใหอยากมาใชบริการ 
 - จัดการเร่ืองอาหารใหไดมาตรฐานท้ังดานคุณภาพและความสะอาด มีการวางแผนจดัการ
เกี่ยวกับงานหองครัว ใหมีสูตรการทําอาหารท่ีเปนแบบมาตรฐาน มีการจัดการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีใช
ในการทําอาหาร การเก็บรักษาและการทําความสะอาดวตัถุดิบ เพื่อรักษาคุณภาพและมาตรฐานดาน
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รสชาติ ความสะอาดและความสดของอาหารมีแบบสอบถามสําหรับผูท่ีมาใชบริการ เพื่อตรวจสอบ
และประเมินผล อยางสมํ่าเสมอ 

ดานราคา 
- มีเมนูท่ีบอกราคาอาหารและเคร่ืองดื่มใหชัดเจน อานงาย  เพื่อท่ีลูกคาจะไดเลือกอาหาร

และเคร่ืองดื่มไดอยางเหมาะสม 
- มีการตรวจสอบราคาของอาหารและเคร่ืองดื่มอยูเสมอ เพื่อท่ีไมใหราคาอาหารและ

เคร่ืองดื่มมีราคาท่ีสูงเกินไป ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มควรเปนราคาท่ีสมเหตุสมผล ยุติธรรมสําหรับ
ลูกคา เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ และมีการเปรียบเทียบราคากับคูแขงอยูเสมอ  

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- สําหรับผูประกอบการใหมท่ีตองการเปดสถานบันเทิง ควรเลือกทําเลที่ต้ังของรานท่ี

สะดวกตอการเดินทาง เชน อยูใกลแหลงชุมชน, อยูใจกลางเมือง หรืออยูในแหลงของสถานบันเทิง
ท่ีมีอยูแลว เพือ่สะดวกตอการเดินทาง เชน ยานถนนนิมมานเหมินทร ยานถนนชางคลาน เปนตน 

- สําหรับผูประกอบการเดิม หากทําเลที่ต้ังไมไดอยูในแหลงชุมชน อาจเพิ่มความสะดวก
ใหแกลูกคาโดยการทําแผนท่ีหรือปายบอกทาง เพื่อความสะดวกตอการเดินทางของลูกคา 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 
- มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อเปนสวนลดใหแกลูกคา อีกท้ังยังเปนการจูงใจใหลูกคากลับมาใช

บริการอีก  
- มีการจัดการสงเสริมการตลาด ในชวงเวลากอน 20.00 น. ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีผูมาใชบริการ

นอย  เชน มิกเซอรฟรี เม่ือใชบริการกอน 20.00 น. เพื่อเปนการเพิ่มยอดขาย 
- หาส่ิงแปลกใหม ปรับเปล่ียนกลยทุธเพื่อไมใหลูกคารูสึกเบ่ือ เชน มีการจัดคอนเสิรตหรือ

จัด Event ตางๆ เพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจอยากมาใชบริการ เนื่องจากกลุมเปาหมายมีความถ่ีใน
การใชบริการสวนใหญ 1 คร้ังตอสัปดาห  

- มีการจัดการสงเสริมการตลาดดานราคาของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ออกโปรโมช่ันแรงๆ
เชน เปดเหลาในราคาพิเศษ 1 แถม 1 แตถาทานไมหมดตองนําเหลาฝากไวกับทางราน เพื่อเปนการ
ดึงดูดความสนใจของลูกคา อีกท้ังยังเปนการทําใหลูกคากลับมาใชบริการอีก  

- จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดตามเหตุการณ เชน เทศกาลลอยกระทง มีการจัดเตรียม
กระทงใหลูกคาท่ีรานไดนํากระทงไปลอย เพื่อใหลูกคาไดรูสึกรวมกับเทศกาล และเปนแรงกระตุน
ใหผูมาใชบริการเพิ่มข้ึนตามโอกาสตางๆ 

- ใหความสําคัญกับโอกาสพิเศษของลูกคา เชน วันเกิดลูกคา จัดเคกใหเปนของขวัญ มีการ
รองเพลงอวยพรในราน ทําใหลูกคารูสึกเปนคนพิเศษและรูสึกประทับใจ 
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ดานบุคคล 
- มีพนักงานตอนรับอยูประจํารานคอยใหการตอนรับต้ังแตกาวแรกท่ีลูกคาเดินขามาในราน 

ท่ีมีรูปลักษณภายนอกเปนท่ีดึงดูดของลูกคา มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับ
ลูกคา จําช่ือลูกคาประจําได เพื่อใหลูกคารูสึกอบอุนท่ีไดมาใชบริการ และเปนการสรางความ
ประทับใจในการมาใชบริการคร้ังแรกสําหรับลูกคาใหม (First Impression) 

- การแตงกายของพนักงานควรแตงกายใหมีเอกลักษณ มีชุดฟอรมของราน หรือแตงกายให
เขากับเทศกาล เชน เทศกาลสงกรานต ใสชุดท่ีมีลายดอกสีสันสดใส เพื่อสรางบรรยากาศเขากับ
เทศกาล 

- จัดอบรมพนกังานเปนประจํา เพื่อเพิ่มทักษะและสรางทัศนคติท่ีดีของการใหบริการ ให
พนักงานมีใจรักในการใหบริการ มีความกระตือรือรนในการทํางาน เพือ่สรางความประทับใจใหแก
ลูกคา  

- สวนใหญลูกคาจะใชบริการในวนัศุกร และวันเสารมากกวาวันอ่ืนๆ ดังนั้นปรับความ
สมดุลระหวางความตองการของลูกคาและการบริการ โดยชวงท่ีลูกคาใชบริการมากควรจาง
พนักงานช่ัวคราว (Part-time) มาเสริมการใหบริการ 

- เตรียมพรอมในทุกๆดานใหท่ีจะใหบริการลูกคา เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใหบริการแกลูกคาอีกท้ังยังเปนการสรางความประทับใจใหกับลูกคาอีกดวย 

- มีการประชุมพนักงานเปนประจํา เพื่อสรางทัศนคตท่ีิดีใหพนักงาน มีการซักถามปญหาท่ี
พบ    ขอเสนอแนะ เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น   ชวยกันปรับปรุงแกไขกลยุทธ
เพื่อเพิ่มยอดขาย เพราะพนกังานเปนผูท่ีสัมผัสกับลูกคาโดยตรง และรูความตองการของลูกคา และ
ทําใหพนักงานรูสึกรวมในการบริหารราน 

- มีการประเมินผลการทํางานของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ กําหนดมาตรฐานหรือระบบการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มพูนคุณภาพของงานบริการ มีกฎ ระเบียบในการทํางาน มี
บทลงโทษท่ีชัดเจน เชน ข้ันท่ี 1 ตักเตือนดวยวาจา ข้ันท่ี 2 ทําทัณฑบน ข้ันท่ี 3 หักเงินเดือน ข้ันท่ี 4 
ไลออก 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
- จัดใหมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอกับจํานวนของลูกคาท่ีมาใชบริการ และมีพนกังาน

คอยอํานวยความสะดวกในการรับรถดูแลรถใหลูกคาเปนอยางด ี
-  พัฒนาปรับปรุงสถานท่ีใหตรงกับความตองการของลูกคามากข้ึน เชน ลูกคาชอบท่ีจะนั่ง

บริเวณริมแมน้ํา ทางผูประกอบการก็อาจเพิ่มโตะบริเวณริมแมน้ําใหมากข้ึน 
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- จัดใหมีหองน้ําท่ีสะอาดและพอเพียง นอกจากนัน้ มีพนักงานดูแลความสะอาดหองน้ําอยู
เสมอ 

- ควรมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอยูประจําราน กอนเขารานมีการตรวจบัตรประชาชน
และตรวจคนอาวุธ เพื่อความปลอดภัยตอผูมาใชบริการ 

- ภายในรานมีการถายเทของอากาศท่ีดี มีการแบงพื้นท่ีสูบบุหร่ีออกจากพ้ืนท่ีไมสูบบุหร่ี
อยางชัดเจน 

ดานกระบวนการใหบริการ 
- มีการพัฒนาความรูความสามารถในทักษะการทํางานของพนักงาน สรางทัศนคติท่ีดีให

พนักงาน เพื่อใหพนกังานมีความรูความเขาใจในเร่ืองของงานบริการ มีการกําหนดมาตรฐานหรือ
ระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพของงานบริการ  

- มีพนักงานตรวจเช็คอาหารและเคร่ืองดื่ม ทําหนาท่ีคอยจัดอาหารและเคร่ืองดื่มใหออก
ตามออเดอรไดอยางถูกตองและรวดเร็ว จดัใหมีพนักงานในหองครัว พนักงานจัดเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลและมิกเซอรใหมีจํานวนเพียงพอกับชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมาก 

- มีระบบการคิดเงินอยางถูกตองและรวดเร็ว ใชคอมพิวเตอรมาชวยในการทํางาน มี
โปรแกรมการจัดการแบบบูรณาการ สามารถตรวจสอบขอมูลได มีการประมวลผล สรุปยอดขาย 
เพื่อนําผลที่ได ไปพัฒนากลยทุธทางการตลาดตอไป 

- มีระบบการส่ังออเดอรท่ีทันสมัย ถูกตองและรวดเร็ว เชน ใชระบบ Wireless Network ส่ัง
อาหารไดจากที่โตะของลูกคาไปโชวขอมูลออเดอรท่ีหองครัวหรือจุดเตรียมเคร่ืองดืม่ไดทันที  
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