
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

  
การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี ้เก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะหขอมูล โดยใช
ขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 ชุด  และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห
และแปลผล สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 5 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีเร่ือง เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน จังหวัดท่ีพกัอาศัย ระยะเวลาในการทํางาน และประเภทของสถานบันเทิงท่ีชอบใช
บริการ (ตารางท่ี 1 – ตารางท่ี 9 ) 

สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม ไดแก ความถ่ีในการใชบริการ วันท่ีมาใชบริการ คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
ชวงเวลาท่ีเร่ิมมาใชบริการ วตัถุประสงคท่ีมาใชบริการ จาํนวนคนท่ีมาใชบริการในแตละคร้ัง  ส่ือท่ี
มีอิทธิพลตอการใชบริการสถานบันเทิง ระยะเวลาท่ีมาใชบริการตอคร้ัง  ความรูสึกหลังจากการใช
บริการแตละครั้ง พื้นท่ีบริเวณท่ีชอบ การกลับมาใชบริการอีกคร้ัง (ตาราง ท่ี 10– ตารางท่ี 20) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถาน
บันเทิง ในอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม (ตารางท่ี 21 – ตารางท่ี 28) 

สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีพบจากการใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
(ตารางท่ี 29 – ตารางท่ี 35) 
 สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน (ตารางท่ี 36 – ตาราง
ท่ี 63) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 191 63.7 
หญิง 109 36.3 

รวม 300 100.0 
  

จากตาราง 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 63.7 เปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 36.3  

 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 24 ป        132 44.0 
25 – 29 ป        67 22.3 
30 – 34 ป         59 19.7 
35 ปข้ึนไป 42 14.0 

รวม 300 100.0 
  

จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20 – 24 ป มากท่ีสุด รอยละ 44.0 รองลงมา
อายุ 25 – 29 ป รอยละ 22.3 และ อายุ 30 – 34 ป รอยละ 19.7  
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส/อยูดวยกัน 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

231 
61 
8 

77.0 
20.3 
  2.7 

รวม 300 100.0 
  

จากตาราง 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด รอยละ 77.0 รองลงมา
สมรส/อยูดวยกัน รอยละ 20.3 และหมาย/หยาราง/แยกกนัอยู รอยละ 2.7  
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3 
18 
29 
204 
46 

 1.0 
 6.0 
 9.7 
68.0 
 15.3 

รวม 300 100.0 
  

จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอย
ละ 68.0 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 15.3 ระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา รอยละ 9.7 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา รอยละ 6.0 สวนระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 
รอยละ 1.0  
 
 
 
 



  
16 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษา  
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
ไมมีอาชีพ/ไมทํางาน/วางงาน 

128 
28 
96 
44 
4 

42.7 
 9.3 
32.0 
 14.7 
  1.3 

รวม 300 100.0 
  

จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษา รอยละ 42.7 รองลงมา
อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษทัเอกชน รอยละ 32.0 อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 14.7 อาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 9.3 และไมมีอาชีพ/ไมทํางาน/วางงาน รอยละ 1.3  
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท  
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
มากกวา 25,000 บาท 

75 
97 
31 
44 
30 
23 

25.0 
32.3 
10.3 
14.7 
10.0 
7.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน มาก
ท่ีสุด รอยละ 32.3 รองลงมา รายไดตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน รอยละ 25.0 รายไดตอเดือน 15,001 – 
20,000 บาท รอยละ 14.7 รายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 10.3 รายไดตอเดือน 20,001 
– 25,000 บาท รอยละ 10.0 และรายไดตอเดอืน มากกวา 25,000 บาท รอยละ 7.7  
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามที่พักอาศัย 
 

ท่ีพักอาศัย จํานวน รอยละ 
จังหวดัเชียงใหม อําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม อําเภออ่ืนๆ 

264 
36 

88.0 
12.0 

รวม 300 100.0 
  

จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดพักอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม รอยละ 88.0 รองลงมาอําเภออ่ืนๆในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 12.0  
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน รอยละ 
ยังไมไดทํางาน/เรียนอยู 
ทํางานนอยกวา 10 ป 
ทํางานมากกวา 10 ป 

132 
94 
74 

44.0 
31.3 
24.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตาราง 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ยังไมไดทํางานหรือเรียนอยู รอยละ 44.0 
รองลงมา ทํางานมาแลวนอยกวา 10 ป รอยละ 31.3 และทํางานมาแลวมากกวา 10  ป รอยละ 24.7  
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ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสถานบันเทิงท่ี
ชอบใชบริการ 
 

ประเภทของสถานบันเทิง จํานวน รอยละ 
Pub & Restaurant 
ดิสโกเทค 
รานคาราโอเกะ 
รานท่ีเปดเพลงโดยไมมีวงดนตรี 

230 
80 
105 
104 

76.7 
26.7 
35.0 
34.7 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย 
 
 จากตาราง 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชอบใชบริการ Pub & Restaurant มากท่ีสุด รอยละ 
76.7 รองลงมา รานคาราโอเกะ รอยละ 35.0 และรานท่ีเปดเพลงโดยไมมีวงดนตรี รอยละ 34.7 
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สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
 
ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 
 

ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน รอยละ 
ไมแนนอน 
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน   
1 คร้ังตอเดือน   
2 คร้ังตอเดือน 
1 คร้ัง/สัปดาห 
2 คร้ัง/สัปดาห 
3 คร้ัง/สัปดาห 
4 คร้ัง/สัปดาห 
มากกวา 4 คร้ัง/สัปดาห 

15 
25 
30 
15 
108 
 51 
16 
31 
9 

  5.0 
  8.3 
10.0 
  5.0 
36.0 
17.0 
  5.4 
10.3 
  3.0 

รวม 300 100.0 
  

จากตาราง 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใชบริการ 1 คร้ังตอสัปดาห มาก
ท่ีสุด รอยละ 36.0 รองลงมา 2 คร้ังตอสัปดาห   รอยละ 17.0  และ 4 คร้ังตอสัปดาห  รอยละ 10.3 
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ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 
 

วันท่ีมาใชบริการ จํานวน รอยละ 
วันจนัทร-วันพฤหัสบดี 
วันศุกร 
วันเสาร 
วันอาทิตย 
วันหยุดนักขัตฤกษ 
ไมแนนอน 

33 
121 
86 
9 
19 
32 

11.0 
40.3 
28.7 
  3.0 
  6.3 
10.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตาราง 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวันท่ีมาใชบริการ คือวันศุกร รอยละ 
40.3 และวนัเสาร   รอยละ 28.7  
 
ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ
ตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 500 บาท 
500-1,000 บาท 
1,001 -1,500 บาท 
1,501 - 2,000 บาท 
มากกวา 2,000 บาท 

128 
125 
18 
21 
8 

42.7 
41.7 
6.0 
7.0 
2.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตาราง 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง นอยกวา 500
บาท มากท่ีสุด รอยละ 42.7 และ500 – 1,000 บาท รอยละ 41.7  
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ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีเร่ิมมาใชบริการ 
 

ชวงเวลาท่ีเร่ิมมาใชบริการ จํานวน รอยละ 
กอนเวลา 18.00 น. 
18.00 น. – 20.00 น. 
20.01 น. – 22.00 น. 
22.01 น. – เท่ียงคืน 
หลังเท่ียงคืน 
ไมแนนอน 

16 
56 
127 
93 
6 
2 

5.3 
18.7 
42.3 
31.0 
2.0 
0.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตาราง 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชวงเวลาท่ีเร่ิมมาใชบริการ คือ 20.01 น. 
– 22.00 น. รอยละ 42.3 รองลงมา 22.01 น. – เท่ียงคืน รอยละ 31.0 และ 18.00 น. – 20.00 น. รอยละ 
18.7 
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ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีมาใชบริการ 
 

วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการ จํานวน รอยละ 
ชอบเท่ียวกลางคืน 
พักผอนหยอนใจ 
งานเล้ียงฉลองในโอกาสสําคัญๆ 
ผอนคลายความเครียด   
ตองการหาเพือ่นใหม 
เพื่อความสนุกสนาน 
ตองการพบปะเพื่อนฝูง 
มีบุคคลอ่ืนแนะนํา 
เล้ียงรับรองแขก/ลูกคา/เพื่อน 

33 
186 
163 
176 
37 
172 
190 
22 
91 

11.0 
62.0 
54.3 
58.7 
12.3 
57.3 
63.3 
7.3 
30.3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย 
 
 จากตาราง 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคท่ีมาใชบริการสถานบันเทิงเพื่อ
ตองการพบปะเพื่อนฝูง รอยละ 63.3 รองลงมา พักผอนหยอนใจ รอยละ 62.0 และผอนคลาย
ความเครียด รอยละ 58.7  
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ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคนท่ีมาใชบริการใน
แตละคร้ัง 
 

จํานวนคนท่ีมาใชบริการในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
คนเดียว 
2-3 คน 
4-6 คน 
มากกวา 6 คน 
ไมแนนอน 

1 
80 
117 
30 
72 

0.3 
26.7 
39.0 
10.0 
24.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตาราง 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะมาใชบริการแตละคร้ัง 4-6 คน รอย
ละ 39.0 รองลงมา 2-3 คน รอยละ 26.7 และไมแนนอน รอยละ 24.0 
 
ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อท่ีมีอิทธิพลตอการใช
บริการ 
 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ จํานวน รอยละ 
เพื่อน 
ใบปลิว 
หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต 
วิทย ุ
ปายโฆษณากลางแจง,ปายผา 
โปสเตอรท่ีติดตามสถานท่ีตางๆ 

270 
29 
9 
17 
35 
50 
54 

94.1 
10.1 
3.1 
5.9 
12.2 
17.4 
18.8 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย 
 
 จากตาราง 16 ผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดไปใชบริการสถานบันเทิงเพราะเพื่อน รอย
ละ 94.1 รองลงมา โปสเตอรท่ีติดตามสถานท่ีตางๆ รอยละ 18.8 และปายโฆษณากลางแจง,ปายผา 
รอยละ 17.4 
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ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีมาใชบริการ
บริการสถานบันเทิงตอคร้ัง 
 

ระยะเวลาท่ีมาใชบริการบริการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
1-2 ช่ัวโมง 
3-4 ช่ัวโมง 
มากกวา 4 ช่ัวโมง 

10 
60 
187 
43 

3.3 
20.0 
62.3 
14.3 

รวม 300 100.0 
  
 จากตาราง 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวนมากท่ีสุด ใชบริการสถานบันเทิงตอคร้ัง 3-
4 ช่ัวโมง รอยละ 62.3 รองลงมา 1-2 ช่ัวโมง รอยละ 20.0 และมากกวา 4 ช่ัวโมง รอยละ 14.3 
 
ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูสึกหลังจากการใช
บริการแตละครั้ง 
 

ความรูสึกหลังจากการใชบริการ จํานวน รอยละ 
รูสึกดีข้ึน 
รูสึกเฉยๆ 
รูสึกแยลง 

141 
146 
13 

47.0 
48.7 
4.3 

รวม 300 100.0 
  
 จากตาราง 18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม รูสึกเฉยๆและรูสึกดีข้ึน หลังจากการใชบริการแต
ละคร้ัง ใกลเคียงกัน รอยละ 48.7 และ 47.0   
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ตาราง 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพื้นท่ีบริเวณท่ีชอบ 
 

พื้นท่ีบริเวณท่ีชอบ จํานวน รอยละ 
บริเวณหนาเวที 
บริเวณท่ีโลง 
หนาเคานเตอรบาร 
บริเวณท่ีมีบรรยากาศดี เชน ริมแมน้ํา, บริเวณท่ี 
มีทิวทัศนด ี
บริเวณท่ีลับตาคน/มุมเงียบๆไมพลุกพลาน 
บริเวณในหองแอร 

42 
45 
20 
147 

 
24 
22 

14.0 
15.0 
  6.7 
49.0 

 
  8.0 
  7.3 

รวม 300 100.0 
 

 จากตาราง 19 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวนมากท่ีสุด ชอบท่ีจะอยูในพื้นท่ีบริเวณท่ีมี
บรรยากาศดี เชน ริมแมน้ํา บริเวณท่ีมีทิวทัศนดี รอยละ 49.0 รองลงมาบริเวณท่ีโลง รอยละ 15.0 
และบริเวณหนาเวที รอยละ 14.0 
 
ตาราง 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการกลับมาใชบริการอีกคร้ัง 
 

การกลับมาใชบริการอีกคร้ัง จํานวน รอยละ 
อยากกลับมาอีก 
ไมอยากกลับมาอีก 
ไมแนใจ 

169 
3 

128 

56.3 
1.0 
42.7 

รวม 300 100.0 
 

 จากตาราง 20 พบวาผูตอบแบบสอบถาม อยากกลับมาใชบริการสถานบันเทิงอีก จํานวน
มากท่ีสุด รอยละ 56.3 และไมแนใจ รอยละ 42.7 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตาราง 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

 
ลําดับ 
ที่ 

รสชาติของอาหาร 96 
(32.0) 

144 
(48.0) 

45 
(15.0) 

5 
(1.7) 

10 
(3.3) 

4.04 
(มาก) 

6 

ความสะอาดของอาหาร 111 
(37.0) 

150 
(50.0) 

32 
(10.7) 

4 
(1.3) 

3 
(1.0) 

4.21 
(มาก) 

2 

ความหลากหลายของอาหาร 50 
(16.7) 

164 
(54.7) 

72 
(24.0) 

6 
(2.0) 

8 
(2.6) 

3.81 
(มาก) 

9 

รสชาติของเครื่องด่ืม 78 
(26.0) 

123 
(41.0) 

82 
(27.3) 

13 
(4.3) 

4 
(1.4) 

3.86 
(มาก) 

7 

ความหลากหลายของ
เครื่องด่ืม 

63 
(21.1) 

127 
(42.3) 

78 
(26.0) 

25 
(8.3) 

7 
(2.3) 

3.71 
(มาก) 

10 

การมีเมนูพิเศษท่ีไมคอยจะมี
จําหนายในรานอื่น 

42 
(14.0) 

115 
(38.3) 

102 
(34.0) 

23 
(7.7) 

18 
(6.0) 

3.47 
(นอย) 

12 

การมีเมนูใหมนําเสนอ 45 
(15.0) 

114 
(38.0) 

98 
(32.7) 

24 
(8.0) 

19 
(6.3) 

3.47 
(นอย) 

12 

ความสะอาดของภาชนะ/
อุปกรณ 

132 
(44.0) 

141 
(47.0) 

22 
(7.4) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 

4.33 
(มาก) 

1 

ความมีช่ือเสียงของราน 50 
(16.7) 

181 
(60.3) 

50 
(16.7) 

7 
(2.3) 

12 
(4.0) 

3.83 
(มาก) 

8 

ความมีภาพลักษณที่ดีของ
ราน 

71 
(23.7) 

192 
(64.0) 

27 
(9.0) 

7 
(2.3) 

3 
(1.0) 

4.07 
(มาก) 

5 

คนอื่นๆที่มาเที่ยวที่รานมี
จํานวนมาก 

63 
(21.0) 

107 
(35.7) 

101 
(33.7) 

12 
(4.0) 

17 
(5.6) 

3.62 
(มาก) 

11 

แนวเพลง/ดนตรี 126 
(42.0) 

121 
(40.3) 

35 
(11.7) 

8 
(2.7) 

10 
(3.3) 

4.15 
(มาก) 

4 
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ตาราง 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

 
ลําดับ 
ที่ 

ความไพเราะของดนตรี 123 
(41.0) 

130 
(43.4) 

31 
(10.3) 

9 
(3.0) 

7 
(2.3) 

4.18 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.90 
(มาก) 

 

 
 จากตาราง 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.90) และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ (คาเฉลี่ย 
4.33)  รองลงมา ความสะอาดของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.21) ความไพเราะของดนตรี (คาเฉล่ีย 4.18) 
แนวเพลง/ดนตรี (คาเฉล่ีย 4.15) ความมีภาพลักษณท่ีดีของราน (คาเฉล่ีย 4.07)  รสชาติของอาหาร 
(คาเฉล่ีย 4.04) รสชาติของเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.86) ความมีช่ือเสียงของราน (คาเฉล่ีย 3.83) ความ
หลากหลายของอาหาร (คาเฉลี่ย 3.81)  ความหลากหลายของเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.71) คนอ่ืนๆท่ีมา
เท่ียวท่ีรานมีจาํนวนมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  และใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในเร่ือง 
การมีเมนูพิเศษท่ีไมคอยจะมีจําหนายในรานอ่ืน และการมีเมนูใหมนําเสนอ (คาเฉล่ีย 3.47) เทากัน 
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ตาราง 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล 

 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

 
ลําดับ 
ที่ 

มีเมนูที่บอกราคาชัดเจน 127 
(42.3) 

125 
(41.7) 

39 
(13.0) 

8 
(2.7) 

1 
(0.3) 

4.23 
(มาก) 

1 

ราคาอาหาร 110 
(36.7) 

141 
(47.0) 

38 
(12.6) 

6 
(2.0) 

5 
(1.7) 

4.15 
(มาก) 

2 

ราคาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล  106 
(35.3) 

118 
(39.4) 

57 
(19.0) 

12 
(4.0) 

7 
(2.3) 

4.01 
(มาก) 

4 

ราคามิกเซอร  111 
(37.0) 

108 
(36.0) 

65 
(21.7) 

9 
(3.0) 

7 
(2.3) 

4.02 
(มาก) 

3 

ราคาคาบริการพิเศษ  97 
(32.3) 

110 
(36.7) 

55 
(18.3) 

11 
(3.7) 

27 
(9.0) 

3.80 
(มาก) 

5 

สามารถชําระไดดวยบัตร
เครดิต 

51 
(17.0) 

69 
(23.0) 

107 
(35.7) 

24 
(8.0) 

49 
(16.3) 

3.16 
(นอย) 

6 

คาเฉล่ียรวม 3.90 
(มาก) 

 

 
 จากตาราง 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.23)  
รองลงมา ราคาอาหาร (คาเฉล่ีย 4.15) ราคามิกเซอร (คาเฉล่ีย 4.02) ราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
(คาเฉล่ีย 4.04) ราคาคาบริการพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.80) และใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
ในเร่ือง สามารถชําระไดดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.16)  
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ตาราง 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล 

 
ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

 
ลําดับ 
ที่ 

ที่ต้ังของรานสะดวกตอการ
เดินทาง 

132 
(44.0) 

128 
(42.7) 

28 
(9.3) 

7 
(2.3) 

5 
(1.7) 

4.25 
(มาก) 

1 

ที่ต้ังของรานอยูใกลที่พัก 60 
(20.0) 

111 
(37.0) 

92 
(30.7) 

22 
(7.3) 

15 
(5.0) 

3.60 
(มาก) 

4 

ที่ต้ังของรานอยูใกลที่
ทํางาน/เรียน 

37 
(12.3) 

118 
(39.3) 

104 
(34.7) 

24 
(8.0) 

17 
(5.7) 

3.45 
(นอย) 

5 

ที่ต้ังของรานหางาย 60 
(26.7) 

146 
(46.7) 

52 
(17.3) 

12 
(4.0) 

10 
(3.3) 

3.91 
(มาก) 

2 

อยูใกลแหลงชุมชน 41 
(13.7) 

102 
(34.0) 

107 
(35.6) 

27 
(9.0) 

23 
(7.7) 

3.37 
(นอย) 

7 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก (รถ
รับ-สง,โทรศัพทสาธารณะ) 

62 
(20.7) 

86 
(28.6) 

94 
(31.3) 

32 
(10.7) 

26 
(8.7) 

3.42 
(นอย) 

6 

ระยะเวลาการเปด-ปดของ
ราน 

66 
(22.0) 

138 
(46.0) 

65 
(21.7) 

15 
(5.0) 

16 
(5.3) 

3.74 
(มาก) 

3 

บริการจองลวงหนาทาง
โทรศัพท 

33 
(11.0) 

124 
(41.3) 

106 
(35.4) 

18 
(6.0) 

19 
(6.3) 

3.45 
(นอย) 

5 

คาเฉล่ียรวม 3.65 
(มาก) 
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จากตาราง 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดบั คือ ท่ีต้ังของรานสะดวก
ตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.25)  รองลงมา ท่ีต้ังของรานหางาย (คาเฉล่ีย 3.91) ระยะเวลาการเปด-ปด
ของราน (คาเฉล่ีย 3.74)  ท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.60) และใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดบันอย ในเร่ืองท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีทํางาน/เรียน และบริการจองลวงหนาทางโทรศัพท 
(คาเฉล่ีย 3.45) เทากัน มีส่ิงอํานวยความสะดวก(รถรับ-สง,โทรศัพทสาธารณะ) (คาเฉลี่ย 3.40) และ
อยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.37) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
31 

ตาราง 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล 

 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

 
ลําดับ 
ที่ 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
เชนใบปลิว,โปสเตอร 

45 
(15.0) 

89 
(29.7) 

110 
(36.6) 

30 
(10.0) 

26 
(8.7) 

3.32 
(นอย) 

11 

การโฆษณาผานปายตางๆ 
เชน คัตเอาท,ปายผา 

33 
(11.0) 

104 
(34.7) 

102 
(34.0) 

31 
(10.3) 

30 
(10.0) 

3.26 
(นอย) 

13 

การโฆษณาทางวิทยุ 27 
(9.0) 

77 
(25.7) 

112 
(40.7) 

43 
(14.3) 

31 
(10.3) 

3.09 
(นอย) 

14 

การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 33 
(11.0) 

79 
(26.3) 

142 
(47.3) 

28 
(9.4) 

18 
(6.0) 

3.27 
(นอย) 

12 

การลดราคามิกเซอร  91 
(30.3) 

124 
(41.4) 

67 
(22.3) 

11 
(3.7) 

7 
(2.3) 

3.94 
(มาก) 

1 

การลดราคาเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล  

100 
(33.3) 

108 
(36.0) 

57 
(19.0) 

11 
(3.7) 

24 
(8.0) 

3.83 
(มาก) 

3 

การสมัครเปนสมาชิกเพ่ือให
ไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

54 
(18.0) 

103 
(34.3) 

92 
(30.7) 

37 
(12.3) 

14 
(4.7) 

3.49 
(นอย) 

9 

การทําบัตรลดแจกใหกับ
ลูกคาประจํา 

73 
(24.3) 

124 
(41.4) 

65 
(21.7) 

25 
(8.3) 

13 
(4.3) 

3.73 
(มาก) 

6 

การลดราคาอาหาร 91 
(30.3) 

111 
(37.0) 

65 
(21.7) 

14 
(4.7) 

19 
(6.3) 

3.80 
(มาก) 

4 

การจัดคอนเสิรต 82 
(27.4) 

107 
(35.7) 

73 
(24.3) 

25 
(83) 

13 
(4.3) 

3.73 
(มาก) 

6 

Happy Hour เชน กอน3ทุม
เปดเหลา1 แถม1 

81 
(27.0) 

118 
(39.3) 

73 
(24.3) 

11 
(3.7) 

17 
(5.7) 

3.78 
(มาก) 

5 

การมีพนักงานแนะนําอาหาร
และเครื่องด่ืม (PG) 

84 
(28.0) 

106 
(35.3) 

76 
(25.3) 

12 
(4.0) 

22 
(7.4) 

3.73 
(มาก) 

6 

การแจกของพรีเมี่ยมหรือ
ของขวัญแกลูกคาในโอกาส
พิเศษตางๆ 

64 
(21.3) 

119 
(39.7) 

93 
(31.0) 

10 
(3.3) 

14 
(4.7) 

3.70 
(มาก) 

7 
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ตาราง 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล 

 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

 
ลําดับ 
ที่ 

การมีการสะสมยอดเพื่อแลก
ของรางวัล 

62 
(20.7) 

94 
(31.3) 

101 
(33.7) 

24 
(8.0) 

19 
(6.3) 

3.52 
(มาก) 

8 

มีการชิงโชค ชิงรางวัล 55 
(18.3) 

93 
(31.0) 

102 
(34.0) 

29 
(9.7) 

21 
(7.0) 

3.44 
(นอย) 

10 

การใหสวนลดพิเศษใน
เทศกาลตางๆ 

95 
(31.7) 

117 
(39.0) 

59 
(19.6) 

17 
(5.7) 

12 
(4.0) 

3.89 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.60 
(มาก) 

 

 
จากตาราง 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.60) และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดบั คือ การลดราคามิกเซอร 
(คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมา การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.89) การลดราคา
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (คาเฉล่ีย 3.83) การลดราคาอาหาร (คาเฉล่ีย 3.80) Happy Hour เชน กอน3ทุม
เปดเหลา1 แถม1 (คาเฉล่ีย 3.78) การทําบัตรลดแจกใหกบัลูกคาประจํา การจัดคอนเสิรต และการมี
พนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG) (คาเฉล่ีย 3.73) เทากัน การแจกของพรีเม่ียมหรือ
ของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 3.70) การมีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวัล 
(คาเฉล่ีย 3.52) และใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในเร่ือง การสมัครเปนสมาชิกเพื่อให
ไดรับสิทธิพิเศษตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.49) มีการชิงโชค ชิงรางวัล (คาเฉลี่ย 3.44) การโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ เชนใบปลิว,โปสเตอร (คาเฉล่ีย 3.32) การโฆษณาทางหนังสือพิมพ  (คาเฉล่ีย 3.27) การ
โฆษณาผานปายตางๆ เชน คัตเอาท,ปายผา (คาเฉล่ีย 3.26) และการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 3.09) 
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ตาราง 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล 

 
ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

 
ลําดับ 
ที่ 

พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มี
ความเปนกันเองกับลูกคา 

164 
(54.6) 

113 
(37.7) 

14 
(4.7) 

4 
(1.3) 

5 
(1.7) 

4.33 
(มาก) 

1 

พนักงานดูแลเอาใจใสเปน
อยางดี มีความกระตือรือรน 

160 
(53.4) 

108 
(36.0) 

24 
(8.0) 

4 
(1.3) 

4 
(1.3) 

4.25 
(มาก) 

3 

พนักงานใหบริการอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

172 
(57.4) 

94 
(31.3) 

25 
(8.3) 

5 
(1.7) 

4 
(1.3) 

4.26 
(มาก) 

2 

พนักงานสามารถแนะนํา
อาหารและเครื่องด่ืมไดเปน
อยางดี 

113 
(37.7) 

139 
(46.3) 

37 
(12.3) 

5 
(1.7) 

6 
(2.0) 

4.03 
(มาก) 

5 

มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

153 
(51.0) 

119 
(39.7) 

22 
(7.3) 

3 
(1.0) 

3 
(1.0) 

4.29 
(มาก) 

3 

พนักงานมีความสามารถใน
การแกไขปญหาของลูกคา 

123 
(41.0) 

126 
(42.0) 

37 
(12.3) 

8 
(2.7) 

6 
(2.0) 

4.11 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 4.32 
(มาก) 

 

 
จากตาราง 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปนกันเองกบัลูกคา (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา พนักงานใหบริการอยางถูกตองและ
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.40) พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรน และพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.39) เทากัน พนกังานมีความสามารถในการแกไขปญหาของ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.17) และพนักงานสามารถแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่มไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 
4.16)  
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ตาราง 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล 

 
ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

 
ลําดับ 
ที่ 

ช่ือรานและสัญลักษณของ
รานจํางาย 

58 
(19.3) 

163 
(54.3) 

41 
(13.7) 

17 
(5.7) 

21 
(7.0) 

3.73 
(มาก) 

11 

เปดบริการมานานแลว 39 
(13.0) 

114 
(38.0) 

99 
(33.0) 

20 
(6.7) 

28 
(9.3) 

3.39 
(นอย) 

13 

ปายหนารานสวยงาม 
มองเห็นไดชัดเจน 

56 
(18.7) 

139 
(46.3) 

66 
(22.0) 

21 
(7.0) 

18 
(6.0) 

3.65 
(มาก) 

12 

การตกแตงภายนอกดู
สวยงาม ดูดี 

73 
(24.3) 

187 
(62.3) 

34 
(11.4) 

5 
(1.7) 

1 
(0.3) 

4.09 
(มาก) 

10 

การตกแตงภายในราน
สวยงาม 

94 
(31.3) 

175 
(58.3) 

24 
(8.0) 

5 
(1.7) 

2 
(0.7) 

4.18 
(มาก) 

8 

ความสะอาดของราน 144 
(48.0) 

120 
(40.0) 

29 
(9.7) 

4 
(1.3) 

3 
(1.0) 

4.33 
(มาก) 

4 

ภายในรานกวางขวาง โลง 
ไมอึดอัด 

143 
(47.6) 

124 
(41.3) 

20 
(6.7) 

11 
(3.7) 

2 
(0.7) 

4.32 
(มาก) 

5 

มีที่น่ังเพียงพอ 154 
(51.3) 

111 
(37.0) 

21 
(7.0) 

9 
(3.0) 

5 
(1.7) 

4.33 
(มาก) 

4 

บรรยากาศของรานเปน
กันเอง อบอุน 

132 
(44.0) 

117 
(39.0) 

37 
(12.3) 

9 
(3.0) 

5 
(1.7) 

4.21 
(มาก) 

7 

การจัดพ้ืนที่ภายในรานเปน
สัดสวน 

118 
(39.3) 

125 
(41.7) 

39 
(13.0) 

14 
(4.7) 

4 
(1.3) 

4.13 
(มาก) 

9 

ความปลอดภัยภายในราน 169 
(56.3) 

95 
(31.7) 

23 
(7.7) 

8 
(2.6) 

5 
(1.7) 

4.38 
(มาก) 

3 

มีระบบถายเทอากาศภายใน
ที่ดี 

168 
(56.0) 

101 
(33.7) 

20 
(6.6) 

5 
(1.7) 

6 
(2.0) 

4.40 
(มาก) 

2 

มีหองนํ้าสะอาด 183 
(61.0) 

84 
(28.0) 

21 
(7.0) 

5 
(1.7) 

7 
(2.3) 

4.44 
(มาก) 

1 
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ตาราง 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (ตอ) 

 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล 
 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

 
ลําดับ 
ที่ 

มีที่จอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

147 
(49.0) 

108 
(36.0) 

30 
(10.0) 

11 
(3.7) 

4 
(1.3) 

4.28 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 4.13 
(มาก) 

 

 
จากตาราง 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ มี
หองน้ําสะอาด (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.40) ความ
ปลอดภัยภายในราน (คาเฉล่ีย 4.38) ความสะอาดของรานและมีท่ีนั่งเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.27) เทากัน 
ภายในรานกวางขวาง โลง ไมอึดอัด (คาเฉลี่ย 4.32)  มีท่ีจอดรถสะดวกและเพยีงพอ (คาเฉล่ีย 4.28)  
บรรยากาศของรานเปนกนัเอง อบอุน (คาเฉล่ีย 4.21) การตกแตงภายในรานสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.18) 
การจัดพืน้ท่ีภายในรานเปนสัดสวน (คาเฉล่ีย 4.13) การตกแตงภายนอกดูสวยงาม ดูดี   (คาเฉลี่ย 
4.09) ช่ือรานและสัญลักษณของรานจํางาย (คาเฉล่ีย 3.73) ปายหนารานสวยงาม มองเหน็ไดชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.65) และใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในเรื่อง เปดบริการมานานแลว 
(คาเฉล่ีย 3.39) 
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ตาราง 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล 

 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

 
ลําดับ 
ที่ 

การทักทายและตอนรับเมื่อ
เดินเขามาในราน 

86 
(28.7) 

158 
(52.6) 

49 
(16.3) 

2 
(0.7) 

5 
(1.7) 

4.06 
(มาก) 

5 

อาหารและเครื่องด่ืมไดรับ
อยางรวดเร็วและถูกตอง 

140 
(46.6) 

127 
(42.3) 

29 
(9.7) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

4.34 
(มาก) 

1 

สอบถามความพึงพอใจและ
ความตองการของลูกคา 

87 
(29.0) 

126 
(42.0) 

68 
(22.7) 

10 
(3.3) 

9 
(3.0) 

3.91 
(มาก) 

6 

มีการใหบริการอยางเสมอ
ภาค 

123 
(41.0) 

134 
(44.7) 

33 
(11.0) 

1 
(0.3) 

9 
(3.0) 

4.20 
(มาก) 

3 

พนักงานมีการทํางาน
รวมกันอยางมีระบบ 

119 
(39.7) 

128 
(42.6) 

44 
(14.7) 

4 
(1.3) 

5 
(1.7) 

4.17 
(มาก) 

4 

มีการคิดเงินที่รวดเร็วและ
ถูกตอง 

132 
(44.0) 

122 
(40.7) 

34 
(11.3) 

8 
(2.7) 

4 
(1.3) 

4.23 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.15 
(มาก) 

 

 
จากตาราง 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.15) และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดบั คือ อาหารและเคร่ืองดื่ม
ไดรับอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมา มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 
4.23) มีการใหบริการอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.20) พนักงานมีการทํางานรวมกนัอยางมีระบบ 
(คาเฉล่ีย 4.17) การทักทายและตอนรับเม่ือเดินเขามาในราน (คาเฉล่ีย 4.06) และสอบถามความพึง
พอใจและความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.91)   
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ตาราง 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับ 
ท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.90 มาก 4 
ดานราคา 3.90 มาก 4 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.65 มาก 6 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.60 มาก 7 
ดานบุคคล 4.32 มาก 1 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.13 มาก 3 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.15 มาก 2 
 

จากตาราง 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดบัมาก เรียงลําดับ คืออันดับแรก ไดแก ดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.32)  รองลงมา ดาน
กระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.15) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 
4.13) ดานผลิตภัณฑและดานราคา  (คาเฉล่ีย 3.90) เทากัน ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.65)  ดานการสงเสริมทางการตลาด (คาเฉล่ีย 3.60)  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีพบจากการใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 
ตาราง 29 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานผลิตภณัฑ 
 

ปญหา ดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ ลําดับ 
อาหารไมอรอย 140 48.4 1 
อาหารไมสะอาด 120 41.5 4 
อาหารไมหลากหลาย 91 31.5 6 
เคร่ืองดื่มไมหลากหลาย 57 19.7 9 
ภาชนะ/อุปกรณ ไมสะอาด 127 43.9 2 
รานไมมีช่ือเสียง 18 6.2 10 
ภาพลักษณของรานไมด ี 80 27.7 7 
มีคนมาเท่ียวนอย 74 25.6 8 
ไมชอบแนวเพลง/ดนตรี 121 41.9 3 
ดนตรีไมไพเราะ 101 34.9 5 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย 
 
 จากตาราง 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑ จากการใชบริการสถาน
บันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มากท่ีสุดคือ อาหารไมอรอย รอยละ 48.4 รองลงมา ภาชนะ/
อุปกรณ ไมสะอาด รอยละ 43.9 ไมชอบแนวเพลง/ดนตรี รอยละ 41.9 อาหารไมสะอาด รอยละ 41.5   
ดนตรีไมไพเราะ รอยละ 34.9 อาหารไมหลากหลาย รอยละ 31.5 ภาพลักษณของรานไมดี รอยละ 
27.7 มีคนมาเที่ยวนอย รอยละ 25.6  เคร่ืองดื่มไมหลากหลาย รอยละ 19.7 และรานไมมีช่ือเสียง  
รอยละ 6.2 
 
 
 
 
 
 
 



  
39 

ตาราง 30 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ ลําดับ 
เมนูบอกราคาไมชัดเจน 124 42.3 3 
ราคาอาหารแพงเกินไป 171 58.4 2 
ราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแพงเกินไป 123 42.0 4 
ไมสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 43 14.7 6 
ราคามิกเซอรแพงเกนิไป 183 62.5 1 
ราคาคาบริการพิเศษแพงเกนิไป 109 37.2 5 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย 
 
 จากตาราง 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา จากการใชบริการสถาน
บันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุดคือ ราคามิกเซอรแพงเกนิไป รอยละ 62.5 
รองลงมาราคาอาหารแพงเกนิไป รอยละ 58.4 เมนูบอกราคาไมชัดเจน รอยละ 42.3 ราคาเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลแพงเกินไป รอยละ 42.0 ราคาคาบริการพิเศษแพงเกินไป รอยละ 37.2  และไมสามารถ
ชําระดวยบัตรเครดิตได รอยละ 14.7  
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ตาราง 31 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ ลําดับ 
ท่ีต้ังของรานไมสะดวกตอการเดินทาง 94 40.7 1 

ท่ีต้ังของรานอยูไกลที่พกั 67 29.0 5 

ท่ีต้ังของรานอยูไกลที่ทํางาน/เรียน 46 19.9 6 

ท่ีต้ังของรานหายาก 92 39.8 2 

อยูไกลแหลงชุมชน 33 14.3 8 

ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก (รถรับ-สง,โทรศัพท
สาธารณะ) 

70 30.3 
 

3 
 

ระยะเวลาการเปด-ปดของรานไมมีความเหมาะสม 68 29.4 4 

  ไมมีบริการจองลวงหนาทางโทรศัพท 44 19.0 7 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย 
 
 จากตาราง 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการจดัจําหนาย จากการใช
บริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุดคือ ท่ีต้ังของรานไมสะดวกตอการ
เดินทาง รอยละ 40.7 รองลงมา ท่ีต้ังของรานหายาก รอยละ 39.8 ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก รอย
ละ 30.3  ระยะเวลาการเปด-ปดของรานไมมีความเหมาะสม รอยละ 29.4 ท่ีต้ังของรานอยูไกลที่พกั 
รอยละ 29.0 ท่ีต้ังของรานอยูไกลที่ทํางาน/เรียน รอยละ 19.9 ไมมีบริการจองลวงหนาทางโทรศัพท 
รอยละ 19.0 และอยูไกลแหลงชุมชน รอยละ 14.3  
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ตาราง 32 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด 
 

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด จํานวน รอยละ ลําดับ 
ไมมีโฆษณาผานส่ือตางๆ 63 23.7 7 
ไมมีการชิงโชค ชิงรางวัล 66 24.8 6 
ไมมีสวนลดใหสมาชิก 96 36.1 3 
ไมมีการใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ 108 40.6 2 
ไมมีการแจกของขวัญแกลูกคาในโอกาสพเิศษตางๆ  51 19.2 8 
ไมมีการมีการสะสมยอดเพ่ือแลกของรางวลั 81 30.5 4 
ไมมีโปรแกรมสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 115 43.2 1 
ไมมีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG) 74 27.8 5 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย 
 
 จากตาราง 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด จากการ
ใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุดคือ ไมมีโปรแกรมสงเสริมการขาย 
เชน ลด แลก แจก แถม รอยละ 43.2 รองลงมา ไมมีการใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ รอยละ 
40.6 ไมมีสวนลดใหสมาชิก รอยละ 36.1 ไมมีการมีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวัล รอยละ 30.5  
ไมมีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG) รอยละ 27.8 ไมมีการชิงโชค ชิงรางวัล รอยละ 24.8  
ไมมีโฆษณาผานส่ือตางๆ รอยละ 23.7 และไมมีการแจกของขวญัแกลูกคาในโอกาสพิเศษตางๆ 
รอยละ 19.2 
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ตาราง 33 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานบุคคล 
 

ปญหาดานบุคคล จํานวน รอยละ ลําดับ 
พนักงานไมมีมารยาทและมนุษยสัมพนัธ 138 46.8 3 

พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 160 54.2 1 

พนักงานไมมีการตอบสนองและเต็มใจในการ
ใหบริการ 

115 39.0 5 

พนักงานใหบริการผิดและชา 148 50.2 2 

พนักงานไมสามารถแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่มได 58 19.7 8 

พนักงานไมเอาใจใสลูกคา 100 33.9 6 

จํานวนพนกังานไมเพยีงพอในการใหบริการ 121 41.0 4 

พนักงานไมสามารถแกปญหาของลูกคาได 79 26.8 7 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย 
 
 จากตาราง 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานบุคคล จากการใชบริการสถาน
บันเทิง ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม มากท่ีสุดคือ พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ รอยละ 54.2 รองลงมา พนักงานใหบริการผิดและชา รอยละ 50.2 พนักงานไมมีมารยาท
และมนษุยสัมพันธ รอยละ 46.8 จํานวนพนักงานไมเพียงพอในการใหบริการ รอยละ 41.0 พนักงาน
ไมมีการตอบสนองและเต็มใจในการใหบริการ รอยละ 39.0  พนักงานไมเอาใจใสลูกคา รอยละ 
33.9  พนักงานไมสามารถแกปญหาของลูกคาได รอยละ 26.8 และพนกังานไมสามารถแนะนํา
อาหารและเคร่ืองดื่มได รอยละ 19.7  
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ตาราง 34 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ ลําดับ 
ช่ือรานและสัญลักษณของรานจํายาก 40 13.4 12 
ปายหนารานมองเห็นไมชัดเจน 75 25.2 11 
การตกแตงรานจัดพืน้ท่ีไมเหมาะสมกับบรรยากาศ 106 35.6 7 
รานไมสะอาด 137 46.0 6 
ภายในรานอึดอัด 168 56.4 3 
มีท่ีนั่งไมเพยีงพอ 140 47.0 5 
บรรยากาศในรานไมด ี 103 34.6 8 
การจัดพืน้ท่ีภายในรานไมเปนสัดสวน 84 28.2 10 
รานไมปลอดภัย 94 31.5 9 
ระบบถายเทอากาศไมด ี 144 48.3 4 
หองน้ําไมสะอาด 189 63.4 2 
ท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ 200 67.1 1 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย 
 
 จากตาราง 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จากการใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มากท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถไม
สะดวกและไมเพียงพอ รอยละ 67.1 รองลงมา หองน้าํไมสะอาด รอยละ 63.4 ภายในรานอึดอัด  
รอยละ 56.4 ระบบถายเทอากาศไมดี รอยละ 48.3  มีท่ีนั่งไมเพยีงพอ รอยละ 47.0 รานไมสะอาด 
รอยละ 46.0 การตกแตงรานจัดพื้นท่ีไมเหมาะสมกับบรรยากาศ รอยละ 35.6  บรรยากาศในรานไมดี 
รอยละ 34.6  รานไมปลอดภัย รอยละ 31.5  การจัดพืน้ท่ีภายในรานไมเปนสัดสวน รอยละ 28.2  
ปายหนารานมองเห็นไมชัดเจน รอยละ 25.2 และช่ือรานและสัญลักษณของรานจํายาก รอยละ 13.4  
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ตาราง 35 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ ลําดับ 
ไมมีพนักงานตอนรับเม่ือเดนิเขามาในราน 64 22.0 6 

มีความลาชาในการใหบริการ 205 70.4 1 

ระบบการทํางานไมมีความเปนมาตรฐาน 103 35.4 5 

การใหบริการไมเสมอภาค 117 40.2 4 

การเสิรฟอาหารและเคร่ืองดืม่ไมถูกตองครบถวน 
และชา 

142 48.8 2 

คิดเงินชาและไมถูกตอง 131 45.0 3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย 
 
 จากตาราง 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานกระบวนการใหบริการ จากการใช
บริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มากท่ีสุดคือ มีความลาชาในการใหบริการ 
 รอยละ 70.4 รองลงมา การเสิรฟอาหารและเคร่ืองดืม่ไมถูกตองครบถวนและชา รอยละ 48.8 
คิดเงินชาและไมถูกตอง รอยละ 45.0 การใหบริการไมเสมอภาค รอยละ 40.2  ระบบการทํางานไมมี
ความเปนมาตรฐาน รอยละ 35.4  และไมมีพนักงานตอนรับเม่ือเดินเขามาในราน รอยละ 22.0    
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สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน   
 
ตาราง 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รสชาติของอาหาร 3.99 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหาร 4.18 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 3.77 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

รสชาติของเคร่ืองดื่ม 3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความหลากหลายของเคร่ืองดื่ม 3.65 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

การมีเมนูพิเศษท่ีไมคอยจะมีจําหนายในรานอ่ืน 3.47 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

การมีเมนูใหมนําเสนอ 3.42 
(นอย) 

3.56 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ 4.31 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงของราน 3.73 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ความมีภาพลักษณท่ีดีของราน 4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 
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ตาราง 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คนอ่ืนๆท่ีมาเท่ียวท่ีรานมีจํานวนมาก 3.60 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

แนวเพลง/ดนตรี 4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ความไพเราะของดนตรี 4.13 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
จากตาราง 36 พบวาปจจยัดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญ

โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87)  และเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ีย
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.97)   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
สะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา ความสะอาดของอาหารอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) และแนวเพลง/ดนตรีอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
สะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา ความไพเราะของดนตรีอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) และความสะอาดของอาหารอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 
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ตาราง 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 

รวม 

 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจน 4.17 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 

ราคาอาหาร 4.12 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

ราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  3.93 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.01 

(มาก) 

ราคามิกเซอร  3.95 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

ราคาคาบริการพิเศษ  3.90 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

สามารถชําระไดดวยบัตรเครดิต 3.02 

(นอย) 

3.41 

(นอย) 

3.16 

(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 3.85 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

 
จากตาราง 37 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญโดยรวมที่

มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85)  และเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.98)   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอก
ราคาชัดเจนอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา ราคาอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) 
และราคามิกเซอรอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.95) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีเมนูท่ี
บอกราคาชัดเจนอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมา ราคาอาหารอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.20) และราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตาราง 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
รวม 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง 4.20 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีพกั 3.49 
(นอย) 

3.79 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีทํางาน/เรียน 3.38 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

ท่ีต้ังของรานหางาย 3.82 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

อยูใกลแหลงชุมชน 3.27 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.37 
(นอย) 

มีส่ิงอํานวยความสะดวก (รถรับ-สง โทรศัพท
สาธารณะ)  

3.42 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

ระยะเวลาการเปด-ปดของราน 3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

บริการจองลวงหนาทางโทรศัพท 3.33 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.58 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 
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จากตาราง 38 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ให
ความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58)  และเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมที่
มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76)   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ท่ีต้ังของ
รานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา ท่ีต้ังของรานหางายอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.82) และระยะเวลาการเปด-ปดของรานอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.75)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดบัแรก คือ ท่ีต้ังของ
รานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมา ท่ีต้ังของรานหางายอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.07) และท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีพักอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79)  
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ตาราง 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด จําแนกตาม
เพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชนใบปลิว,โปสเตอร 3.25 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.32 
(นอย) 

การโฆษณาผานปายตางๆ เชน คัตเอาท,ปายผา 3.23 
(นอย) 

3.32 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

การโฆษณาทางวิทย ุ 2.99 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 3.19 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

การลดราคามิกเซอร  3.83 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษ 3.37 
(นอย) 

3.69 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

การทําบัตรลดแจกใหกับลูกคาประจํา 3.65 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การลดราคาอาหาร 3.69 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การจัดคอนเสิรต 3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

Happy Hour เชน กอน3ทุมเปดเหลา1 แถม1 3.73 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

การมีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG) 3.84 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 
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ตาราง 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด จําแนกตาม
เพศ (ตอ) 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การแจกของพรีเม่ียมหรือของขวัญแกลูกคาใน
โอกาสพิเศษตางๆ 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

การมีการสะสมยอดเพ่ือแลกของรางวัล 3.42 
(นอย) 

3.70 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

มีการชิงโชค ชิงรางวัล 3.34 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ 3.83 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.54 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 
จากตาราง 39 พบวาปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ให

ความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54)  และเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมที่
มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69)   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดบัแรก คือ การลดราคา
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลและการมีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG)อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
3.84) เทากัน รองลงมา การลดราคามิกเซอรและการใหสวนลดพเิศษในเทศกาลตางๆอยูในระดบั
มาก (คาเฉล่ีย 3.83) เทากัน และ Happy Hour เชน กอน3ทุมเปดเหลา1 แถม1อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.73) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การลด
ราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมา การลดราคาอาหารอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.01) และการใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99) 
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ตาราง 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มี
ความเปนกันเองกับลูกคา 

4.46 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความ
กระตือรือรน 

4.43 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว 4.37 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานสามารถแนะนําอาหารและเคร่ืองดืม่ได
เปนอยางด ี

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพยีงพอ 4.40 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของ
ลูกคา 

4.15 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 
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จากตาราง 40 พบวาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญโดยรวมท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33)  และเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.32)   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงาน
ตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคาอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.46) 
รองลงมา พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) 
และมีพนกังานใหบริการอยางเพียงพออยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40)  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงาน
ใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็วอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา พนักงานตอนรับมี
ความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคาและมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพออยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37) เทากัน  และพนกังานดแูลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรนอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) 
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ตาราง 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ช่ือรานและสัญลักษณของรานจํางาย 3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

เปดบริการมานานแลว 3.37 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

ปายหนารานสวยงาม มองเหน็ไดชัดเจน 3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การตกแตงภายนอกดูสวยงาม ดูด ี 4.09 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การตกแตงภายในรานสวยงาม 4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ความสะอาดของราน 4.31 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ภายในรานกวางขวาง โลง ไมอึดอัด 4.34 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

มีท่ีนั่งเพียงพอ 4.37 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

บรรยากาศของรานเปนกนัเอง อบอุน 4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การจัดพืน้ท่ีภายในรานเปนสัดสวน 4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความปลอดภยัภายในราน 4.39 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 
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ตาราง 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี 4.42 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีหองน้ําสะอาด 4.48 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 
จากตาราง 41 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ

แบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14)  และเพศ
หญิงใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12)   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีหองน้ํา
สะอาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดีอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.42) และความปลอดภัยในรานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
ปลอดภัยในรานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดีและมี
หองน้ําสะอาดอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.37) เทากัน และความสะอาดของรานอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.35)  
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ตาราง 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
รวม 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การทักทายและตอนรับเม่ือเดินเขามาในราน 4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง 

4.36 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

สอบถามความพึงพอใจและความตองการของ
ลูกคา 

4.05 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีการใหบริการอยางเสมอภาค 4.26 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

พนักงานมีการทํางานรวมกนัอยางมีระบบ 4.26 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง 4.29 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.21 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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จากตาราง 42 พบวาปจจยัดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ให
ความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21)  และเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมที่
มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05)   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดบัแรก คือ อาหารและ
เคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา มีการคิดเงินท่ี
รวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29) และมีการใหบริการอยางเสมอภาคและพนกังาน
มีการทํางานรวมกันอยางมีระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.26) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อาหารและ
เคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา มีการคิดเงินท่ี
รวดเร็วและถูกตอง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) และมีการใหบริการอยางเสมอภาค อยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.10) 
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ตาราง  43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
เพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ดานราคา 3.85 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.58 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.54 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
ดานบุคคล 4.33 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.21 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 
จากตาราง 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานบุคคลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) และปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) สวนเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดบั
แรก คือ ปจจยัดานบุคคลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) และปจจยัดานกระบวนการใหบริการอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) 
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ตาราง 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป ≥ 35 ป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รสชาติของอาหาร 3.67 
 (มาก) 

4.10 
 (มาก) 

4.22 
 (มาก) 

4.83 
 (มาก
ที่สุด) 

4.04 
 (มาก) 

ความสะอาดของอาหาร 4.02 
 (มาก) 

4.03 
 (มาก) 

4.41 
 (มาก) 

4.81 
 (มาก
ที่สุด) 

4.21 
 (มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 3.61 
 (มาก) 

3.61 
 (มาก) 

4.02 
 (มาก) 

4.43 
 (มาก) 

3.81 
 (มาก) 

รสชาติของเครื่องด่ืม 3.98 
 (มาก) 

3.52 
 (มาก) 

3.80 
 (มาก) 

4.12 
 (มาก) 

3.86 
 (มาก) 

ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม 3.91 
 (มาก) 

3.54 
 (มาก) 

3.53 
 (มาก) 

3.64 
 (มาก) 

3.71 
 (มาก) 

การมีเมนูพิเศษท่ีไมคอยจะมีจําหนายในรานอื่น 3.51 
 (มาก) 

3.27 
 (นอย) 

3.49 
 (นอย) 

3.62 
 (มาก) 

3.47 
 (นอย) 

การมีเมนูใหมนําเสนอ 3.45 
 (นอย) 

3.21 
 (นอย) 

3.49 
 (นอย) 

3.95 
 (มาก) 

3.47 
 (นอย) 

ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ 4.23 
 (มาก) 

4.21 
 (มาก) 

4.56 
  (มาก
ที่สุด) 

4.52 
  (มาก
ที่สุด) 

4.33 
 (มาก) 

ความมีช่ือเสียงของราน 3.89 
 (มาก) 

3.96 
 (มาก) 

4.00 
 (มาก) 

3.21 
 (นอย) 

3.83 
 (มาก) 

ความมีภาพลักษณที่ดีของราน 4.05 
 (มาก) 

4.01 
 (มาก) 

4.12 
 (มาก) 

4.14 
 (มาก) 

4.07 
 (มาก) 

คนอื่นๆที่มาเที่ยวที่รานมีจํานวนมาก 3.76 
 (มาก) 

3.72 
 (มาก) 

3.64 
 (มาก) 

3.02 
 (นอย) 

3.62 
 (มาก) 
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ตาราง 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 
 

อายุ 
20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป ≥ 35 ป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

แนวเพลง/ดนตรี 4.32 
 (มาก) 

3.96 
 (มาก) 

4.00 
 (มาก) 

4.14 
 (มาก) 

4.15 
 (มาก) 

ความไพเราะของดนตรี 4.27 
 (มาก) 

3.97 
 (มาก) 

4.24 
 (มาก) 

4.14 
 (มาก) 

4.18 
 (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.90 
 (มาก) 

3.78 
 (มาก) 

3.96 
 (มาก) 

4.04 
 (มาก) 

3.90 
 (มาก) 

 
จากตาราง 44 พบวาปจจยัดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20-24 ป ให

ความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90)  อายุ 25-29 ป ใหความสําคัญโดยรวมที่
มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78)  อายุ 30-34 ป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.96)  และอาย ุ35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.04)   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ แนว
เพลง/ดนตรีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา ความไพเราะของดนตรีอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.27) และความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 29 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
สะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา รสชาติของอาหารอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.10) และ ความสะอาดของอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 34 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
สะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา ความสะอาดของอาหาร
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) และความไพเราะของดนตรีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
รสชาติของอาหารอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.83) ความสะอาดของอาหารอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.81) และความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) 
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ตาราง 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป ≥ 35 ป 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเมนูที่บอกราคาชัดเจน 4.18 
 (มาก) 

4.10 
 (มาก) 

4.15 
 (มาก) 

4.69 
 (มาก
ที่สุด) 

4.23 
 (มาก) 

ราคาอาหาร 4.15 
 (มาก) 

3.97 
 (มาก) 

4.12 
 (มาก) 

4.48 
 (มาก) 

4.15 
 (มาก) 

ราคาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล  4.13 
 (มาก) 

3.97 
 (มาก) 

3.58 
 (มาก) 

4.33 
 (มาก) 

4.01 
 (มาก) 

ราคามิกเซอร  4.23 
 (มาก) 

3.85 
 (มาก) 

3.51 
 (มาก) 

4.36 
 (มาก) 

4.02 
 (มาก) 

ราคาคาบริการพิเศษ  4.06 
 (มาก) 

3.79 
 (มาก) 

3.44 
 (นอย) 

3.48 
 (นอย) 

3.80 
 (มาก) 

สามารถชําระไดดวยบัตรเครดิต 2.94 
 (นอย) 

3.06 
 (นอย) 

3.78 
 (มาก) 

3.17 
 (นอย) 

3.16 
 (นอย) 

คาเฉล่ียรวม 3.95 
 (มาก) 

3.79 
 (มาก) 

3.76 
 (มาก) 

4.09 
 (มาก) 

3.90 
 (มาก) 
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จากตาราง 45 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20-24 ป ใหความสําคัญ
โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95)  อาย ุ 25-29 ป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ีย
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.79)  อายุ 30-34 ป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.76)  และอาย ุ35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09)   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคา
มิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา เมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.18) และราคาอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 29 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบัมาก 3 
อันดับแรก คือ เมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา ราคาอาหารและ
ราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เทากัน และราคามิกเซอรอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.85)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 34 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เมนูท่ี
บอกราคาชัดเจนอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมา ราคาอาหารอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.12) และสามารถชําระไดดวยบัตรเครดิตอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เมนู
ท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมา ราคาอาหารอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.48) และราคามิกเซอรอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.36)  
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ตาราง 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป ≥ 35 ป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ที่ต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง 4.25 
 (มาก) 

4.09 
 (มาก) 

4.36 
 (มาก) 

4.36 
 (มาก) 

4.25 
 (มาก) 

ที่ต้ังของรานอยูใกลที่พัก 3.85 
 (มาก) 

3.70 
 (มาก) 

3.15 
 (นอย) 

3.26 
 (นอย) 

3.60 
 (มาก) 

ที่ต้ังของรานอยูใกลที่ทํางาน/เรียน 3.61 
 (มาก) 

3.45 
 (นอย) 

3.12 
 (นอย) 

3.38 
 (นอย) 

3.45 
 (นอย) 

ที่ต้ังของรานหางาย 3.98 
 (มาก) 

3.75 
 (มาก) 

3.73 
 (มาก) 

4.21 
 (มาก) 

3.91 
 (มาก) 

อยูใกลแหลงชุมชน 3.58 
 (มาก) 

3.70 
 (มาก) 

2.88 
 (นอย) 

2.86 
 (นอย) 

3.37 
 (นอย) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก (รถรับ-สง โทรศัพท
สาธารณะ)  

3.38 
 (นอย) 

3.21 
 (นอย) 

3.61 
 (มาก) 

3.62 
 (มาก) 

3.42 
 (นอย) 

ระยะเวลาการเปด-ปดของราน 3.90 
 (มาก) 

3.57 
 (มาก) 

3.41 
 (นอย) 

4.00 
 (มาก) 

3.74 
 (มาก) 

บริการจองลวงหนาทางโทรศัพท 3.45 
 (นอย) 

3.54 
 (มาก) 

3.31 
 (นอย) 

3.48 
 (นอย) 

3.45 
 (นอย) 

คาเฉล่ียรวม 3.75 
 (มาก) 

3.63 
 (มาก) 

3.45 
 (นอย) 

3.65 
 (มาก) 

3.65 
 (มาก) 
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จากตาราง 46 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20-24 
ป ใหความสําคัญโดยรวมทีมี่คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75)  อายุ 25-29 ป ใหความสําคัญ
โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  อาย ุ 30-34 ป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ีย
ในระดบันอย (คาเฉล่ีย 3.45)  และอาย ุ35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.65)   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ท่ีต้ัง
ของรานสะดวกตอการเดนิทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา ท่ีต้ังของรานหางายอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) และระยะเวลาการเปด-ปดของรานอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.90)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 29 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบัมาก 3 
อันดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมา ท่ีต้ัง
ของรานหางาย อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) และ ท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีพกัและอยูใกลแหลง
ชุมชน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70)    
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 34 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ท่ีต้ัง
ของรานสะดวกตอการเดนิทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา ท่ีต้ังของรานหางายอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) และมีส่ิงอํานวยความสะดวก (รถรับ-สง โทรศัพทสาธารณะ) อยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.61) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ท่ีต้ัง
ของรานสะดวกตอการเดนิทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา ระยะเวลาการเปด-ปดของ
รานอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.00) และ มีส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) 
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ตาราง 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด จําแนกตาม
อายุ 
 

อายุ 
20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป ≥ 35 ป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ เชนใบปลิว,โปสเตอร 3.36 
 (นอย) 

3.36 
 (นอย) 

3.54 
 (มาก) 

2.86 
 (นอย) 

3.32 
 (นอย) 

การโฆษณาผานปายตางๆ เชน คัตเอาท,ปายผา 3.35 
 (นอย) 

3.27 
 (นอย) 

3.47 
 (นอย) 

2.69 
 (นอย) 

3.26 
 (นอย) 

การโฆษณาทางวิทยุ 2.98 
 (นอย) 

3.09 
 (นอย) 

3.46 
 (นอย) 

2.90 
 (นอย) 

3.09 
 (นอย) 

การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 3.21 
 (นอย) 

3.34 
 (นอย) 

3.39 
 (นอย) 

3.17 
 (นอย) 

3.27 
 (นอย) 

การลดราคามิกเซอร  4.14 
 (มาก) 

3.79 
 (มาก) 

3.69 
 (มาก) 

3.86 
 (มาก) 

3.94 
 (มาก) 

การลดราคาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล  4.07 
 (มาก) 

3.84 
 (มาก) 

3.51 
 (มาก) 

3.52 
 (มาก) 

3.83 
 (มาก) 

การสมัครเปนสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 3.52 
 (มาก) 

3.40 
 (นอย) 

3.73 
 (มาก) 

3.17 
 (นอย) 

3.49 
 (นอย) 

การทําบัตรลดแจกใหกับลูกคาประจํา 3.91 
 (มาก) 

3.63 
 (มาก) 

3.95 
 (มาก) 

3.02 
 (นอย) 

3.73 
 (มาก) 

การลดราคาอาหาร 3.95 
 (มาก) 

3.48 
 (นอย) 

3.80 
 (มาก) 

3.88 
 (มาก) 

3.80 
 (มาก) 

การจัดคอนเสิรต 4.05 
 (มาก) 

3.52 
 (มาก) 

3.58 
 (มาก) 

3.29 
 (นอย) 

3.73 
 (มาก) 

Happy Hour เชน กอน3ทุมเปดเหลา1 แถม1 4.09 
 (มาก) 

3.46 
 (นอย) 

3.54 
 (มาก) 

3.67 
 (มาก) 

3.78 
 (มาก) 

การมีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองด่ืม (PG) 3.66 
 (มาก) 

3.40 
 (นอย) 

3.88 
 (มาก) 

4.24 
 (มาก) 

3.73 
 (มาก) 

การแจกของพรีเมี่ยมหรือของขวัญแกลูกคาใน
โอกาสพิเศษตางๆ 

3.74 
 (มาก) 

3.58 
 (มาก) 

3.68 
 (มาก) 

3.76 
 (มาก) 

3.70 
 (มาก) 
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ตาราง 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด จําแนกตาม
อายุ (ตอ) 
 

อายุ 
20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป ≥ 35 ป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การมีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวัล 3.62 
 (มาก) 

3.63 
 (มาก) 

3.20 
 (นอย) 

3.48 
 (นอย) 

3.52 
 (มาก) 

มีการชิงโชค ชิงรางวัล 3.42 
 (นอย) 

3.54 
 (มาก) 

3.34 
 (นอย) 

3.50 
 (มาก) 

3.44 
 (นอย) 

การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ 3.89 
 (มาก) 

3.79 
 (มาก) 

3.81 
 (มาก) 

4.12 
 (มาก) 

3.89 
 (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.69 
 (มาก) 

3.51 
 (มาก) 

3.60 
 (มาก) 

3.45 
 (นอย) 

3.60 
 (มาก) 
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จากตาราง 47 พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20-24 ป ให
ความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69)  อายุ 25-29 ป ใหความสําคัญโดยรวมที่
มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51)  อายุ 30-34 ป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.60)  และอาย ุ35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉลี่ย 
3.45)   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การ
ลดราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา Happy Hour เชน กอน 3 ทุมเปดเหลา1 

แถม1อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) และการลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 29 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การ
ลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมา การลดราคามิกเซอรและ
การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) เทากัน และการมีการสะสม
ยอดเพื่อแลกของรางวัลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 34 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การ
ทําบัตรลดแจกใหกับลูกคาประจําอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมา การมีพนักงานแนะนํา
อาหารและเคร่ืองดื่ม (PG) อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) และการใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การ
มีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG)อยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมา การให
สวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) และการลดราคาอาหารอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.88)  
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ตาราง 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป ≥ 35 ป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มี
ความเปนกันเองกับลูกคา 

4.26 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความ
กระตือรือรน 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.73 
(มาก
ที่สุด) 

4.86 
(มาก
ที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว 4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.71 
(มาก
ที่สุด) 

4.86 
(มาก
ที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานสามารถแนะนําอาหารและเครื่องด่ืมไดเปน
อยางดี 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.71 
(มาก
ที่สุด) 

4.16 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

4.62 
(มาก
ที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของ
ลูกคา 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

4.76 
(มาก
ที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

 
 
 
 
 
 



  
69 

จากตาราง 48 พบวาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20-24 ป ใหความสําคัญ
โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17)  อาย ุ 25-29 ป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ีย
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.17)  อาย ุ 30-34 ป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.54)  และอาย ุ35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.76)   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มี
พนักงานใหบริการอยางเพยีงพออยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) และพนักงาน
ใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็วอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.23)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 29 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มี
พนักงานใหบริการอยางเพยีงพออยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) และพนักงาน
ใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็วอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24)   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 34 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรนอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.73) 
รองลงมา พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็วอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.71) และ
พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคาอยูในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.56)   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคาอยูในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 5.00) พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรนและพนักงานใหบริการอยาง
ถูกตองและรวดเร็วอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.86) เทากัน และพนักงานสามารถแนะนําอาหาร
และเคร่ืองดื่มไดเปนอยางดอียูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.71)   
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ตาราง 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป ≥ 35 ป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ช่ือรานและสัญลักษณของรานจํางาย 3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

เปดบริการมานานแลว 3.45 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

ปายหนารานสวยงาม มองเห็นไดชัดเจน 3.70 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

4.02 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การตกแตงภายนอกดูสวยงาม ดูดี 4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การตกแตงภายในรานสวยงาม 4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ความสะอาดของราน 4.22 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.71 
(มาก
ที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

ภายในรานกวางขวาง โลง ไมอึดอัด 4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.66 
(มาก
ที่สุด) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

มีที่น่ังเพียงพอ 4.23 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

บรรยากาศของรานเปนกันเอง อบอุน 4.13 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

การจัดพ้ืนที่ภายในรานเปนสัดสวน 4.05 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความปลอดภัยภายในราน 4.27 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 
(มาก) 
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ตาราง 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 
 

อายุ 
20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป ≥ 35 ป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีระบบถายเทอากาศภายในที่ดี 4.27 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.73 
(มาก
ที่สุด) 

4.86 
(มาก
ที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

มีหองนํ้าสะอาด 4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.86 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.86 
(มาก
ที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.06 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 
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จากตาราง 49 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมอายุ 20-24 ป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06)  
อายุ 25-29 ป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96)  อาย ุ 30-34 ป ให
ความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26)  และอาย ุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45)   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มี
หองน้ําสะอาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ความปลอดภัยภายในรานและมีระบบ
ถายเทอากาศภายในท่ีดีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) เทากัน และมีท่ีนั่งเพียงพออยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.23)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาย ุ 25 – 29 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มี
หองน้ําสะอาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา การตกแตงภายนอกดูสวยงาม  ดูดี อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) และความปลอดภัยภายในรานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 34 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ มี
ระบบถายเทอากาศภายในท่ีดีอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา ภายในรานกวางขวาง 
โลง ไมอึดอัดอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.66) และความปลอดภัยภายในรานและมีหองน้าํ
สะอาดอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ มี
ระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี มีหองน้ําสะอาดและมีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพออยูในระดบัมากท่ีสุด
(คาเฉล่ีย 4.86) เทากนั รองลงมา ความสะอาดของรานอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.71) และ
ภายในรานกวางขวาง โลง ไมอึดอัด มีท่ีนั่งเพียงพอและความปลอดภัยภายในรานอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.69) เทากัน 
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ตาราง 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป ≥ 35 ป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การทักทายและตอนรับเมื่อเดินเขามาในราน 3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

อาหารและเครื่องด่ืมไดรับอยางรวดเร็วและถูกตอง 4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

สอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา 3.89 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีการใหบริการอยางเสมอภาค 4.20 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

พนักงานมีการทํางานรวมกันอยางมีระบบ 4.10 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง 4.24 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.09 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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จากตาราง 50 พบวาปจจยัดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20-24 
ป ใหความสําคัญโดยรวมทีมี่คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09)  อายุ 25-29 ป ใหความสําคัญ
โดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93)  อาย ุ 30-34 ป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ีย
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.34)  และอาย ุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.42)   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการ
คิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับ
อยางรวดเร็วอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) และมีการใหบริการอยางเสมอภาคอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.20)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 29 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา การ
ทักทายและตอนรับเม่ือเดินเขามาในรานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) และพนกังานมีการทํางาน
รวมกันอยางมีระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96)   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 34 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56)  รองลงมา
พนักงานมีการทํางานรวมกนัอยางมีระบบอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) และมีการใหบริการอยาง
เสมอภาคอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.69)  รองลงมามี
การใหบริการอยางเสมอภาคอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) และพนกังานมีการทํางานรวมกัน
อยางมีระบบอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45)  
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ตาราง  51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
อายุ 
 

อาย ุ

20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป ≥ 35 ป 

 

ปจจัย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 3.90 

 (มาก) 
3.78 

 (มาก) 
3.96 

 (มาก) 
4.04 

 (มาก) 
ดานราคา 3.95 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.09 

 (มาก) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.75 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.45 

(นอย) 
3.65 

(มาก) 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.69 

(มาก) 
3.51 

 (มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.45 

 (นอย) 
ดานบุคคล 4.17 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 
4.76 

(มากท่ีสุด) 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

4.06 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.09 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
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จากตาราง 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 24 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานบุคคลอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมาปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ผูท่ีอายุ 25 – 29 ปใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานบุคคลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) และปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) ผูท่ีอายุ 30 – 34 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดบัแรก คือ ปจจัยดานบุคคลอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.54) รองลงมาปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.26) และปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) และผูท่ีอายุ 35 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานบุคคลอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.76)
รองลงมาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) และ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.42) 
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ตาราง 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รสชาติของอาหาร 4.67 
 (มาก
ที่สุด) 

3.61 
 (มาก) 

4.39 
 (มาก) 

3.93 
 (มาก) 

4.28 
 (มาก) 

4.04 
 (มาก) 

ความสะอาดของอาหาร 5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.11 
 (มาก) 

4.48 
 (มาก) 

4.08 
 (มาก) 

4.43 
 (มาก) 

4.21 
 (มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 4.33 
 (มาก) 

3.00 
 (นอย) 

4.23 
 (มาก) 

3.75 
 (มาก) 

3.93 
 (มาก) 

3.81 
 (มาก) 

รสชาติของเครื่องด่ืม 4.33 
 (มาก) 

3.50 
 (มาก) 

4.23 
 (มาก) 

3.89 
 (มาก) 

3.48 
 (นอย) 

3.86 
 (มาก) 

ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม 4.33 
 (มาก) 

3.50 
 (มาก) 

4.09 
 (มาก) 

3.70 
 (มาก) 

3.43 
 (นอย) 

3.71 
 (มาก) 

การมีเมนูพิเศษท่ีไมคอยจะมีจําหนายใน
รานอื่น 

4.33 
 (มาก) 

2.61 
 (นอย) 

3.70 
 (มาก) 

3.54 
 (มาก) 

3.20 
 (นอย) 

3.47 
 (นอย) 

การมีเมนูใหมนําเสนอ 4.33 
 (มาก) 

2.56 
 (นอย) 

3.66 
 (มาก) 

3.57 
 (มาก) 

3.20 
 (นอย) 

3.47 
 (นอย) 

ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ 5.00 
 (มาก
ที่สุด) 

4.44 
 (มาก) 

4.34 
 (มาก) 

4.28 
 (มาก) 

4.43 
 (มาก) 

4.33 
 (มาก) 

ความมีช่ือเสียงของราน 4.33 
 (มาก) 

3.56 
 (มาก) 

3.23 
 (นอย) 

3.99 
 (มาก) 

3.85 
 (มาก) 

3.83 
 (มาก) 

ความมีภาพลักษณที่ดีของราน 4.33 
 (มาก) 

3.61 
 (มาก) 

3.98 
 (มาก) 

4.10 
 (มาก) 

4.20 
 (มาก) 

4.07 
 (มาก) 

คนอื่นๆที่มาเที่ยวที่รานมีจํานวนมาก 4.00 
 (มาก) 

2.94 
 (นอย) 

3.07 
 (นอย) 

3.77 
 (มาก) 

3.80 
 (มาก) 

3.62 
 (มาก) 
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ตาราง 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามการศึกษา (ตอ) 
 

การศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

แนวเพลง/ดนตรี 4.33 
 (มาก) 

3.94 
 (มาก) 

3.91 
 (มาก) 

4.17 
 (มาก) 

4.35 
 (มาก) 

4.15 
 (มาก) 

ความไพเราะของดนตรี 4.33 
 (มาก) 

4.06 
 (มาก) 

3.95 
 (มาก) 

4.21 
 (มาก) 

4.30 
 (มาก) 

4.18 
 (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.43 
 (มาก) 

3.50 
 (มาก) 

3.94 
 (มาก) 

3.92 
 (มาก) 

3.91 
 (มาก) 

3.90 
 (มาก) 
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จากตาราง 52 พบวาปจจัยดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43)
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวมทีมี่คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.50) ระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.94) ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) 
และสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของอาหารและความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) เทากนั รองลงมา รสชาติของอาหารอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 
4.67) และความหลากหลายของอาหาร รสชาติของเคร่ืองดื่ม ความหลากหลายของเคร่ืองดื่ม การมี
เมนูพิเศษที่ไมคอยจะมีจําหนายในรานอ่ืน การมีเมนูใหมนําเสนอ ความมีช่ือเสียงของราน ความมี
ภาพลักษณท่ีดขีองราน แนวเพลง/ดนตรีและความไพเราะของดนตรีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) 
รองลงมา ความสะอาดของอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) และความไพเราะของดนตรีอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา 
รสชาติของอาหารอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.39) และความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดบั
มาก (คาเฉล่ีย 4.34)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา แนว
เพลง/ดนตรีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) และ ความสะอาดของอาหารอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของอาหารและความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.43) เทากัน รองลงมา แนวเพลง/ดนตรีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) และความไพเราะ
ของดนตรีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30)  
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ตาราง 53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเมนูที่บอกราคาชัดเจน 4.67 
 (มาก
ที่สุด) 

4.06 
 (มาก) 

4.34 
 (มาก) 

4.21 
 (มาก) 

4.24 
 (มาก) 

4.23 
 (มาก) 

ราคาอาหาร 4.33 
 (มาก) 

3.89 
 (มาก) 

4.43 
 (มาก) 

4.10 
 (มาก) 

4.17 
 (มาก) 

4.15 
 (มาก) 

ราคาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล  4.33 
 (มาก) 

3.94 
 (มาก) 

4.41 
 (มาก) 

3.99 
 (มาก) 

3.74 
 (มาก) 

4.01 
 (มาก) 

ราคามิกเซอร  4.33 
 (มาก) 

3.89 
 (มาก) 

4.20 
 (มาก) 

4.03 
 (มาก) 

3.85 
 (มาก) 

4.02 
 (มาก) 

ราคาคาบริการพิเศษ  4.33 
 (มาก) 

3.78 
 (มาก) 

3.59 
 (มาก) 

3.81 
 (มาก) 

3.91 
 (มาก) 

3.80 
 (มาก) 

สามารถชําระไดดวยบัตรเครดิต 4.00 
 (มาก) 

3.11 
 (นอย) 

3.20 
 (นอย) 

3.06 
 (นอย) 

3.52 
 (มาก) 

3.16 
 (นอย) 

คาเฉล่ียรวม 4.33 
 (มาก) 

3.78 
 (มาก) 

4.03 
 (มาก) 

3.87 
 (มาก) 

3.91 
 (มาก) 

3.90 
 (มาก) 
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จากตาราง 53 พบวาปจจยัดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) 
ระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.03) ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) และสูงกวา
ปริญญาตรีใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) 
รองลงมา ราคาอาหารราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ราคามิกเซอรและราคาคาบริการพิเศษอยูในระดบั
มาก (คาเฉล่ีย 4.33) เทากัน และสามารถชําระไดดวยบัตรเครดิตอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมา 
ราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) และราคาอาหารและราคามิกเซอรอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89)  เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา ราคาเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) และมีเมนท่ีูบอกราคาชัดเจนอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.34) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา ราคาอาหารอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) และราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา ราคาอาหารอยู
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.17) และราคาคาบริการพิเศษอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.91)  
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ตาราง 54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
การศึกษา 
 

การศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ที่ต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง 4.67 
(มาก
ที่สุด) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

ที่ต้ังของรานอยูใกลที่พัก 4.67 
(มาก
ที่สุด) 

3.94 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ที่ต้ังของรานอยูใกลที่ทํางาน/เรียน 4.33 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.36 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

ที่ต้ังของรานหางาย 4.33 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

อยูใกลแหลงชุมชน 4.00 
(มาก) 

3.11 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.37 
(นอย) 

3.37 
(นอย) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก (รถรับ-สง 
โทรศัพทสาธารณะ)  

4.00 
(มาก) 

3.11 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

ระยะเวลาการเปด-ปดของราน 4.33 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

บริการจองลวงหนาทางโทรศัพท 4.33 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 4.33 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 
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 จากตาราง 54 พบวาปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.37) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.52) ระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.58) ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.65) และสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางและท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีพักอยู
ในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) เทากนั รองลงมา ท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีทํางาน/เรียน ท่ีต้ังของราน
หางาย มีส่ิงอํานวยความสะดวก(รถรับ-สง โทรศัพทสาธารณะ)  และระยะเวลาการเปด-ปดของราน
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) เทากัน และอยูใกลแหลงชุมชนอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.06) รองลงมา ท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีพกัอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) และ ท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ี
ทํางาน/เรียนและท่ีต้ังของรานหางาย อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67)  เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.02) 
รองลงมา ท่ีต้ังของรานหางายอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.77) และ ระยะเวลาการเปด-ปดของรานอยู
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.70) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา ท่ีต้ัง
ของรานหางายอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.07) และระยะเวลาการเปด-ปดของรานอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.77)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมา 
ท่ีต้ังของรานหางายอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.07) และท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีพักและระยะเวลาการ
เปด-ปดของรานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) เทากัน 
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ตาราง 55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด จําแนกตาม
การศึกษา 
 

การศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ เชนใบปลิว
,โปสเตอร 

4.33 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

2.86 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

3.37 
(นอย) 

3.32 
(นอย) 

การโฆษณาผานปายตางๆ เชน คัตเอาท,
ปายผา 

4.33 
(มาก) 

3.06 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

3.35 
(นอย) 

3.37 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

การโฆษณาทางวิทยุ 4.33 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

2.68 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.25 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

การลดราคามิกเซอร  4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การลดราคาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล  4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.36 
(นอย) 

4.05 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.83 
(มาก) 

การสมัครเปนสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิ
พิเศษตางๆ 

3.67 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

3.49 
(นอย) 

การทําบัตรลดแจกใหกับลูกคาประจํา 4.33 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

3.73 
(มาก) 

การลดราคาอาหาร 4.33 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การจัดคอนเสิรต 4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

3.73 
(มาก) 

Happy Hour เชน กอน3ทุมเปดเหลา1 
แถม1 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

การมีพนักงานแนะนําอาหารและ
เครื่องด่ืม (PG) 

3.67 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

4.39 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 
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ตาราง 55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด จําแนกตาม
การศึกษา (ตอ) 
 

การศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การแจกของพรีเมี่ยมหรือของขวัญแก
ลูกคาในโอกาสพิเศษตางๆ 

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.35 
(นอย) 

3.70 
(มาก) 

การมีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวัล 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

2.98 
(นอย) 

3.52 
(มาก) 

มีการชิงโชค ชิงรางวัล 4.00 
(มาก) 

3.28 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

3.07 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ 4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.06 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 
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จากตาราง 55 พบวาปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.06) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.53) ระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.53) ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.66) และสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชนใบปลิว,โปสเตอร การโฆษณาผาน
ปายตางๆ เชน คัตเอาท,ปายผา การโฆษณาทางวิทยุ การลดราคามิกเซอร การทําบัตรลดแจกใหกบั
ลูกคาประจําและการลดราคาอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) เทากัน รองลงมา การโฆษณา
ทางหนังสือพมิพ การลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล การจัดคอนเสิรต Happy Hour เชน กอน3ทุม
เปดเหลา1 แถม1 การมีการสะสมยอดเพ่ือแลกของรางวลั มีการชิงโชค ชิงรางวัลและการใหสวนลด
พิเศษในเทศกาลตางๆ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) เทากัน และการสมัครเปนสมาชิกเพื่อให
ไดรับสิทธิพิเศษตางๆ  การมีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG)     และการแจกของพรีเม่ียม
หรือของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษตางๆ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การลดราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา 
การจัดคอนเสิรตอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) และการโฆษณาทางหนังสือพิมพและการลดราคา
อาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83)  เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีพนกังานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG) อยูในระดบัมาก 
(คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมา การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09) และ 
การแจกของพรีเม่ียมหรือของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษตางๆอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ การลดราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมา การลดราคาเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) และการใหสวนลดพเิศษในเทศกาลตางๆอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.90)  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมา การ
ลดราคาอาหารและการมีพนักงานแนะนําอาหารและเครื่องดื่ม (PG) อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) 
เทากัน และ Happy Hour เชน กอน3ทุมเปดเหลา1 แถม1 อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50)  
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ตาราง 56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา 

5.00 
 (มาก
ที่สุด) 

4.22 
 (มาก) 

4.59 
 (มาก
ที่สุด) 

4.40 
 (มาก) 

4.39 
 (มาก) 

4.42 
 (มาก) 

พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มี
ความกระตือรือรน 

5.00 
 (มาก
ที่สุด) 

4.00 
 (มาก) 

4.48 
 (มาก) 

4.34 
 (มาก) 

4.61 
 (มาก
ที่สุด) 

4.39 
 (มาก) 

พนักงานใหบริการอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

5.00 
 (มาก
ที่สุด) 

4.11 
 (มาก) 

4.34 
 (มาก) 

4.41 
 (มาก) 

4.61 
 (มาก
ที่สุด) 

4.42 
 (มาก) 

พนักงานสามารถแนะนําอาหารและ
เครื่องด่ืมไดเปนอยางดี 

4.67 
 (มาก
ที่สุด) 

4.06 
 (มาก) 

4.25 
 (มาก) 

4.14 
 (มาก) 

4.15 
 (มาก) 

4.16 
 (มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 4.67 
 (มาก
ที่สุด) 

4.00 
 (มาก) 

4.36 
 (มาก) 

4.37 
 (มาก) 

4.63 
 (มาก
ที่สุด) 

4.39 
 (มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการแกไข
ปญหาของลูกคา 

4.67 
 (มาก
ที่สุด) 

3.78 
 (มาก) 

4.05 
 (มาก) 

4.20 
 (มาก) 

4.33 
 (มาก) 

4.17 
 (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.84 
 (มาก
ที่สุด) 

3.98 
 (มาก) 

4.35 
 (มาก) 

4.31 
 (มาก) 

4.45 
 (มาก) 

4.32 
 (มาก) 
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จากตาราง 56 พบวาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.84) ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) 
ระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.35) ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) และสูงกวา
ปริญญาตรีใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกบั
ลูกคา พนักงานดแูลเอาใจใสเปนอยางด ี มีความกระตือรือรน และพนักงานใหบริการอยางถูกตอง
และรวดเร็ว อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) เทากัน รองลงมา พนักงานสามารถแนะนําอาหาร
และเคร่ืองดื่มไดเปนอยางด ี มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ และพนักงานมีความสามารถในการ
แกไขปญหาของลูกคา อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนกังานตอนรับมีความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส มีความเปนกันเอง
กับลูกคา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็วอยู
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.11) และพนักงานสามารถแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่มไดเปนอยางดีอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส มี
ความเปนกันเองกับลูกคาอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา พนักงานดแูลเอาใจใสเปน
อยางดี มีความกระตือรือรนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) และมีพนักงานใหบริการอยางเพยีงพอ 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็วอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) 
รองลงมา พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกนัเองกับลูกคาอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.40) และพนกังานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรนอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.34)  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพออยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมา 
พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรนและพนกังานใหบริการอยางถูกตองและ
รวดเร็วอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) เทากนั และพนกังานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปนกันเองกบัลูกคาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) 
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ตาราง 57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ช่ือรานและสัญลักษณของรานจํางาย 4.00 
(มาก) 

2.78 
(นอย) 

3.93 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

เปดบริการมานานแลว 4.00 
(มาก) 

2.78 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

ปายหนารานสวยงาม มองเห็นไดชัดเจน 4.33 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.93 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การตกแตงภายนอกดูสวยงาม ดูดี 4.33 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การตกแตงภายในรานสวยงาม 4.33 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ความสะอาดของราน 4.67 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ภายในรานกวางขวาง โลง ไมอึดอัด 4.67 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

มีที่น่ังเพียงพอ 4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

บรรยากาศของรานเปนกันเอง อบอุน 4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การจัดพ้ืนที่ภายในรานเปนสัดสวน 4.00 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 
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ตาราง 57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามการศึกษา (ตอ) 
 

การศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความปลอดภัยภายในราน 5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.89 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีระบบถายเทอากาศภายในที่ดี 4.67 
(มาก
ที่สุด) 

3.78 
(มาก) 

4.66 
(มาก
ที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

มีหองนํ้าสะอาด 4.67 
(มาก
ที่สุด) 

3.83 
(มาก) 

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.65 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 4.33 
 (มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.05 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

3.92 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 
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จากตาราง 57 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.05) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวมที่มี
คาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.39) ระดบัอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวม
ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) และสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.25) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความปลอดภัยภายในรานอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา ความสะอาดของราน  ภายในรานกวางขวาง โลง ไมอึดอัดและมีหองน้ําสะอาดอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.67) เทากัน และปายหนารานสวยงาม มองเห็นไดชัดเจน การตกแตงภายนอก
ดูสวยงาม ดดู ีการตกแตงภายในรานสวยงาม มีท่ีนั่งเพยีงพอ และมีท่ีจอดรถสะดวกและเพยีงพออยู
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.33) เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของราน ภายในรานกวางขวาง โลง ไมอึดอัด และมี
ท่ีนั่งเพียงพออยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) เทากัน รองลงมา การตกแตงภายในรานสวยงาม ความ
ปลอดภัยภายในรานและมีท่ีจอดรถสะดวกและเพยีงพออยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) เทากัน และ
การตกแตงภายนอกดูสวยงาม  ดูดี และมีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83)  เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดีอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.66) 
รองลงมา มีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) และมีท่ีนั่งเพียงพอ ความปลอดภัย
ภายในรานและมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพออยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.48) เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ มีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ความปลอดภัยภายในราน 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และมีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดีอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.36)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ มีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65) รองลงมา มีท่ีจอดรถสะดวก
และเพยีงพออยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) และมีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดีอยูในระดบั
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.54) 
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ตาราง 58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
การศึกษา 
 

การศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การทักทายและตอนรับเมื่อเดินเขามาใน
ราน 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.72 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

อาหารและเครื่องด่ืมไดรับอยางรวดเร็ว
และถูกตอง 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.78 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

สอบถามความพึงพอใจและความ
ตองการของลูกคา 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีการใหบริการอยางเสมอภาค 4.67 
(มาก
ที่สุด) 

3.83 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

พนักงานมีการทํางานรวมกันอยางมี
ระบบ 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.78 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง 5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.89 
(มาก
ที่สุด) 

3.74 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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จากตาราง 58 พบวาปจจยัดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.89) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.74) ระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.28) ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.16) และสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การทักทายและตอนรับเม่ือเดินเขามาในราน อาหารและเคร่ืองดืม่
ไดรับอยางรวดเร็วและถูกตอง พนักงานมีการทํางานรวมกันอยางมีระบบและมีการคิดเงินท่ีรวดเร็ว
และถูกตองอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) เทากัน รองลงมา สอบถามความพึงพอใจและความ
ตองการของลูกคาและมีการใหบริการอยางเสมอภาคอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการใหบริการอยางเสมอภาคอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) 
รองลงมา อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองและพนกังานมีการทํางานรวมกนัอยาง
มีระบบอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) เทากัน รองลงมา การทักทายและตอนรับเม่ือเดินเขามาใน
รานอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.79)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองและมีการ
ใหบริการอยางเสมอภาคอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.43) เทากนั รองลงมา พนักงานมีการทํางาน
รวมกันอยางมีระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32)  และพนักงานมีการทํางานรวมกนัอยางมีระบบ 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
รองลงมา มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) และมีการใหบริการ
อยางเสมอภาคอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) 
รองลงมามีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) พนักงานมีการทํางาน
รวมกันอยางมีระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) 



  
96 

ตาราง  59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือ

ตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
 
 

ปจจัย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 4.43 

 (มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.94 

 (มาก) 
3.92 

 (มาก) 
3.91 

 (มาก) 
ดานราคา 4.33 

 (มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.03 

 (มาก) 
3.87 

 (มาก) 
3.91 

(มาก) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.33 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 4.06 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.38 

(นอย) 
ดานบุคคล 4.84 

 (มากท่ีสุด) 
3.98 

 (มาก) 
4.35 

 (มาก) 
4.31 

 (มาก) 
4.45 

(มาก) 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

4.05 

(มาก) 
3.39 

(นอย) 
3.92 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.89 

(มากท่ีสุด) 
3.74 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
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จากตาราง 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่า
กวาใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปจจยัดานกระบวนการใหบริการอยู
ในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.89) รองลงมาปจจัยดานบุคคลอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.84) 
และปจจยัดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) ผูท่ีมีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทาใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานบุคคลอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาปจจัยดานราคาอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.78) และปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. หรือ
เทียบเทาใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานบุคคลอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาปจจัยดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) และ
ปจจัยดานราคาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานบุคคลอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) และปจจยัดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12)  และผูท่ีมีการศกึษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานบุคคลอยูในระดบั
มาก (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.25) และปจจยัดานกระบวนการใหบริการอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.10) 
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ตาราง 60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน(บาท) 
ตํ่ากวา 
5,000 

5,000 -
10,000 

10,001–
15,000 

15,001 – 
20,000 

20,001–
25,000 

มากกวา
25,000 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

รสชาติของอาหาร 3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหาร 4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

ความหลากหลายของ
อาหาร 

3.69 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

รสชาติของเครื่องด่ืม 4.05 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.22 
(นอย) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความหลากหลายของ
เครื่องด่ืม 

3.93 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.09 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

การมีเมนูพิเศษท่ีไมคอยจะ
มีจําหนายในรานอื่น 

3.57 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.87 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.04 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

การมีเมนูใหมนําเสนอ 3.49 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.17 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

ความสะอาดของภาชนะ/
อุปกรณ 

4.21 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

4.10 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงของราน 4.01 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

3.83 
(มาก) 

ความมีภาพลักษณที่ดีของ
ราน 

4.12 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คนอื่นๆที่มาเที่ยวที่รานมี
จํานวนมาก 

3.87 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.22 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 
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ตาราง 60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
(ตอ) 
  

รายไดตอเดือน(บาท) 
ตํ่ากวา 
5,000 

5,000 -
10,000 

10,001–
15,000 

15,001 – 
20,000 

20,001–
25,000 

มากกวา
25,000 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

แนวเพลง/ดนตรี 4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

3.95 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ความไพเราะของดนตรี 4.25 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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จากตาราง 60 พบวาปจจยัดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 
5,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) รายไดตอเดือน 5,000 – 
10,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) รายไดตอเดือน 10,001 
– 15,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมทีมี่คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) รายไดตอเดือน 
15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) รายไดตอ
เดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมทีมี่คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) และ
รายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ แนวเพลง/ดนตรีและความไพเราะของดนตรีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 
เทากัน รองลงมา ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) และความมี
ภาพลักษณท่ีดขีองรานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา 
แนวเพลง/ดนตรีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) และความไพเราะของดนตรีอยูในระดบัมาก 
(คาเฉล่ีย 4.05) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58) 
รองลงมา แนวเพลง/ดนตรีและความไพเราะของดนตรีอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.55) เทากัน 
และความสะอาดของอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) 
รองลงมา รสชาติของอาหารอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.52) และความสะอาดของอาหารอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) 
รองลงมา รสชาติของอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) และความสะอาดของอาหารอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของอาหารอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมา 
รสชาติของอาหารอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.20) และแนวเพลง/ดนตรีและความไพเราะของดนตรี 
อยูในระดับมากอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) เทากัน 
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ตาราง 61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน(บาท) 
ตํ่ากวา 
5,000 

5,000 -
10,000 

10,001–
15,000 

15,001 – 
20,000 

20,001–
25,000 

มากกวา
25,000 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มีเมนูที่บอกราคาชัดเจน 4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ราคาอาหาร 4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ราคาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล  4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ราคามิกเซอร  4.19 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ราคาคาบริการพิเศษ  3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.80 
(มาก) 

สามารถชําระไดดวยบัตร
เครดิต 

2.97 
(นอย) 

2.91 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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จากตาราง 61 พบวาปจจยัดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 
บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) รายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 
บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) รายไดตอเดือน 10,001 – 
15,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) รายไดตอเดือน 15,001 
– 20,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมทีมี่คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) รายไดตอเดือน 
20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) และรายไดตอ
เดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาทใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา ราคามิกเซอรอยู
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.19) และราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.15) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา ราคา
อาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) และราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 
4.06) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนและราคาอาหารอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.32) 
เทากัน รองลงมา ราคาคาบริการพิเศษอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.03) และ สามารถชําระไดดวย
บัตรเครดิตอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.52) รองลงมา ราคาอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) และราคามิกเซอรอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.20)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา ราคา
อาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) และราคามิกเซอรและราคาคาบริการพิเศษอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.78) เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มีเมนูท่ีบอกราคา
ชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) และราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ตาราง 62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน(บาท) 
ตํ่ากวา 
5,000 

5,000 -
10,000 

10,001–
15,000 

15,001 – 
20,000 

20,001–
25,000 

มากกวา
25,000 

 
รวม 

 
ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ที่ต้ังของรานสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ที่ต้ังของรานอยูใกลที่พัก 3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.06 
(นอย) 

3.18 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

ที่ต้ังของรานอยูใกลที่
ทํางาน/เรียน 

3.73 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

3.32 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

ที่ต้ังของรานหางาย 4.05 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

อยูใกลแหลงชุมชน 3.81 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

2.94 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.04 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.37 
(นอย) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
(รถรับ-สง โทรศัพท
สาธารณะ)  

3.53 
(มาก) 

3.25 
(นอย) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.13 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

ระยะเวลาการเปด-ปดของ
ราน 

4.01 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.74 
(มาก) 

บริการจองลวงหนาทาง
โทรศัพท 

3.52 
(มาก) 

3.41 
(นอย) 

3.77 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 
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จากตาราง 62 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือนตํ่ากวา 5,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) รายไดตอ
เดือน 5,000 – 10,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) รายไดตอ
เดือน 10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.83) รายได
ตอเดือน 15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) 
รายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
3.44) และรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา ท่ีต้ัง
ของรานหางายอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.05) และระยะเวลาการเปด-ปดของรานอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.01) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) 
รองลงมา ท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีพักอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) และท่ีต้ังของรานหางายอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) 
รองลงมา ท่ีต้ังของรานหางายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) และระยะเวลาการเปด-ปดของรานอยู
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.84) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานหางายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา ท่ีต้ังของราน
สะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) และมีส่ิงอํานวยความสะดวก (รถรับ-สง 
โทรศัพทสาธารณะ) อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) 
รองลงมา ท่ีต้ังของรานหางายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) และท่ีต้ังของรานอยูใกลท่ีพักอยูใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.43) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) 
รองลงมา ท่ีต้ังของรานหางายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) และบริการจองลวงหนาทางโทรศัพท
อยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตาราง 63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน(บาท) 
ตํ่ากวา 
5,000 

5,000 -
10,000 

10,001–
15,000 

15,001 – 
20,000 

20,001–
25,000 

มากกวา
25,000 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริม 
ทางการตลาด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
เชนใบปลิว,โปสเตอร 

3.48 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.71 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

3.32 
(นอย) 

การโฆษณาผานปายตางๆ 
เชน คัตเอาท,ปายผา 

3.35 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.77 
(มาก) 

3.18 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

การโฆษณาทางวิทยุ 3.20 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

3.71 
(มาก) 

3.20 
(นอย) 

2.87 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 

3.39 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

2.91 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

การลดราคามิกเซอร  4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.35 
(นอย) 

3.70 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การลดราคาเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล  

4.19 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.83 
(มาก) 

การสมัครเปนสมาชิก
เพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษ 

3.59 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

3.77 
(มาก) 

3.27 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

การทําบัตรลดแจกใหกับ
ลูกคาประจํา 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

3.73 
(มาก) 

การลดราคาอาหาร 4.03 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.80 
(มาก) 

การจัดคอนเสิรต 3.99 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.32 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

Happy Hour เชน กอน3ทุม
เปดเหลา1 แถม1 

4.12 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.37 
(นอย) 

3.78 
(มาก) 

การมีพนักงานแนะนํา
อาหารและเครื่องด่ืม (PG) 

3.83 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

4.30 
(มาก) 

3.35 
(นอย) 

4.10 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 
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ตาราง 63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด จําแนกตาม
รายไดตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน(บาท) 
ตํ่ากวา 
5,000 

5,000 -
10,000 

10,001–
15,000 

15,001 – 
20,000 

20,001–
25,000 

มากกวา
25,000 

 
รวม 

 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การแจกของพรีเมี่ยมหรือ
ของขวัญแกลูกคาในโอกาส
พิเศษตางๆ 

3.81 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.35 
(นอย) 

3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

การมีการสะสมยอดเพื่อ
แลกของรางวัล 

3.76 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.52 
(มาก) 

มีการชิงโชค ชิงรางวัล 3.65 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

การใหสวนลดพิเศษใน
เทศกาลตางๆ 

4.04 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.78 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.31 
(นอย) 

3.37 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 
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จากตาราง 63 พบวาปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือนตํ่ากวา 5,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) รายไดตอ
เดือน 5,000 – 10,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) รายไดตอ
เดือน 10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) รายได
ตอเดอืน 15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) 
รายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
3.31) และรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 3.37) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ การลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา Happy 
Hour เชน กอน3ทุมเปดเหลา1 แถม1อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) และการลดราคามิกเซอรอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การลดราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมา การลดราคา
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) และการจัดคอนเสิรตอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
3.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การลดราคามิกเซอรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมา การลดราคา
อาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) และ การทําบัตรลดแจกใหกบัลูกคาประจําอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.87)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG)อยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.30) รองลงมา การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) และการลด
ราคาอาหารอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.07)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) 
รองลงมา Happy Hour เชน กอน3ทุมเปดเหลา1 แถม1อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) และการทํา
บัตรลดแจกใหกับลูกคาประจําและการมกีารสะสมยอดเพ่ือแลกของรางวัลอยูในระดับนอย(คาเฉลี่ย  
3.48) เทากัน  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดบัแรก คือ การมีพนักงานแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่ม (PG) อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.10) รองลงมา การจัดคอนเสิรตอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) และการแจกของพรีเม่ียมหรือ
ของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษตางๆอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.77) 
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ตาราง 64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน(บาท) 
ตํ่ากวา 
5,000 

5,000 -
10,000 

10,001–
15,000 

15,001 – 
20,000 

20,001–
25,000 

มากกวา
25,000 

 
รวม 

 
ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานตอนรับมีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มี
ความเปนกันเองกับลูกคา 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

4.73 
(มาก
ที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานดูแลเอาใจใสเปน
อยางดี มีความกระตือรือรน 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

4.70 
(มาก
ที่สุด) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานใหบริการอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.77 
(มาก
ที่สุด) 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานสามารถแนะนํา
อาหารและเครื่องด่ืมไดเปน
อยางดี 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

4.32 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานมีความสามารถใน
การแกไขปญหาของลูกคา 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 
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จากตาราง 64 พบวาปจจยัดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 
บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) รายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 
บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) รายไดตอเดือน 10,001 – 
15,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) รายไดตอเดือน 15,001 
– 20,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) รายไดตอเดือน 
20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) และ
รายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ มีพนักงานใหบริการอยางเพยีงพออยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา 
พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.27) และพนกังานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็วอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็วอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.30) 
รองลงมา พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกนัเองกับลูกคาและมีพนกังาน
ใหบริการอยางเพียงพออยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) เทากัน และพนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยาง
ดี มีความกระตือรือรนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็วอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 
4.77) รองลงมา พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางด ี มีความกระตือรือรนและมีพนกังานใหบริการ
อยางเพียงพออยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.58) เทากัน และพนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคาอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดบัแรก คือ พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา
อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.64) รองลงมา มีพนกังานใหบริการอยางเพียงพอและพนักงานมี
ความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคาอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) เทากัน และ
พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางด ี มีความกระตือรือรนและพนกังานใหบริการอยางถูกตองและ
รวดเร็วอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) เทากัน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนกังานดแูลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรนอยูในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.70) รองลงมา พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา
อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.61) และมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพออยูในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดบัแรก คือ พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา
อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา พนักงานดแูลเอาใจใสเปนอยางดี มีความ
กระตือรือรนอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) และพนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว
อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) 
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ตาราง 65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน(บาท) 
ตํ่ากวา 
5,000 

5,000 -
10,000 

10,001–
15,000 

15,001 – 
20,000 

20,001–
25,000 

มากกวา
25,000 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ช่ือรานและสัญลักษณของ
รานจํางาย 

3.63 
 (มาก) 

3.71 
 (มาก) 

3.42 
 (นอย) 

3.98 
 (มาก) 

3.83 
 (มาก) 

3.97 
 (มาก) 

3.73 
 (มาก) 

เปดบริการมานานแลว 3.51 
 (มาก) 

3.30 
 (นอย) 

3.10 
 (นอย) 

3.55 
 (มาก) 

3.22 
 (นอย) 

3.57 
 (มาก) 

3.39 
 (นอย) 

ปายหนารานสวยงาม 
มองเห็นไดชัดเจน 

3.71 
 (มาก) 

3.67 
 (มาก) 

3.26 
 (นอย) 

3.80 
 (มาก) 

3.65 
 (มาก) 

3.60 
 (มาก) 

3.65 
 (มาก) 

การตกแตงภายนอกดู
สวยงาม ดูดี 

4.16 
 (มาก) 

4.04 
 (มาก) 

4.13 
 (มาก) 

4.14 
 (มาก) 

3.87 
 (มาก) 

4.10 
 (มาก) 

4.09 
 (มาก) 

การตกแตงภายในราน
สวยงาม 

4.16 
 (มาก) 

4.13 
 (มาก) 

4.32 
 (มาก) 

4.57 
 (มาก
ที่สุด) 

3.78 
 (มาก) 

3.97 
 (มาก) 

4.18 
 (มาก) 

ความสะอาดของราน 4.27 
 (มาก) 

4.29 
 (มาก) 

4.35 
 (มาก) 

4.57 
 (มาก
ที่สุด) 

4.26 
 (มาก) 

4.27 
 (มาก) 

4.33 
 (มาก) 

ภายในรานกวางขวาง โลง 
ไมอึดอัด 

4.17 
 (มาก) 

4.26 
 (มาก) 

4.58 
 (มาก
ที่สุด) 

4.57 
 (มาก
ที่สุด) 

4.22 
 (มาก) 

4.30 
 (มาก) 

4.32 
 (มาก) 

มีที่น่ังเพียงพอ 4.23 
 (มาก) 

4.28 
 (มาก) 

4.45 
 (มาก) 

4.64 
 (มาก
ที่สุด) 

4.35 
 (มาก) 

4.20 
 (มาก) 

4.33 
 (มาก) 

บรรยากาศของรานเปน
กันเอง อบอุน 

4.07 
 (มาก) 

4.13 
 (มาก) 

4.35 
 (มาก) 

4.52 
 (มาก
ที่สุด) 

4.35 
 (มาก) 

4.07 
 (มาก) 

4.21 
 (มาก) 

การจัดพ้ืนที่ภายในรานเปน
สัดสวน 

4.04 
 (มาก) 

4.06 
 (มาก) 

4.29 
 (มาก) 

4.39 
 (มาก) 

4.22 
 (มาก) 

3.97 
 (มาก) 

4.13 
 (มาก) 
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ตาราง 65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน(บาท) 
ตํ่ากวา 
5,000 

5,000 -
10,000 

10,001–
15,000 

15,001 – 
20,000 

20,001–
25,000 

มากกวา
25,000 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความปลอดภัยภายในราน 4.29 
 (มาก) 

4.28 
 (มาก) 

4.65 
 (มาก
ที่สุด) 

4.70 
 (มาก
ที่สุด) 

4.22 
 (มาก) 

4.33 
 (มาก) 

4.38 
 (มาก) 

มีระบบถายเทอากาศภายใน
ที่ดี 

4.29 
 (มาก) 

4.23 
 (มาก) 

4.68 
 (มาก
ที่สุด) 

4.68 
 (มาก
ที่สุด) 

4.48 
 (มาก) 

4.47 
 (มาก) 

4.40 
 (มาก) 

มีหองนํ้าสะอาด 4.33 
 (มาก) 

4.31 
 (มาก) 

4.35 
 (มาก) 

4.70 
 (มาก
ที่สุด) 

4.61 
 (มาก
ที่สุด) 

4.67 
 (มาก
ที่สุด) 

4.44 
 (มาก) 

มีที่จอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

4.13 
 (มาก) 

4.12 
 (มาก) 

4.65 
 (มาก
ที่สุด) 

4.45 
 (มาก) 

4.22 
 (มาก) 

4.53 
 (มาก
ที่สุด) 

4.28 
 (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.07 
 (มาก) 

4.06 
 (มาก) 

4.18 
 (มาก) 

4.38 
 (มาก) 

4.09 
 (มาก) 

4.14 
 (มาก) 

4.13 
 (มาก) 
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จากตาราง 65 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.07) รายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.06) รายไดตอเดอืน 10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.18) รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) รายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ีย
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.09) และรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมทีมี่
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ มีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา ความปลอดภัยในราน
และมีระบบถายเทอากาศภายในที่ดีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน และความสะอาดของ
รานอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.27)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดบัแรก คือ มีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา มีท่ีนั่งเพียงพอ
และความปลอดภัยในรานอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.28) เทากัน และภายในรานกวางขวาง โลง ไม
อึดอัดอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.26)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดีอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.68) 
รองลงมา ความปลอดภัยในรานและมีท่ีจอดรถสะดวกและเพยีงพออยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.65) เทากัน และมีท่ีนั่งเพียงพอและมีหองน้ําสะอาดอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.45) เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความปลอดภยัในรานและมีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.70)  เทากัน รองลงมา มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดีอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.68) และมีท่ี
นั่งเพียงพออยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดบัแรก คือ มีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61)  รองลงมา มีระบบ
ถายเทอากาศภายในท่ีดีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) และมีท่ีนั่งเพียงพอและบรรยากาศของราน
เปนกันเอง อบอุนอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.35) เทากัน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีหองน้ําสะอาดอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  รองลงมา มีท่ีจอดรถ
สะดวกและเพียงพออยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) และมีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดีอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) 
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ตาราง 66 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน(บาท) 
ตํ่ากวา 
5,000 

5,000 -
10,000 

10,001–
15,000 

15,001 – 
20,000 

20,001–
25,000 

มากกวา
25,000 

 
รวม 

 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การทักทายและตอนรับเมื่อ
เดินเขามาในราน 

4.04 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

อาหารและเครื่องด่ืมไดรับ
อยางรวดเร็วและถูกตอง 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

สอบถามความพึงพอใจและ
ความตองการของลูกคา 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีการใหบริการอยางเสมอ
ภาค 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

พนักงานมีการทํางาน
รวมกันอยางมีระบบ 

4.01 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีการคิดเงินที่รวดเร็วและ
ถูกตอง 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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จากตาราง 66 พบวาปจจยัดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือนตํ่ากวา 5,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) รายไดตอ
เดือน 5,000 – 10,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) รายไดตอ
เดือน 10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29) รายได
ตอเดือน 15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) 
รายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.07) และรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา อาหาร
และเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) และมีการใหบริการ
อยางเสมอภาคอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดืม่ไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.25) รองลงมา พนักงานมีการทํางานรวมกันอยางมีระบบอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) และมีการ
ใหบริการอยางเสมอภาคอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองและมีการใหบริการอยาง
เสมอภาคอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) เทากัน รองลงมาพนักงานมีการทํางานรวมกนัอยางมี
ระบบ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) และการทักทายและตอนรับเม่ือเดินเขามาในราน และมีการ
คิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดืม่ไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.64)  รองลงมา มีการใหบริการอยางเสมอภาคอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.57) และพนักงานมีการ
ทํางานรวมกนัอยางมีระบบ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองและมีการคิดเงินท่ี
รวดเร็วและถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) เทากัน รองลงมา และพนักงานมีการทํางาน
รวมกันอยางมีระบบอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) และการทักทายและตอนรับเม่ือเดินเขามาใน
รานอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ อาหารและเคร่ืองดืม่ไดรับอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.30)  รองลงมา มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตองอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.17) และมีการ
ใหบริการอยางเสมอภาคอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 
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ตาราง  67 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ตํ่ากวา 
5,000 

5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

มากกวา

25,000 

 
 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ดานผลิตภัณฑ 3.95 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
ดานราคา 3.94 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.86 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.44 

(นอย) 
3.40 

(นอย) 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

3.78 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.31 

(นอย) 
3.37 

(นอย) 
ดานบุคคล 4.20 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.38 

(มาก) 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

4.07 

(มาก) 
4.06 

 (มาก) 
4.18 

 (มาก) 
4.38 

 (มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.14 

 (มาก) 
ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

4.08 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
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จากตาราง 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปจจยัดานบุคคลอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
4.20) รองลงมาปจจัยดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) และปจจยัดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001–
10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานบุคคลอยูในระดบั
มาก (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมาปจจัยดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) และ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ผูท่ีมีรายไดตอ
เดือน 10,001–15,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือปจจัยดาน
บุคคลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาปจจัยดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.29) และปจจยัดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 
15,001–20,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือปจจยัดานบุคคลอยู
ในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมาปจจยัดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.44) และปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.38) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001–25,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือปจจยัดานบุคคลอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.09) และปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) และผูท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือปจจัยดานบุคคลอยูในระดับสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.14) และปจจยัดานกระบวนการใหบริการอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 

 


