
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถาน
บันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีวธีิดําเนินการศึกษาดังนี้ คือ ขอบเขตการศึกษา วิธีการศกึษา 
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง และการกําหนดขนาดตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา วธีิการเก็บรวบรวม
ขอมูล สถิติท่ีใชในการศึกษา ระยะเวลาในการศึกษา 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหาท่ีศึกษา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ

ผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในดานตางๆ ไดแก ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

 
ขอบเขตประชากร 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือผูท่ีเคยใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม อายุ 20ปข้ึนไป 
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  เนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรไดชัดเจน การประมาณสัดสวน
ของประชากรดวยระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต สามารถหาคาตัวอยางไดดังนี้1   

  n = Z2 / 4E2 

โดยท่ี n คือ จํานวนตัวอยาง 
          Z คือ คาปกติมาตรฐานท่ีไดจากตารางการแจกแจงแบบปกติ 
         E คือ คาความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดในการประมาณ 
ในท่ีนี ้  Z1-1 / 2 = Z..950 = 1.645 
  E = .05 
ดังนั้น  n = (1.645)2 / 4(.05)2 = 270.60 ~ 300 ตัวอยาง 

จึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non Probability Sampling)     
จํานวน 300 ตัวอยาง  ใชเทคนิคการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling)    โดยนําเอา
แบบสอบถามแจกใหผูใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยเกบ็ขอมูลจาก
สถานบันเทิง ดังนี้  

Pub & Restaurant ไดแก รานมังกี้คลับ รานวอรมอัพคาเฟ รานริเวอรไซค รานกูดววิ รานไฟน
แตงค  

ดิสโกเทค ไดแก รานแฟช่ันเฮาส รานดิสคัฟเวอรรี่ รานฮอริซอน รานสวัสดีคลับ 
รานคาราโอเกะ ไดแก รานมอนโรคาราโอเกะ รานออรคิดคาราโอเกะ รานไออิคาราโอเกะ

รานเพนสเฮาสคาราโอเกะ 
รานท่ีเปดเพลงโดยไมมีวงดนตรี ไดแก รานสวนเกาเลาใหม รานสวนนั่งเลน รานเรดดอร 

รานดื่มเชียงใหม 
 
 
 
 
 

                                                        
1กัลยา  วานิชยบัญชา , การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล, (กรุงเทพฯ : คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549), หนา  14. 
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  การศึกษานีจ้ะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคือผูท่ีเคยใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อายุ 
20 ปข้ึนไป 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชขอมูลจากรายงานหรือการวิจยั
ท่ีมีผูทําไวแลว รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตท่ีเกีย่วของ เพื่อใชประกอบการวิเคราะหขอมูล 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 4 สวนคือ  
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสถานบันเทิงในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม ไดแก ความถ่ีในการใชบริการ วนัท่ีมาใชบริการ คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง ชวงเวลา
ท่ีเร่ิมมาใชบริการ วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการ จํานวนคนท่ีมาใชบริการในแตละคร้ัง  ส่ือท่ีมีอิทธิพล
ตอการใชบริการสถานบันเทิง ระยะเวลาท่ีมาใชบริการตอคร้ัง  ความรูสึกหลังจากการใชบริการแตละ
คร้ัง พื้นท่ีบริเวณท่ีชอบ และการกลับมาใชบริการอีกคร้ัง 

สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการสถาน
บันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด ไดทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา(Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และใหระดับความสําคัญ 5 ระดับ ตามมาตรวดัของลิเคริท (Likert’s Scale)2 คือ สําคัญมาก
ท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญนอย สําคัญนอยท่ีสุดและไมมีความสําคัญ  
 
 

                                                        
2กุลฑลี เวชสาร, การวิจัยการตลาด , (กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), หนา 122. 
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 โดยแบบสอบถามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการสถานบันเทิง ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี ้
 
ระดับความสําคัญของปจจัย     ระดับคะแนน  คาเฉล่ีย             แปลผล 

มากท่ีสุด   5  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากท่ีสุด 
มาก    4  3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก 
นอย    3  2.50 – 3.49 มีความสําคัญนอย 
นอยท่ีสุด   2  1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
ไมมีผล    1  1.00 – 1.49 ไมมีความสําคัญ 

   
ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือน กันยายน พ.ศ. 2550 
และระยะเวลาท่ีใชในการเกบ็ขอมูล ระหวางวันท่ี 1 – 15 สิงหาคม 2550 


