
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถาน
บันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ไดนําทฤษฎีและแนวคิดทางการตลาดบริการ รวมถึง
วรรณกรรมตางๆท่ีสอดคลองกับเร่ืองท่ีทําการศึกษาเพื่อเปนแนวทางดงันี้ 
 
แนวคิดในดานกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ1 

ธุรกิจท่ีใหบริการจะใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ซ่ึง
ประกอบดวย 

1. ดานผลิตภณัฑ (Product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย 
ได คือส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนัน้ๆ 

2. ดานราคา (Price) หมายถึงคุณคาผลิตภณัฑในรูปของตัวเงินลูกคาจะมีการเปรียบ 
เทียบระหวางราคา (Price) กับคุณคา (Value) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจ
ซ้ือ ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และ
งายตอการจําแนกระดับบริการท่ีตางกัน 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึงกระบวนการจัดจําหนายของธุรกิจบริการ 
มีหลักเกณฑท่ีควรคํานึง 2 ประการ คือ การเขาถึงไดและความพรอมท่ีจะใหบริการได ซ่ึงจะตอง
พิจารณาในดานการเลือกทําเลท่ีต้ังสําหรับการใหบริการ (Location) และชองทางในการนําเสนอ
บริการ (Channels) 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการ 
ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายและผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสาร หรือชัก
จูงใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการและเปนกญุแจสําคัญของการตลาด
สายสัมพันธ 

5. ดานบุคคล (People) หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคคลท้ังหมดที่มีสวนรวมในการนําเสนอ
บริการ(ใหกับลูกคา) ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ซ่ึงบุคคลในท่ีนี้จะรวมถึงพนักงานของ
กิจการ ลูกคา (ท่ีมาใชบริการ) และลูกคาอ่ืนๆท่ีรวมอยูในส่ิงแวดลอมของการบริการนั้นดวย 

                                                        
1ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพพัฒนศึกษา, 2541), 

หนา 337-339. 
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6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
หมายถึงส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวกบัการใหบริการ สถานท่ีท่ีลูกคาและกิจการมีปฏิสัมพันธกัน และ
องคประกอบท่ีจับตองไดตางๆ ซ่ึงทําหนาท่ีชวยอํานวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น 

7. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ข้ันตอนหรือกระบวนการในการ
ใหบริการ ระเบียบรวมท้ังวธีิการทํางานซ่ึงเกี่ยวของกับการสรางและการนําเสนอบริการใหกับลูกคา 
เพื่อทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
 

แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค2 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาหรือวิจยัเกีย่วกับพฤตกิรรมการซ้ือและการ
ใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยทุธการตลาด (Marketting 
strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
 คําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย WHO, 
WHAT, WHY,  WHERE, WHEN, WHO PARTICIPATES, HOW 
 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the tarket market?) เปนคําถามเพื่อทราบถึงลักษณะ
กลุมเปาหมาย (Occupants) การตอบอาศัยเกณฑในการแบงสวนตลาด (Base of market 
segmentation) 4 ดาน คือ 
 - ดานประชากรศาสตร 
 - ดานภูมิศาสตร 
 - ดานจติวิทยา 
 - ดานพฤติกรรมศาสตร 
จากลักษณะกลุมเปาหมายท้ัง 4 ดานนี้ นกัการตลาดนําไปใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด 
 2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีทราบถึงส่ิงท่ีตลาด
ตองการจากผลิตภัณฑ (Objects) เปนการกําหนดส่ิงท่ีผูบริโภคตองการโดยอาศัยองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ เชน รูปแบบ บริการ คุณภาพ เปนตน 
 3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการของเขา 

                                                        
2ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพพัฒนศึกษา, 2541), 

หนา 125-126. 
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 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in buying?) เปนคําถามเพ่ือทราบ
ถึงบทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผู
ตัดสินใจซ้ือ 
 5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึงโอกาสใน
การซ้ือ 
 6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึงชองทาง
หรือแหลงท่ีผูบริโภคไปซ้ือ จากคําถามท่ีไดนักการตลาดนําไปใชในการกําหนดกลยทุธชองทางการ
จัดจําหนาย 
 7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึงข้ันตอนการ
ตัดสินใจซ้ือหรือกระบวนการซ้ือ 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

สุปรียา ควรเดชะคุปตและคณะ (2528) ไดทําการวจิัยเกีย่วกับแนวทางการพัฒนาการ
ใหบริการในรานอาหารและภัตตาคาร สําหรับผูประกอบการหรือผูบริหาร จากการวจิัยพบวา
ผูบริหารหรือผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคาร คือผูท่ีสําคัญท่ีสุดในรานท่ีจะทําใหการ
ใหบริการในรานอาหารมีมาตรฐานในระดับใด และเปนท่ีประทับใจ ติดใจสําหรับนักทองเท่ียว
หรือไม นโยบายของผูบริหารจึงมีความสําคัญมาก จากการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ พบวา ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับนักทองเท่ียว ไดแก สถานท่ี (ความสะอาดของสถานท่ี 
ความปลอดภยัในสถานท่ี ความสะอาดของภาชนะที่ใช ความสะอาดของหองน้ํา และการมี
บรรยากาศท่ีด ี การไป-มาสะดวก) การบริการ (พนกังานมีมารยาทออนนอมและสุภาพ การบริการ
รวดเร็ว มีความซ่ือสัตยในการคิดราคาอาหาร ราคาเหมาะสมกับอาหาร พนักงานยิ้มแยมแจมใส) 
ดานอาหาร (ความสะอาดของอาหาร รสชาติของอาหาร ความสวยงามในการตกแตง เมนูมีอาหาร
หลากหลาย) โดยความสําคัญในเร่ืองอาหาร มีน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุด 

สุชาติ  มากออน (2544) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปใชบริการสถาน 
บันเทิงกลางคืนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาสถานบันเทิงท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เชียงใหม ชอบไปใชบริการมากท่ีสุด คือ สถานบันเทิงประเภทคาราโอเกะ รองลงมาคือ Pub & 
Restaurants สวนใหญแลวจะใชบริการสถานบันเทิงเฉล่ียเทอมละ 1 คร้ัง  รองลงมาคือ 2-3 เดือนตอ
คร้ัง เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางรายไดกับความถ่ีในการใชบริการสถานบันเทิงของ
นักศึกษา พบวา ไมมีความแตกตางกัน ท้ังท่ีมีรายไดสูงและตํ่า หรือกลาวไดวา เม่ือนกัศึกษามีรายได
เพิ่มมากข้ึน ไมมีผลทําใหความถ่ีในการไปสถานบันเทิงเพิ่มสูงข้ึนแตอยางใด ในการไปสถาน
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บันเทิงแตละครั้งของนักศึกษานั้น จะตองเสียคาใชจายประมาณ 100-300 บาท และนยิมไปเปนกลุม 
4-5 คน สวนโอกาสและเวลาท่ีนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชบริการสถานบันเทิงสวนใหญจะ
ใชบริการชวงหลังการสอบเสร็จ รองลงมาคือชวงวันหยุดสุดสัปดาหเหตุผลท่ีไปใชบริการสถาน
บันเทิงมากท่ีสุดคือเพื่อนชักชวนรองลงมาคือเพื่อความสนุกสนาน  

ยุวนิตย  ทิศสกุล (2545) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการผับและภตัตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงราย พบวา ทุกปจจัยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดบัสําคัญมาก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม) มีระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด ไดแก ความสะอาดของอาหาร ความสดของอาหาร ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ดานดนตรี)มีระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ความไพเราะของวงดนตรี ปจจัยดานราคา ท่ีมีระดับความสําคัญมาก 
ไดแก ราคาอาหาร ราคามิกเซอร ราคาเหลาตอขวด ราคาเบียรตอขวด ปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีระดบั
ความสําคัญมากไดแก มีท่ีจอดรถเพียงพอ ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง อยูใกลแหลงชุมชน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก การมีพนักงานแนะนําอาหารและ
เคร่ืองดื่ม ซ้ือ 1 แถม 1 การลดราคาอาหาร แพ็คเกจเหลาราคาถูก การลดราคาเหลาตอขวด การลด
ราคามิกเซอร การทําบัตรลดแจกใหกับลูกคาประจํา การลดราคาเบียรตอขวด Happy Hour การ
เสนอเมนูอาหารใหม การสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ การลงโฆษณาในส่ือตางๆ 
การแจงขาวสารขอมูลประชาสัมพันธของราน ปจจัยดานพนักงาน ท่ีมีระดับมากท่ีสุด ไดแก 
พนักงานดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มีความกระตือรือรน พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปนกันเองกบัลูกคา ปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีระดบั
ความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก การมีหองน้ําสะอาด มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี ปจจัยดาน
กระบวนการทีมี่ระดับความสําคัญมาก ไดแก การมีภาชนะอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชสะอาด อาหาร
และเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตอง การทักทายและตอนรับเม่ือลูกคาเดินเขามาในราน 
แคชเชียรคิดเงินไดถูกตอง รวดเร็ว มีการใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาพ มีการประสานงานกนั
เปนอยางดี มีการจองโตะ 

จิรายุ  สีสุข (2548) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสถานบันเทิงในเวลา 
กลางคืนของแรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวา ในดานพฤติกรรมการ
ใชบริการสถานบันเทิงในเวลากลางคืน สวนใหญใชบริการ 1 คร้ังตอเดือน ประเภทของสถาน
บันเทิงท่ีกลุมตัวอยางเลือกใชบริการคือประเภทผับ/เทค  และเลือกท่ีจะไปใชบริการสถานบันเทิง
ในวนัเสาร อาทิตย และไมมีความแนนอนวาจะไปชวงไหนของเดือน จํานวนคนท่ีไปใชบริการสวน
ใหญจะไปกลุมละ 2-5 คน และมักจะไปกับเพื่อนท่ีทํางาน สวนใหญจะเสียคาบริการตอคร้ัง 100-
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200 บาท ซ่ึงจะหมดไปกับคาเคร่ืองดืม่ท่ีมีแอลกอฮอล และใชเวลาในสถานบันเทิงมากกวา 4 
ช่ัวโมง สาเหตุของการไปใชบริการสถานบันเทิงของกลุมตัวอยางคือเพื่อความสนุกสนาน 

ดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสถานบันเทิงของกลุมตัวอยางเรียงลําดับตาม
ความสําคัญคือวันในการใชบริการสถานบันเทิง หากกลุมตัวอยางมีเวลาวางในวนัเสาร อาทิตย หรือ
วันหยุดนักขัตฤกษ โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะไปใชบริการสถานบันเทิงเพิ่มข้ึนรอยละ 49.07 
ความรูสึกผอนคลายจากการทํางาน มีผลใหมีการไปใชบริการมากข้ึนรอยละ 28.57 การจัดพืน้ท่ี
บริการภายในสถานบันเทิงเปนสัดสวนเปนส่ิงดึงดูดใหตัดสินใจในการใชบริการมากข้ึนรอยละ 
19.69 ความปลอดภัยภายในสถานบันเทิง มีผลใหมีการใชบริการเพิ่มข้ึนรอยละ 17.23 ราคาอาหาร
และเคร่ืองดื่ม ถาราคามีความเหมาะสมจะมีผลตอการใชบริการมากข้ึนรอยละ 11.61 การมีสวนลด
คาบริการเปนพิเศษ จะมีผลใหไปใชบริการมากข้ึนรอยละ 9.75 เวลาปด-เปดของสถานบันเทิงหาก
สะดวกตอการไปใชบริการของกลุมตัวอยางจะมีผลทําใหการไปใชบริการมากข้ึนรอยละ 9.20 
จํานวนพนกังานท่ีใหบริการ หากมีพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอ จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะไปใช
บริการเพิ่มข้ึนรอยละ 8.23   

 คมสัน  สุริยะ (2548) ไดศึกษา มูลคาเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ 
ประเทศไทย ในกรณี ศึกษาอุตสาหกรรมบันเทิงยามราตรีในจังหวัดเชียงใหม พบวา อุตสาหกรรม
บันเทิงยามราตรีของจังหวดัเชียงใหมมียอดขาย 629.56 ลานบาทในป พ.ศ.2545 มีสถาน
ประกอบการประมาณ 165 แหง โดยผูใชบริการสวนใหญเปนคนทองถ่ินถึงรอยละ 50 รองลงมา
เปนนักทองเท่ียวชาวไทย รอยละ 30 และนักทองเท่ียวตางชาติ รอยละ 20 จากการสํารวจคาใชจาย
ในการบันเทิงของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวามีคาใชจายในการบันเทิงท้ังหมด
ตอป 573.30 ลานบาทและคิดเปนคาเฉล่ียตอคนตอป 2,314.75 บาท อุตสาหกรรมบันเทิงโดยท่ัวไป
ไมตองการใหรัฐเขามามีบทบาทในอุตสาหกรรม อยางไรก็ดีรัฐบาลทองถ่ินควรมีการจัดทําโซนนิง่
อุตสาหกรรมบันเทิง ท้ังนี้เพราะเชียงใหมเปนเมืองประวัติศาสตรและเปนเมืองศาสนา การโซนนิ่ง
จะทําใหการขยายตัวของอุตสาหกรรมไมขัดตอสภาพภมิูทัศนและวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม 
 


