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หลักการและเหตุผล  
 อุตสาหกรรมบันเทิงเปนสวนประกอบหน่ึงท่ีสําคัญของการทองเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึง
มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วกอใหเกดิรายไดมหาศาลและมีความสําคัญตอเศรษฐกจิในฐานะท่ี
เปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของประเทศ โดยเฉพาะจังหวดัเชียงใหมท่ีสรางรายไดจากการทองเท่ียวเขา
ประเทศแตละปเปนจํานวนมาก 
    พฤติกรรมของนักทองเท่ียวยอมแสวงหาความบันเทิงในการเขามาทองเท่ียวนอกเหนือ 
จากการรับประทานอาหารและเท่ียวชมสถานท่ีตางๆ กิจกรรมบันเทิงแบงไดสองประเภทคือ
กิจกรรมบันเทิงภาคกลางวนัและกิจกรรมบันเทิงภาคกลางคืน แตสวนใหญแลวกิจกรรมบันเทิงภาค
กลางคืนจะเปนกิจกรรมหลักของอุตสาหกรรมบันเทิงดวยเหตุวานักทองเท่ียวมักจะใชเวลาในภาค
กลางวันในการเท่ียวชมสถานท่ีตางๆ รวมทั้งการซ้ือของท่ีระลึก ในขณะท่ีจะเร่ิมพกัผอนนั่งฟงเพลง 
นั่งสนทนา เตนรํา และแสวงหาความสุขสันตต้ังแตหวัคํ่าไปจนถึงกลางดึก ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมมี
กิจกรรมบันเทิงยามราตรีนี้อยูอยางหลากหลายและครบครัน1 ประเทศไทยไดประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวอยางเขมขนต้ังแตชวงป พ.ศ. 2545 เปนตนมา ผลของการประชาสัมพันธในคร้ังนั้นไดเร่ิม
ปรากฏในป พ.ศ. 2547 ซ่ึงนักทองเท่ียวเร่ิมใชจายในดานการบันเทิงมากยิ่งข้ึนอยางเห็นไดชัด ซ่ึงทํา
ใหเกิดการปรับฐานของยอดขายดานการบันเทิงเพิ่มข้ึนจากประมาณ 5,200 ลานบาทในป พ.ศ. 2545 
เปนประมาณ 6,000 ลานบาทในป พ.ศ. 2547 หรือเพิ่มข้ึนประมาณ 1.2 เทาภายใน 2 ป เทานั้น และ
หลังจากนัน้ป พ.ศ. 2548 ยอดขายกลับลดลงไปเปน ประมาณ 3,000 ลานบาท2 เนือ่งจากวกิฤติ
เศรษฐกิจตกตํ่า จากภาวะนํ้ามันแพง  

เม่ือพิจารณาเฉพาะมูลคารายไดของธุรกิจบันเทิงยามราตรีของจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงไดขอมูล
จากรายงานอุตสาหกรรมทองเท่ียวรายสาขา เลมท่ี 6 ประมาณยอดขายเฉพาะของอุตสาหกรรม
บันเทิงยามราตรีของจังหวดัเชียงใหมไดประมาณ 629.56 ลานบาทในป พ.ศ. 2545 และจากการ

                                                        
1คมสัน สุริยะ, อุตสาหกรรมบันเทิงยามราตรีในจังหวัดเชียงใหม ( เชียงใหม : สถาบันวิจัยสังคม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548), หนา 15-21. 
2การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ขอมูลสถิตินักทองเท่ียว (2548)  
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คํานวณขอมูลของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สามารถประมาณยอดขายเฉพาะของอุตสาหกรรม
บันเทิงยามราตรีของจังหวดัเชียงใหมไดประมาณ 454.54 ลานบาทในป พ.ศ. 2548  

จากการสํารวจขอมูลบัญชีรายช่ือสถานบริการที่ไดรับอนุญาต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ในป พ.ศ.2545 มีจํานวนสถานประกอบการบันเทิงยามราตรีจํานวน 165 แหง  และในป พ.ศ. 2549 
มีจํานวนลดลงเหลือ 142 แหง3 ถึงแมวา ยอดขายจากธุรกจิบันเทิงยามราตรีและจํานวนสถาน
ประกอบการลดลง แตในความเปนจริงแลว พฤติกรรมการเท่ียวสถานบันเทิงยามราตรีในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม กย็งัคงเฟองฟู และเปนอีกธุรกจิหนึ่งท่ีสรางรายไดมหาศาล ถึงแมวาจะมี
ผลกระทบจากปญหาเศรษฐกิจหรือการเมืองก็ตาม 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาวาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดาน
ใดบางท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา  
 เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.    ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
สถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

2.     สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการสถานบันเทิงในการ 
ปรับกลยุทธของสถานบันเทิงของตนเองใหมียอดขายท่ีเพิ่มข้ึนได 
 
 
 
 
 
 

                                                        
3ที่วาการอําเภอเมืองเชียงใหม,  จํานวนสถานบริการที่ทําการจดทะเบียนสถานบริการในอําเภอ 

เมืองเชียงใหม ( เชียงใหม : ที่วาการอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม, 2549) 
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นิยามศัพท4 
สถานบันเทิง หมายถึง สถานท่ีท่ีต้ังข้ึนเพือ่ใหบริการดานความบันเทิงเริงรมยแกประชาชน

ท่ัวไปยามคํ่าคืน ไดแก Pub & Restaurant  ดิสโกเทค  คาราโอเกะและรานท่ีเปดเพลงโดยไมมีวง
ดนตรี 

Pub & Restaurant หมายถึง สถานบันเทิงท่ีมีโตะและเกาอ้ีขนาดเล็กจัดไวในหองท่ีมี
ขนาดไมใหญมาก มีการเปดไฟท่ีมีสีสันหลายหลากสี สามารถเตนรําท่ีโตะได แตไมมีฟลอรเตนรํา 
จําหนายเครื่องดื่มในสัดสวนท่ีมากกวาอาหาร มีท้ังการเปดเพลงโดย ดีเจ และการบรรเลงโดยวง
ดนตรี โดยมากจะเปดเพลงเสียงดังมากเพือ่เกิดความคึกคัก 

ดิสโกเทค หมายถึง สถานบันเทิงท่ีมีการจัดหองท่ีใหบริการเปนหองโถงขนาดใหญ มีผู
ดําเนินรายการเปดเพลง หรือมีวงดนตรีบรรเลงเพลง มีโตะและเกาอ้ีขนาดเล็กเพื่อใหมีพื้นท่ีในการ
เตนรํามากข้ึน อาจจะมีฟลอรสําหรับเตนรําหรือไมก็ได เพราะการเตนรําสามารถกระทําไดท่ีโตะ 

คาราโอเกะ หมายถึง สถานบันเทิงท่ีมีการจัดชุดคาราโอเกะซ่ึงประกอบดวยเคร่ืองรับ
โทรทัศน เคร่ืองเลนวีซีดี ไมโครโฟน และรายการเพลง ไวใหแขกในหองแบบตางๆท้ังหองรวม
และหองเดี่ยว มีพนักงานหญิงใหบริการรองเพลงเปนเพื่อนกับแขก หากแขกตองการ เนนการ
จําหนายเครื่องดื่มมากกวาอาหาร 

รานท่ีเปดเพลงโดยไมมีวงดนตรี หมายถึง สถานบันเทิงท่ีมีโตะและเกาอ้ีโซฟาจัดไวให
แขกในหองท่ีปดมิดชิด มีแสงไฟสลัว จําหนายเครื่องดื่มในสัดสวนท่ีมากกวาอาหาร มีพนักงาน
หญิงใหบริการนั่งคุยกับแขกท่ีโตะ หากแขกตองการ มีการเปดเพลงแทนการจางวงดนตรี โดยมาก
ไมมีการเตนรํา 

ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีเคยใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอายุ 
20 ปข้ึนไป 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจยัดานบุคคล ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
 

                                                        
4คมสัน สุริยะ, อุตสาหกรรมบันเทิงยามราตรีในจังหวัดเชียงใหม ( เชียงใหม : สถาบันวิจัยสังคม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548), หนา 30-31. 


