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การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม” มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม โดยใชกลุมประชากรท่ีมีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไปท่ีใชบริการสถานบันเทิงในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม จํานวน 300 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จงัหวัด
เชียงใหม สวนใหญเปนเพศชาย อาย ุ 20-24 ป สถานภาพโสด การศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพ
นักศึกษา รายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท และสถานบันเทิงท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบใช
บริการคือ Pub & Restaurant  

พฤติกรรมการใชบริการสถานบันเทิง เหตุผลสําคัญของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใช
บริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ตองการพบปะเพื่อนฝูง ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอ
การใชบริการสถานบันเทิงมากท่ีสุดคือ เพื่อนแนะนํา ใชบริการในวนัศุกร เวลาท่ีไปใชบริการบอย
ท่ีสุดคือ 20.01 น. – 22.00 น. ความถ่ีในการใชบริการ 1 คร้ังตอสัปดาห  เวลาท่ีใชบริการแตละคร้ัง 
3-4 ช่ัวโมง มีผูรวมใชบริการแตละคร้ัง 4-6 คน บริเวณท่ีชอบนั่งมากท่ีสุดในสถานบันเทิงคือ 
บริเวณท่ีมีบรรยากาศดี คาใชจายในการใชบริการตอคร้ังนอยกวา 500 บาทและ 500-1,000 บาท 
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ใกลเคียงกัน  หลังจากการใชบริการแตละคร้ัง ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเฉยๆและรูสึกดีข้ึน ใกลเคียง
กัน และสวนใหญอยากกลับมาใชบริการสถานบันเทิงอีก  

ดานปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ พบวา ทุกปจจยัมีคาเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก ซ่ึง
อันดับแรก ไดแกดานบุคคล รองลงมาดานกระบวนการใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ตามลําดับ  

ปจจัยยอยแตละปจจยั พบวา ปจจัยดานบุคคลท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแกพนักงาน
ตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา พนักงานใหบริการอยางถูกตอง
และรวดเร็ว พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรน 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก อาหารและเคร่ืองดืม่ไดรับ
อยางรวดเร็วและถูกตอง มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง มีการใหบริการอยางเสมอภาค 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแกมี
หองน้ําสะอาด มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี ความปลอดภัยภายในราน  

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ ความ
สะอาดของอาหาร ความไพเราะของดนตรี  

ปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจน ราคาอาหาร ราคา
มิกเซอร  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก ท่ีต้ังของรานสะดวกตอ
การเดินทาง ท่ีต้ังของรานหางาย ระยะเวลาการเปด-ปดของราน  

และปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาดท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแกการลดราคามิกเซอร 
การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ การลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  
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ABSTRACT 
 

The independent study on “The Service Marketing Mix Factors Affecting Consumer 
Selection Towards Entertainment Venues in Mueang District, Chiang Mai Province” aims to 
study the services marketing mixed factors which affected consumers in choosing the 
entertainment venues services in Mueang District, Chiang Mai Province. This  study  is  based  on 
a questionnaire survey by using a random sampling method for 300 populations, who are 20 years 
or older and have used to visit entertainment venues in Mueang District,  Chiang Mai Province. 
The descriptive statistical method is used in the data analysis and the results are shown in tables 
of percentage, frequency and means. 

The study shows that most respondents are single males aged between 20-24 years and 
studying in colleges. Their monthly incomes range between 5,001-10,000 baht. Pub and 
restaurant is the most choosen entertainment place where they would like to go. 

Their behaviors of going to entertainment venues, the most important reason is to meet 
friends and also friends has inflenced to their decisions. Most of them usually go to entertainment 
venues on Friday between 8-10 p.m; the frequency of visiting is once a week. The duration of 
visiting averages between three to four hours. The average number of people in the consumer 
group is 4 - 6 people.  The  most  favourite  location in the entertainment venues is the spot  with 
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a good atmosphere. They spend either less than 500 baht or 501-1,000 baht per visit. After 
visiting, the correspondents feel indifferent or better and most are more likely to visit again. 

The results of all services marketing mixed factors have shown that every factor is in the 
very important level. But the most important level is the people factor, the others are service 
process factor, the physical evidence and presentation factor, the product factor, the price factor, 
the place factor, and the promotion factor, respectively.  

Considering in each factor, the study show that : 
People factor that have important level in the first 3 levels are the politeness, 

friendlyness, quick and appropriate services and taking a good care of customers.  
Process factor that have important level in the first 3 levels are quick and correct service 

of  food and drink, quick and correct service of bill and equivalent service. 
Physical evidence and presentation factor that have important level in the first 3 levels 

are clean toilets, a good interior ventilation system and safety of customers.  
Product factor that have important level in the first 3 levels are clean utensils, clean food 

and beautiful song. 
Price factor that have important level in the first 3 levels are indication of the exact price 

in menu, food price and mixer price.  
Place factor that have important level in the first 3 levels are convenient location, easy 

finding location and the period of open-close time.  
And promotion factor that have important level in the first 3 levels are a mixer discount,  

a special discount in event and a beverages discount.  


