
 
บทที่  4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท 
เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด  ในครั้งนี้  ผลการศึกษาสามารถแบงออกเปน 5  สวนดังนี้ 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2 ขอมูลพฤติกรรมในการใชบริการ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด 
สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท 

เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด  
สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอบริการของบริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง    

จํากัด 
สวนท่ี  5  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  

ของบริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด จําแนกตามเพศ อายุ และการศึกษา   
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 103 68.7 
หญิง 47 31.3 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย รอยละ 68.7  และเพศหญิง  
รอยละ 31.3 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 4 2.7 
21 - 3 0 ป 35 23.3 
31 – 40 ป 63 42.0 
41 - 50 ป 36 24.0 
51 - 60 ป 10 6.7 
61 ปข้ึนไป 2 1.3 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31 – 40 ป มากท่ีสุดรอยละ 42.0  
รองลงมาอายุ 41 – 50 ป รอยละ 24.0   และอายุ 21 – 30 ป รอยละ 23.3  
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมปลาย/ปวช หรือตํ่ากวา 21 14.0 
อนุปริญญา/ปวส 16 10.7 
ปริญญาตรี 81 54.0 
สูงกวาปริญญาตรี 32 20.3 

รวม 150 100.0 

 
จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

รอยละ 54.0  รองลงมามีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  20.3  และการศึกษาระดับมัธยม
ปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา รอยละ 14 .0 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 9 6.0 
ขาราชการ 26 17.3 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 4.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 48 32.0 
เจาของธุรกิจ/ผูบริหาร 25 16.7 
แมบาน 5 3.3 
เกษตรกร 7 4.7 
รับจางท่ัวไป 14 9.3 
วางงาน 3 2.0 
เกษียณ 3 2.0 
อ่ืน ๆ  4 2.7 

รวม 150 100.0 
หมายเหตุ: อาชีพอื่นๆ ไดแก มัคคุเทศก  (1 ราย) คาขาย (3 ราย) 

 
จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวนมากท่ีสุดรอยละ 32  รองลงมาอาชีพ ขาราชการ  รอยละ 17.3  และเจาของธุรกิจ/ผูบริหาร 
รอยละ 16.7  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 57 38.0 
สมรสแลว 88 58.7 
อ่ืน ๆ  5 3.3 

รวม 150 100.0 
หมายเหตุ: อื่นไดแก   หมาย  2 ราย   หยา/แยกกันอยู  3 ราย 

 
จากตารางท่ี 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส   รอยละ 

58.7   รองลงมาเปนโสด รอยละ 38.0  และอ่ืน ๆ (เชน มาย / หยา / แยกกันอยู) รอยละ  3.3  
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือนของ
ครอบครัว 

    

รายไดตอเดือนของครอบครัว จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 21 14.0 
10,001 - 20,000 บาท 34 22.7 
20,001 - 30,000 บาท 41 27.3 
30,001 - 40,000 บาท 23 15.3 
40,001 - 50,000 บาท 13 8.7 
50,001 บาท ข้ึนไป 18 12.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 
30,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดรอยละ 27.3  รองลงมา มีรายได ตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 
20,000 บาท   รอยละ 22.7 และมีรายไดตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท รอยละ 15.3 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรถยนตสวน
บุคคลท่ีใช 

 

ประเภทรถยนตสวนบุคคลท่ีใช จํานวน รอยละ 

รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 105 70.0 
รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน 8 5.3 
รถบรรทุกสวนบุคคล 37 24.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชรถยนตประเภทรถยนตนั่ง        
สวนบุคคลไมเกิน 7 คน รอยละ 70.0 รองลงมา ใชรถยนตประเภท รถบรรทุกสวนบุคคล รอยละ 
24.7 และใชรถยนตประเภท รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน รอยละ 5.3 

 
 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนรถยนตสวน  
บุคคลท่ีมีอยูในครอบครอง 
 

จํานวนรถยนตสวนบุคคลท่ีมีอยูในครอบครอง จํานวน รอยละ 

1 คัน 90 60.0 
2 คัน 36 24.0 
3 คัน 11 7.3 
มากกวา 3 คัน 13 8.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรถยนตสวนบุคคลอยูใน
ครอบครอง  1 คัน รอยละ 60.0 รองลงมามีอยู  2  คัน รอยละ 24.0 มากกวา   3 คัน รอยละ 8.7 และ 
3 คัน รอยละ 7.3  ตามลําดับ  
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สวนท่ี  2   ขอมูลพฤติกรรมในการใชบริการ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพในการมา 
ใชบริการ 

 

สถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท จํานวน รอยละ 
เปนลูกคาคร้ังแรก 77 51.3 
เปนลูกคาเดิม 73 48.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพในการมาใชบริการที่บริษัท 
โดยเปนลูกคาคร้ังแรก รอยละ 51.3  และเปนลูกคาเดิม รอยละ 48.7 

 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนรถยนตสวน
บุคคลท่ีมารับบริการ 

 

จํานวนรถยนตสวนบุคคลท่ีนํามารับบริการท่ีบริษัท จํานวน รอยละ 

1 คัน 110 73.3 
2 คัน 25 16.7 
3 คัน 5 3.3 
มากกวา 3 คัน 10 6.7 

รวม 150 100.0 

 
จากตารางท่ี 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นํารถยนตสวนบุคคลมารับ

บริการที่บริษัท  จํานวน 1 คัน รอยละ 73.3  รองลงมา จํานวน 2 คัน รอยละ 16.7  จํานวนมากกวา 
3 คัน รอยละ 6.7 และ จํานวน 3 คัน รอยละ 3.3  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีนํารถมาใชบริการ 
 

วันท่ีนํารถมาใชบริการท่ีราน จํานวน รอยละ 
วันจันทร - วันศุกร 72 48.0 
วันเสาร 78 52.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 11  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม นํารถมาใชบริการที่ราน ในวันเสาร   
รอยละ 52.0  และวันจันทร-วันศุกร  รอยละ 48.0 
 
 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีนํารถมาใช
บริการ 

 

ชวงเวลาท่ีนํารถมาใชบริการสวนมาก จํานวน รอยละ 

ชวงกอนไปทํางาน 7 4.7 
วันหยุด (วันนักขัตฤกษ/วันเสาร) 74 49.3 
กลางวันชวงพักงาน 37 24.7 
อ่ืนๆ  32 21.3 

รวม 150 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ไมแนนอน   แลวแตโอกาส   เวลาวางก็มา   9.00 – 12.00 น.  ตอนเชา   ตอนบาย 

 
จากตารางท่ี 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม นํารถมาใชบริการชวงวันหยุด(วันหยุด

นักขัตฤกษ/วันเสาร) มากท่ีสุดรอยละ 49.3 รองลงมา กลางวันชวงพักงาน รอยละ 24.7  ชวงเวลา
อ่ืน ๆ   รอยละ 21.3 และชวงกอนไปทํางาน รอยละ 4.7  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการโทรนัดหมายกอนนํา
รถมาใชบริการ 
 

การโทรนัดหมายกอนนํารถเขามาใชบริการ จํานวน รอยละ 
โทรทุกคร้ัง 5 3.3 
โทรบางคร้ัง 27 18.0 
ไมเคยนัดหมายลวงหนาเลย 118 78.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยนัดหมายลวงหนาเลย 
รอยละ 78.7  รองลงมา คือ โทรบางคร้ัง รอยละ 18.0  และโทรทุกคร้ัง รอยละ 3.3  

 
 

ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีในการนํารถมาใช
บริการ 
 

วิธีการนํารถมาใชบริการ จํานวน รอยละ 
ขับรถมาเองและน่ังรอรับรถ 117 78.0 
ใหคนอ่ืนขับรถตามมารับและท้ิงรถไวซอม 20 13.3 
ท้ิงรถไวซอมแลวข้ึนรถสองแถวกลับ 1 0.7 
ท้ิงรถไวซอมแลวใหพนักงานท่ีรานขับไปสง 4 2.7 
ใหลูกนอง/คนอื่นเอาไปซอมให 8 5.3 
อ่ืนๆ                  0                0.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญขับรถมาเองและน่ังรอรับรถ 
รอยละ  78.0  รองลงมา คือ ใหคนอ่ืนขับรถตามมารับและท้ิงรถไวซอม  รอยละ 13.3   และให
ลูกนอง / คนอื่นเอาไปซอมให  รอยละ  5.3   
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการท่ีบริษัท 
 

การใชบริการที่บริษัท จํานวน รอยละ 
ซ้ือยางรถยนตและใชบริการเปล่ียนยาง 118 78.7 
ซ้ือยางรถยนตและไมใชบริการเปล่ียนยาง 3 2.0 
ใชบริการเปล่ียนยางแตนํายางรถยนตมาเอง 3 2.0 
ตั้งศูนย 104 69.3 
ถวงลอ 87 58.0 
ปะยาง 36 24.0 
เติมลม 41 27.3 
อ่ืนๆ 0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน 

 
จากตารางท่ี 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการซื้อยางรถยนตและ

ใชบริการเปล่ียนยาง  รอยละ  78.7  รองลงมา คือ ตั้งศูนย  รอยละ  69.3  และถวงลอ  รอยละ  58.0 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลขาวสารเพื่อ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานยาง 

 

แหลงขอมูลขาวสารท่ีใชในการหาขอมูล 
เพื่อตัดสินใจเลือกใชบริการรานยาง 

จํานวน รอยละ 

การบอกกลาวหรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ 100 66.7 
การโฆษณาผานส่ือวิทยุ 4 2.7 
การโฆษณาผานส่ือหนังสือพิมพ 7 4.7 
การสงเอกสารทางไปรษณียถึงทานโดยตรง 2 1.3 
ปายโฆษณาขนาดใหญ 25 16.7 
แผนพับท่ีวางไว ณ สถานท่ีตาง ๆ 1 0.7 
อ่ืน ๆ  11 7.3 

รวม 150 100.0 
หมายเหตุ: อื่นไดแก ขับรถผาน 7 ราย  อยูใกลบาน 1 ราย  ทางรานไปจัดงานที่โลตัส  1 ราย   

     พนักงาน แนะนํา 1 ราย  ลูกคาประจํา 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีแหลงขอมูลขาวสารท่ีใชใน

การหาขอมูลเพื่อตัดสินใจเลือกใชบริการรานยาง  จากการบอกกลาวหรือแนะนําจากเพ่ือน ญาติ        
รอยละ  66.7   รองลงมา คือ ปายโฆษณาขนาดใหญ  รอยละ  16.7  และอ่ืน ๆ เชน ขับรถผานราน  
รอยละ  7.3   
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือก 
ใชบริการ ณ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด 

 

เหตุผลในการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
ราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน 21 14.0 17 
ราคาตอรองได 37 24.7 11 
มีระบบเงินผอน/ใหเครดิต 21 14.0 17 
รับบัตรเครดิต 30 20.0 14 
ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน/มีคุณภาพ 68 45.3 1 
ผลิตภัณฑหลากหลาย/มีสินคาครบ 22 14.7 16 
ใหบริการรวดเร็ว 56 37.3 4 
ความนาเช่ือถือและฝมือของชางซอม 46 30.7 7 
ยางรถยนตยังอยูในระยะเวลาประกัน 13 8.7 23 
มีการรับประกันหลังการขาย/มีบริการหลังการขายดี 21 14.0 17 
รานอยูใกลบาน 32 21.3 13 
รานอยูใกลท่ีทํางาน 18 12.0 20 
สถานท่ีสะดวกในการเขาใชบริการ 66 44.0 2 
ท่ีตั้งของรานเปนทางผานในเสนทางท่ีใชประจํา 37 24.7 11 
สถานท่ีจอดรถสะดวกและพอเพียง 48 32.0 5 
มีโปรโมช่ันการสงเสริมการขาย 18 12.0 20 
มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักท่ัวไป 44 29.3 8 
สถานท่ีกวางขวาง สะอาด นาเขาไปใชบริการ 48 32.0 5 
มีหองรับรองลูกคา 29 19.3 15 
มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัย 41 27.3 10 
เวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการใชบริการ 10 6.7 24 
พนักงานบริการดวยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี ใสใจลูกคา 44 29.3 8 
ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน/ญาติ 58 38.7 3 
รูจักคุนเคยกับเจาของราน 17 11.3 22 
รูจักทางส่ือโฆษณา/วิทย/ุโทรทัศน/ปายโฆษณา 6 4.0 25 
อ่ืนๆ 0 0.0 26 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน 
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จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด 
ไดแก ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน/มีคุณภาพ รอยละ 45.3 รองลงมา คือ สถานท่ีสะดวกในการเขาใช
บริการ รอยละ  44  และไดรับคําแนะนําจากเพื่อน/ญาติ  รอยละ  38.7   
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สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ของกลุมตัวอยางท่ีมาใช
บริการ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด  

 

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย/มีให
เลือกหลายยี่หอ 

25 
(16.7) 

88 
(58.7) 

37 
(24.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

8 

สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 38 
(25.3) 

82 
(54.7) 

30 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

3 

สินคามีครบทุกขนาดตามตองการ 
ไมตองรอของ 

31 
(20.7) 

82 
(54.7) 

37 
(24.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

6 

มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน 47 
(31.3) 

85 
(56.7) 

18 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

1 

ความเรียบรอยของรถยนตเมื่อมา
รับรถกลับ 

37 
(24.7) 

91 
(60.7) 

22 
(14.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

2 

การรับประกันงานหลังบริการ 25 
(16.7) 

93 
(62.0) 

31 
(20.7) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

7 

ความมีช่ือเสียงที่ดีของราน 31 
(20.7) 

86 
(57.3) 

33 
(22.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

5 

มีบริการเก่ียวกับยางรถยนตแบบ
ครบวงจร 

36 
(24.0) 

85 
(56.7) 

27 
(18.0) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

4 

มีบริการอ่ืนๆเก่ียวกับรถยนต(ถาย
นํ้ามันเครื่อง เบรก ชวงลาง) 

22 
(14.7) 

66 
(44.0) 

60 
(40.0) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

9 

มีบริการหลังการขาย 22 
(14.7) 

99 
(66.0) 

28 
(18.7) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

7 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 

(มาก) 

 

 



 27 

จากตารางท่ี  18 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) ในแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจ ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ การบริการท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.19) 
รองลงมา คือ ความเรียบรอยของรถยนตเม่ือมารับรถกลับ  (คาเฉล่ีย 4.10)  สินคามีคุณภาพได
มาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.05)  มีบริการเกี่ยวกับยางรถยนตแบบครบวงจร (คาเฉล่ีย 4.03)  ความมี
ช่ือเสียงท่ีดีของราน (คาเฉล่ีย 3.99) สินคามีครบทุกขนาดตามตองการ ไมตองรอของ (คาเฉล่ีย 
3.96) การรับประกันงานหลังบริการ และมีบริการหลังการขาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.95) สินคามีให
เลือกหลากหลาย/มีใหเลือกหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 3.92) และมีบริการอื่นๆเกี่ยวกับรถยนต                     
(ถายน้ํามันเคร่ือง เบรก ชวงลาง) (คาเฉล่ีย 3.72) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ราคาของยางรถยนตและ
คาบริการถูกกวารานอื่น 

11 
(7.3) 

61 
(40.7) 

73 
(48.7) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.52 
(มาก) 

6 

มีการตอรองราคาได 15 
(10.0) 

69 
(46.0) 

59 
(39.3) 

6 
(4.0) 

1 
(0.7) 

3.61 
(มาก) 

3 

มีสวนลดเงินสดสําหรับลูกคา 18 
(12.0) 

60 
(40.0) 

64 
(42.7) 

8 
(5.3) 

0 
(0.0) 

3.59 
(มาก) 

4 

รานมีการใหเครดิต(สินเช่ือ) 21 
(14.0) 

54 
(36.0) 

67 
(44.7) 

8 
(5.3) 

0 
(0.0) 

3.59 
(มาก) 

4 

สามารถใชบัตรเครดิตในการซื้อ
ได 

36 
(24.0) 

65 
(43.3) 

44 
(29.3) 

3 
(2.0) 

2 
(1.3) 

3.87 
(มาก) 

1 

สามารถซื้อผานบริการเงินผอน 
(อิออน, เฟรทชอยส ฯลฯ) 

28 
(18.7) 

63 
(42.0) 

49 
(32.7) 

8 
(5.3) 

2 
(1.3) 

3.71 
(มาก) 

2 

มีการติดปายบอกราคาชัดเจน 15 
(10.0) 

51 
(34.0) 

68 
(45.3) 

16 
(10.7) 

0 
(0.0) 

3.43 

(ปานกลาง) 
7 

คาเฉล่ียรวม 
3.62 

(มาก) 
 

 

 

จากตารางท่ี  19 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวม         
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) ในแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ สามารถใชบัตรเครดิตในการซ้ือได (คาเฉล่ีย 3.87) 
รองลงมา คือ  สามารถซ้ือผานบริการเงินผอน(อิออน, เฟรทชอยส ฯลฯ) (คาเฉล่ีย 3.71)  มีการ
ตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.61)  มีสวนลดเงินสดสําหรับลูกคา  และรานมีการใหเครดิต (สินเช่ือ) 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.59)  ราคาของยางรถยนตและคาบริการถูกกวา รานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.52)  และมี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ มีการติดปายบอกราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ทําเล/สถานท่ีต้ังใกลที่ทํางาน/
หรือที่พักอาศัย 

31 
(20.7) 

65 
(43.3) 

48 
(32.0) 

6 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

4 

รานมีหลายสาขา 11 
(7.3) 

40 
(26.7) 

53 
(35.3) 

34 
(22.7) 

12 
(8.0) 

3.03 

(ปานกลาง) 
6 

ที่ต้ังของรานมองเห็นไดชัดเจน
จากดานนอก 

36 
(24.0) 

81 
(54.0) 

31 
(20.7) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

2 

ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 55 
(36.7) 

72 
(48.0) 

23 
(15.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

1 

ที่ต้ังของรานสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ 

45 
(30.0) 

64 
(42.7) 

39 
(26.0) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

2 

เวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอ
การเลือกใชบริการ 

18 
(12.0) 

83 
(55.3) 

47 
(31.3) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี  20 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการ

ใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) ในแตละปจจัยยอยผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา คือ ท่ีตั้งของรานมองเห็นไดชัดเจนจากดานนอกและท่ีตั้งของ
รานสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.01) เทากัน ทําเล/สถานท่ีตั้งใกลท่ีทํางาน/หรือ
ท่ีพักอาศัย (คาเฉล่ีย 3.81) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.78) และ
มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ รานมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 3.03) 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีสวนลดราคาคาบริการและคา
ยางรถยนต 

14 
(9.3) 

67 
(44.7) 

62 
(41.3) 

7 
(4.7) 

0 
(0.0) 

3.59 
(มาก) 

4 

บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสาร
หรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาที่ตอง
นํารถเขามาสลับยาง 

10 
(6.7) 

49 
(32.7) 

64 
(42.7) 

20 
(13.3) 

7 
(4.7) 

3.23 

(ปานกลาง) 
7 

วิธีการท่ีบริษัทใชในการติดตอกับ
ลูกคาเพ่ือแจงขอมูลขาวสาร 

7 
(4.7) 

35 
(23.3) 

72 
(48.0) 

28 
(18.7) 

8 
(5.3) 

3.03 

(ปานกลาง) 
10 

ความชัดเจนของขอมูลที่ทาน
ไดรับเอกสารตางๆ 

7 
(4.7) 

31 
(20.7) 

79 
(52.7) 

27 
(18.0) 

6 
(4.0) 

3.04 

(ปานกลาง) 
9 

การมีเอกสาร วารสาร แผนพับ 
หรือหนังสือที่ใหความรู ขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับการดูแลรักษายาง
รถยนตใหลูกคา 

6 
(4.0) 

33 
(22.0) 

81 
(54.0) 

28 
(18.7) 

2 
(1.3) 

3.09 

(ปานกลาง) 
8 

การโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อ
ตางๆ (วิทยุ ใบปลิว รถโฆษณา 
แผนพับ) 

7 
(4.7) 

29 
(19.3) 

80 
(53.3) 

28 
(18.7) 

6 
(4.0) 

3.02 

(ปานกลาง) 
11 

ผูขายนําเสนอสินคาไดนาสนใจ 12 
(8.0) 

70 
(46.7) 

64 
(42.7) 

3 
(2.0) 

1 
(0.7) 

3.59 
(มาก) 

4 

การมีบริการหลังการขายฟรี 22 
(14.7) 

74 
(49.3) 

45 
(30.0) 

9 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

3 

การมีเครื่องด่ืมบริการฟรี 42 
(28.0) 

67 
(44.7) 

36 
(24.0) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

1 

การมีบริการต้ังศูนยถวงลอฟรี 39 
(26.0) 

70 
(46.7) 

37 
(24.7) 

4 
(2.7) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

2 

การมีของแถม 20 
(13.3) 

53 
(35.3) 

65 
(43.3) 

10 
(6.7) 

2 
(1.3) 

3.53 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  21 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) ในแตละปจจัยยอยผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ การมีเคร่ืองดื่มบริการฟรี 
(คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมา คือ การมีบริการต้ังศูนยถวงลอฟรี (คาเฉล่ีย 3.96)  การมีบริการหลังการ
ขายฟรี (คาเฉลี่ย 3.73)  มีสวนลดราคาคาบริการและคายางรถยนต  และผูขายนําเสนอสินคาได
นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.59) การมีของแถม (คาเฉล่ีย 3.53) และมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเม่ือถึงเวลาท่ีตองนํา
รถเขามาสลับยาง (คาเฉลี่ย 3.23) การมีเอกสาร วารสาร แผนพับ หรือหนังสือท่ีใหความรู ขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการดูแลรักษายางรถยนตใหลูกคา (คาเฉล่ีย 3.09) ความชัดเจนของขอมูลท่ีทาน
ไดรับเอกสารตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.04) วิธีการท่ีบริษัทใชในการติดตอกับลูกคาเพื่อแจงขอมูลขาวสาร 
(คาเฉลี่ย  3.03)  และการโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือตาง ๆ (วิทยุ ใบปลิว รถโฆษณา แผนพับ) 
(คาเฉล่ีย 3.02)  
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานบุคคล 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ผูใหบริการแตงกายสุภาพ 
เรียบรอย 

26 
(17.3) 

96 
(64.0) 

26 
(17.3) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

6 

ผูใหบริการพูดจาออนนอม/
สุภาพ/มีอัธยาศัยไมตรี 

24 
(16.0) 

99 
(66.0) 

27 
(18.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

5 

ผูใหบริการเขาใจความตองการ
ของลูกคา 

20 
(13.3) 

102 
(68.0) 

28 
(18.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

7 

ผูใหบริการมีความรูความสามารถ
ในการทํางาน 

24 
(16.0) 

106 
(70.7) 

19 
(12.7) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

2 

ความกระตือรือรนของพนักงาน
ในการใหบริการ 

26 
(17.3) 

101 
(67.3) 

21 
(14.0) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

3 

ความยินดีและเต็มใจของ
พนักงานในการใหบริการ 

30 
(20.0) 

99 
(66.0) 

20 
(13.3) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

1 

ความชัดเจนของขอมูลที่พนักงาน
บริการอธิบายแกทาน 

28 
(18.7) 

83 
(55.3) 

37 
(24.7) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

9 

มารยาทของแคชเชียร ขณะที่ทาน
ชําระเงิน 

27 
(18.0) 

87 
(58.0) 

36 
(24.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

8 

มารยาทของชางผูใหบริการ 22 
(14.7) 

91 
(60.7) 

37 
(24.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

10 

ความสามารถและความชํานาญ
ของชาง 

23 
(15.3) 

102 
(68.0) 

25 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  22 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ในแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ความยินดีและเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมา คือ ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.02)  
ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.01) ความสามารถและความชํานาญ
ของชาง (คาเฉล่ีย 3.99) ผูใหบริการพูดจาออนนอม/สุภาพ/มีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.98)             
ผูใหบริการแตงกายสุภาพ เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.97)   ผูใหบริการเขาใจความตองการของลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.95) มารยาทของแคชเชียร ขณะท่ีทานชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.94) ความชัดเจนของขอมูล
ท่ีพนักงานบริการอธิบายแกทาน (คาเฉล่ีย 3.91)   มารยาทของชางผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.90)  
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ความสะอาดของพ้ืนที่ 31 
(20.7) 

88 
(58.7) 

30 
(20.0) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

1 

ความสะอาดของหองนํ้าสําหรับ
ลูกคา 

20 
(13.3) 

74 
(49.3) 

53 
(35.3) 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

5 

หองรับรองลูกคากวางขวาง
สะดวกสบาย 

26 
(17.3) 

79 
(52.7) 

44 
(29.3) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

4 

การจัดแตงรานดูสะอาดโอโถงนา
ใชบริการ 

29 
(19.3) 

83 
(55.3) 

37 
(24.7) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

3 

ความสะดวกสบายและบรรยากาศ
ของราน 

25 
(16.7) 

93 
(62.0) 

31 
(20.7) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.90  

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 23 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง

กายภาพ โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) ในแตละปจจัยยอยผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ความสะอาดของพ้ืนท่ี 
(คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมา คือ ความสะดวกสบายและบรรยากาศของราน(คาเฉล่ีย 3.95) การจัดแตง
รานดูสะอาดโอโถงนาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.93) หองรับรองลูกคากวางขวางสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย 3.87) และความสะอาดของหองน้ําสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.74) 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ  
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานกระบวนการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การใหบริการของรานเปนที่นา
ไววางใจไดและมีความนาเช่ือถือ
อยางมาก 

29 
(19.3) 

103 
(68.7) 

18 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

2 

ผูใหบริการมีการอธิบายปญหา
และแนวทางแกปญหาใหลูกคา
ทราบ 

27 
(18.0) 

92 
(61.3) 

29 
(19.3) 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

3.95 
(มาก) 

5 

มีบริการท่ีรวดเร็ว 34 
(22.7) 

93 
(62.0) 

23 
(15.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

2 

มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวน
ในการใหบริการทุกดานเก่ียวกับ
ยางรถยนต 

38 
(25.3) 

78 
(52.0) 

34 
(22.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

4 

ความทันสมัยของอุปกรณและ
เครื่องมือในการใหบริการ 

42 
(28.0) 

86 
(57.3) 

22 
(14.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

1 

การใหความรูความเขาใจในการ
ใชบริการ 

13 
(8.7) 

86 
(57.3) 

47 
(31.3) 

4 
(2.7) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี  24 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ

โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ในแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ความทันสมัยของอุปกรณและเคร่ืองมือในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.13)  รองลงมาคือ การใหบริการของรานเปนที่นาไววางใจไดและมีความ
นาเช่ือถืออยางมาก และมีบริการที่รวดเร็ว เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.07)  มีเคร่ืองมือและอุปกรณ
ครบถวนในการใหบริการทุกดานเกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย  4.03) ผูใหบริการมีการอธิบาย
ปญหาและแนวทางแกปญหาใหลูกคาทราบ (คาเฉล่ีย  3.95) การใหความรูความเขาใจในการใช
บริการ (คาเฉล่ีย 3.72)  
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของบริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ อันดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.99 มาก 2 
ดานราคา 3.62 มาก 6 
ดานชองทางการใหบริการ 3.81 มาก 5 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.43 ปานกลาง 7 
ดานบุคคล 3.97 มาก 3 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.90 มาก 4 
ดานกระบวนการ 4.00 มาก 1 

 
จากตารางท่ี  25 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย  4.00) รองลงมา
คือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.99)  ดานบุคคล (คาเฉล่ีย 3.97) ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และ
รูปแบบการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.90)  ดานชองทางการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.81) ดานราคา 
(คาเฉล่ีย 3.62) และมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ ดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.43)  
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ตารางท่ี  26  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามประเภทของการใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเคย

ไดรับ 

บริการ 
ประเภทบริการ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

การต้ังศูนย 38 

(25.3) 

90 

(60.0) 

8 

(5.3) 

0 

(0.0) 

1 

(0.7) 

13 

(8.7) 

4.20 

(มาก) 

3 

การถวงลอ 34 

(22.7) 

84 

(56.0) 

7 

(4.7) 

0 

(0.0) 

1 

(0.7) 

24 

(16.0) 

4.19 

(มาก) 

4 

การปะซอมยาง 18 

(12.0) 

30 

(20.0) 

4 

(2.7) 

0 

(0.0) 

1 

(0.7) 

97 

(64.7) 

4.21 

(มาก) 

2 

 การเคลมผลิตภัณฑที่มี

ปญหา 

4 

(2.7) 

11 

(7.3) 

2 

(1.3) 

1 

(0.7) 

1 

(0.7) 

131 

(87.3) 

3.84 

(มาก) 

7 

 เติมลมและตรวจสภาพยาง 34 

(22.7) 

44 

ผ29.3) 

4 

(2.7) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

68 

(45.3) 

4.37 

(มาก) 

1 

 การใหขอมูลเก่ียวกับยาง

และสินคาใหม 

18 

(12.0) 

51 

(34.0) 

22 

(14.7) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

59 

(39.3) 

3.96 

(มาก) 

6 

 การใหความรูในการดูแล

รักษายาง 

21 

(14.0) 

57 

(38.0) 

20 

(13.3) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

52 

(34.7) 

4.01 

(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 

(มาก) 

 

หมายเหตุ: ไมเคยรับบริการไมไดนํามาคํานวณหาคาเฉล่ีย 
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จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการบริษัทเชียงใหมเวียงพิงค 
การยาง จํากัด มีความพึงพอใจตอประเภทบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 
4.11)  ในรายละเอียดพบวามีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับ คือ บริการเติม
ลมและตรวจสภาพยาง (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมาบริการการปะซอมยาง (คาเฉล่ีย 4.23) การปะ
ซอมยาง (คาเฉล่ีย 4.21)  การต้ังศูนย (คาเฉล่ีย 4.20)   การถวงลอ (คาเฉล่ีย  4.19)   การใหความรู
ในการดูแลรักษายาง (คาเฉลี่ย 4.01)  การใหขอมูลเกี่ยวกับยางและสินคาใหม(คาเฉล่ีย 3.96) 
การเคลมผลิตภัณฑท่ีมีปญหา(คาเฉล่ีย 3.84) 

 
ตารางท่ี  27  แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการแตละประเภท 
 

ประเภทบริการ จํานวน รอยละ 
การตั้งศูนย 137 91.3 
การถวงลอ 126 84.0 
การปะซอมยาง 53 35.3 
การเคลมผลิตภัณฑท่ีมีปญหา 19 12.7 
เติมลมและตรวจสภาพยาง 82 54.7 
การใหขอมูลเกี่ยวกับยางและสินคาใหม 91 60.7 
การใหความรูในการดูแลรักษายาง 98 65.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน 
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สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบในการใชบริการของบริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด 
  
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบในการ
ใชบริการ  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับปญหา 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

สินคามีใหเลือกนอย/มีไม
หลากหลายยี่หอ 

4 
(2.7) 

9 
(6.0) 

27 
(18.0) 

70 
(46.7) 

40 
(26.7) 

2.11 
(นอย) 

1 

สินคาเกาไมไดมาตรฐาน/ไมมี
คุณภาพ 

1 
(0.7) 

5 
(3.3) 

20 
(13.3) 

82 
(54.7) 

42 
(28.0) 

1.94 
(นอย) 

4 

สินคามีไมครบทุกขนาดตาม
ตองการตองรอของ 

2 
(1.3) 

5 
(3.3) 

23 
(15.3) 

78 
(52.0) 

42 
(28.0) 

1.98 
(นอย) 

3 

การบริการไมมีมาตรฐาน 2 
(1.3) 

5 
(3.3) 

13 
(8.7) 

78 
(52.0) 

52 
(34.7) 

1.85 
(นอย) 

8 

เมื่อมารับรถยนตกลับรถยนตอยู
ในสภาพไมเรียบรอย 

2 
(1.3) 

5 
(3.3) 

19 
(12.7) 

71 
(47.3) 

53 
(35.3) 

1.88 
(นอย) 

7 

ไมมีการรับประกันงานหลัง
บริการ 

0 
(0.0) 

7 
(4.7) 

14 
(9.3) 

73 
(48.7) 

56 
(37.3) 

1.81 
(นอย) 

9 

รานไมมีช่ือเสียง 2 
(1.3) 

3 
(2.0) 

10 
(6.7) 

69 
(46.0) 

66 
(44.0) 

1.71 
(นอย) 

12 

การบริการเก่ียวกับยางรถยนตไม
ครบวงจร 

0 
(0.0) 

6 
(4.0) 

22 
(14.7) 

75 
(50.0) 

47 
(31.3) 

1.91 
(นอย) 

6 

ไมมีบริการอ่ืนๆ เก่ียวกับรถยนต 
(ถายนํ้ามันเครื่อง เบรก ชวงลาง) 

0 
(0.0) 

9 
(6.0) 

31 
(20.7) 

65 
(43.3) 

45 
(30.0) 

2.03 
(นอย) 

2 

เครื่องมือและอุปกรณในการ
ใหบริการเก่ียวกับยางรถยนต มี
ไมครบถวน 

0 
(0.0) 

4 
(2.7) 

17 
(11.3) 

74 
(49.3) 

55 
(36.7) 

1.80 
(นอย) 

10 

เครื่องมืออุปกรณที่ใหบริการไม
ทันสมัย 

0 
(0.0) 

4 
(2.7) 

11 
(7.3) 

78 
(52.0) 

57 
(38.0) 

1.75 
(นอย) 

11 

ไมมีการบริการหลังการขาย 1 
(0.7) 

6 
(4.0) 

18 
(12.0) 

81 
(54.0) 

44 
(29.3) 

1.93 
(นอย) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
1.89 

(นอย) 
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จากตารางท่ี  28 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.89) ในแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามพบปญหาท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เรียงลําดับ คือ สินคามีใหเลือกนอย/มีไมหลากหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 2.11) 
รองลงมา คือ ไมมีบริการอื่นๆเกี่ยวกับรถยนต(ถายน้ํามันเคร่ือง เบรก ชวงลาง) (คาเฉล่ีย 2.03)  
สินคามีไมครบทุกขนาดตามตองการตองรอของ (คาเฉล่ีย 1.98) สินคาเกาไมไดมาตรฐาน/ไมมี
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 1.94) ไมมีการบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 1.93)   การบริการเกี่ยวกับยาง
รถยนตไมครบวงจร (คาเฉล่ีย 1.91)  การบริการไมมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 1.85)ไมมีการรับประกัน
งานหลังบริการ (คาเฉล่ีย 1.81) เคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการเกี่ยวกับยางรถยนตมีไม
ครบถวน (คาเฉล่ีย 1.80) เคร่ืองมืออุปกรณท่ีใหบริการไมทันสมัย (คาเฉล่ีย 1.75) รานไมมีช่ือเสียง 
(คาเฉล่ีย 1.75)  รานไมมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 1.71) 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบในการ
ใชบริการ   จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ราคาของยางรถยนตและ
คาบริการแพงกวาทองตลาด 

0 
(0.0) 

7 
(4.7) 

48 
(32.0) 

76 
(50.7) 

19 
(12.7) 

2.29 
(นอย) 

1 

ตอรองราคาไมได 2 
(1.3) 

7 
(4.7) 

44 
(29.3) 

69 
(46.0) 

28 
(18.7) 

2.24 
(นอย) 

2 

ไมมีสวนลดเงินสดสําหรับลูกคา 1 
(0.7) 

10 
(6.7) 

40 
(26.7) 

68 
(45.3) 

31 
(20.7) 

2.21 
(นอย) 

4 

ไมมีการใหเครดิต(สินเช่ือ) 1 
(0.7) 

5 
(3.3) 

33 
(22.0) 

70 
(46.7) 

41 
(27.3) 

2.03 
(นอย) 

5 

ไมรับบัตรเครดิต 1 
(0.7) 

7 
(4.7) 

29 
(19.3) 

50 
(33.3) 

63 
(42.0) 

1.89 
(นอย) 

7 

ไมมีบริการเงินผอน 1 
(0.7) 

4 
(2.7) 

30 
(20.0) 

66 
(44.0) 

49 
(32.7) 

1.95 
(นอย) 

6 

ไมมีการติดปายบอกราคา 2 
(1.3) 

11 
(7.3) 

43 
(28.7) 

56 
(37.3) 

38 
(25.3) 

2.22 
(นอย) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.12 

(นอย) 
 

 
จากตารางท่ี  29 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาตอปจจัยดานราคา โดยรวม มี

คาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.12) ในแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามพบปญหาท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เรียงลําดับ คือ ราคาของยางรถยนตและคาบริการแพงกวาทองตลาด 
(คาเฉล่ีย 2.29) รองลงมา คือ ตอรองราคาไมได (คาเฉล่ีย 2.24)  ไมมีการติดปายบอกราคา (คาเฉล่ีย  
2.22)  ไมมีสวนลดเงินสดสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 2.21)  ไมมีการใหเครดิต(สินเช่ือ) (คาเฉล่ีย 2.03)  
ไมมีบริการเงินผอน (คาเฉล่ีย 1.95) ไมรับบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 1.89) 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบในการ
ใชบริการ  จําแนกตามปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

 
ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

สถานท่ีต้ังของรานอยูไกลสถานท่ี
ทํางาน/บาน 

4 
(2.7) 

13 
(8.7) 

35 
(23.3) 

69 
(46.0) 

29 
(19.3) 

2.29 
(นอย) 

2 

รานมีสาขาเดียว 3 
(2.0) 

29 
(19.3) 

38 
(25.3) 

55 
(36.7) 

25 
(16.7) 

2.53 

(ปานกลาง) 
1 

ที่ต้ังของรานมองเห็นไมชัดเจน
จากดานนอก 

2 
(1.3) 

7 
(4.7) 

16 
(10.7) 

79 
ผ52.7) 

46 
(30.7) 

1.93 
(นอย) 

4 

ที่จอดรถไมเพียงพอ/ไมสะดวก
ในการจอด 

1 
(0.7) 

4 
(2.7) 

13 
(8.7) 

69 
(46.0) 

63 
(42.0) 

1.74 
(นอย) 

6 

สถานท่ีต้ังของรานไมสะดวกใน
การเดินทางไปใชบริการ 

1 
(0.7) 

7 
(14.0) 

21 
(14.0) 

65 
(43.3) 

56 
(37.3) 

1.88 
(นอย) 

5 

เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก
ตอการมาใชบริการ 

1 
(0.7) 

10 
(6.7) 

26 
(17.3) 

74 
(49.3) 

39 
(26.0) 

2.07 
(นอย) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.07 

(นอย) 
 

 
จากตารางท่ี  30  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.07) ในแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ รานมีสาขาเดียว (คาเฉล่ีย 2.53) รองลงมาพบปญหามี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เรียงลําดับ คือ สถานท่ีตั้งของรานอยูไกลสถานท่ีทํางาน/บาน (คาเฉลี่ย 
2.29)  เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวกตอการมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 2.07)  ท่ีตั้งของรานมองเห็น
ไมชัดเจนจากดานนอก (คาเฉล่ีย 1.93) สถานท่ีตั้งของรานไมสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ
(คาเฉล่ีย 1.88) ท่ีจอดรถไมเพียงพอ/ไมสะดวกในการจอด (คาเฉล่ีย 1.74) 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบในการ
ใชบริการ   จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ไมมีสวนลดราคาคาบริการ/ยาง
รถยนต 

3 
(2.0) 

9 
(6.0) 

35 
(23.3) 

74 
(49.3) 

29 
(19.3) 

2.22 
(นอย) 

5 

ไมมีรูปแบบการสงเสริมการขาย
ที่นาสนใจ 

3 
(2.0) 

22 
(14.7) 

34 
(22.7) 

66 
(44.0) 

25 
(16.7) 

2.41 
(นอย) 

4 

ขอมูลที่ทานไดรับเอกสารตางๆ
ไมชัดเจน 

2 
(1.3) 

19 
(12.7) 

47 
(31.3) 

58 
(38.7) 

24 
(16.0) 

2.45 
(นอย) 

2 

ไมมีเอกสาร วารสาร แผนพับ 
หรือหนังสือที่ใหความรู ขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับการดูแลรักษายาง
รถยนตใหลูกคา 

3 
(2.0) 

19 
(12.7) 

46 
(30.7) 

57 
(38.0) 

25 
(16.7) 

2.45 
(นอย) 

2 

การโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อ
ตางๆ (วิทยุ ใบปลิว รถโฆษณา 
แผนพับ) ไมนาสนใจ/มีนอย 

3 
(2.0) 

19 
(12.7) 

54 
(36.0) 

51 
(34.0) 

23 
(15.3) 

2.52 

(ปานกลาง) 
1 

ไมมีบริการหลังการขายฟรี 0 
(0.0) 

4 
(2.7) 

25 
(16.7) 

77 
(51.3) 

44 
(29.3) 

1.93 
(นอย) 

7 

ไมมีเครื่องด่ืมใหบริการฟรี 0 
(0.0) 

6 
(4.0) 

14 
(9.3) 

76 
(50.7) 

54 
(36.0) 

1.81 
(นอย) 

9 

ไมมีบริการต้ังศูนยถวงลอฟรี 2 
(1.3) 

6 
(4.0) 

26 
(17.3) 

61 
(40.7) 

55 
(36.7) 

1.93 
(นอย) 

7 

ไมมีของแถม 2 
(1.3) 

8 
(5.3) 

26 
(17.3) 

72 
(48.0) 

42 
(28.0) 

2.04 
(นอย) 

6 

คาเฉล่ียรวม 
2.20 

(นอย) 
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จากตารางท่ี  31 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.20) ในแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ การโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือตางๆ (วิทยุ ใบปลิว 
รถโฆษณา แผนพับ) ไมนาสนใจ/มีนอย (คาเฉล่ีย  2.52)  รองลงมาพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย    เรียงลําดับ คือ ขอมูลท่ีทานไดรับเอกสารตางไมชัดเจน และ ไมมีเอกสาร วารสาร 
แผนพับ หรือหนังสือท่ีใหความรู ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดูแลรักษายางรถยนตใหลูกคา เทากัน  
(คาเฉล่ีย 2.45) ไมมีรูปแบบการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ (คาเฉลี่ย 2.41) ไมมีสวนลดราคา
คาบริการ/ยางรถยนต (คาเฉล่ีย 2.22)  ไมมีของแถม (คาเฉล่ีย  2.04) ไมมีมีบริการหลังการขายฟรี 
และไมมีบริการตั้งศูนยถวงลอฟรี เทากัน  (คาเฉล่ีย 1.93) ไมมีเคร่ืองดื่มใหบริการฟรี (คาเฉล่ีย 
1.81)   
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบใน
การใชบริการจําแนกตามปจจัยดานบุคคล 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานบุคคล 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพ
เรียบรอย 

0 
(0.0) 

5 
(3.3) 

13 
(8.7) 

78 
(52.0) 

54 
(36.0) 

1.79 
(นอย) 

7 

ผูใหบริการพูดจาไมสุภาพ/
อัธยาศัยไมดี 

2 
(1.3) 

5 
(3.3) 

14 
(9.3) 

72 
(48.0) 

57 
(38.0) 

1.82 
(นอย) 

5 

ผูใหบริการไมเขาใจความตองการ
ของลูกคา 

0 
(0.0) 

9 
(6.0) 

16 
(10.7) 

73 
(48.7) 

52 
(34.7) 

1.88 
(นอย) 

3 

ผูใหบริการไมมีความรู
ความสามารถในการทํางาน 

1 
(0.7) 

5 
(3.3) 

13 
(8.7) 

70 
(46.7) 

61 
(40.7) 

1.77 
(นอย) 

9 

ผูใหบริการไมกระตือรือรนใน
การใหบริการ/ไมดูแลลูกคา 

0 
(0.0) 

6 
(4.0) 

14 
(9.3) 

74 
(49.3) 

56 
(37.3) 

1.80 
(นอย) 

6 

ผูใหบริการไมเต็มใจใหบริการ 1 
(0.7) 

5 
(3.3) 

14 
(9.3) 

69 
(46.0) 

61 
(40.7) 

1.77 
(นอย) 

9 

ขอมูลที่พนักงานบริการอธิบาย
แกทานไมชัดเจน/ฟงไมเขาใจ 

0 
(0.0) 

6 
(4.0) 

18 
(12.0) 

75 
(50.0) 

51 
(34.0) 

1.86 
(นอย) 

4 

ในขณะที่ทานชําระเงิน แคชเชียร
ไมมีมารยาท 

1 
(0.7) 

4 
(2.7) 

12 
(8.0) 

77 
(51.3) 

56 
(37.3) 

1.78 
(นอย) 

8 

ชางผูใหบริการไมมีมารยาท 1 
(0.7) 

4 
(2.7) 

11 
(7.3) 

76 
(50.7) 

58 
(38.7) 

1.76 
(นอย) 

11 

ผูขายนําเสนอสินคาไดไม
นาสนใจ 

0 
(0.0) 

9 
(6.0) 

29 
(19.3) 

78 
(52.0) 

34 
(22.7) 

2.09 
(นอย) 

1 

ชางของรานไมมีความชํานาญ ไม
มีฝมือ 

2 
(1.3) 

7 
(4.7) 

10 
(6.7) 

89 
(59.3) 

42 
(28.0) 

1.92 
(นอย) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
1.84 

(นอย) 
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จากตารางท่ี  32 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.84) ในแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามพบปญหาท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เรียงลําดับ คือ  ผูขายนําเสนอสินคาไดไมนาสนใจ (คาเฉล่ีย  2.09) ชาง
ของรานไมมีความชํานาญ ไมมีฝมือ (คาเฉล่ีย 1.92) ผูใหบริการไมเขาใจความตองการของลูกคา 
(คาเฉล่ีย 1.88) ขอมูลท่ีพนักงานบริการอธิบายแกทานไมชัดเจน/ฟงไมเขาใจ (คาเฉล่ีย 1.86)          
ผูใหบริการพูดจาไมสุภาพ/อัธยาศัยไมดี (คาเฉล่ีย 1.82) ผูใหบริการไมกระตือรือรนในการ
ใหบริการ/ไมดูแลลูกคา (คาเฉล่ีย 1.80)    ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพเรียบรอย  (คาเฉล่ีย  1.79)  
ในขณะท่ีทานชําระเงิน แคชเชียรไมมีมารยาท (คาเฉล่ีย 1.78) ผูใหบริการไมมีความรู
ความสามารถในการทํางาน  และ ผูใหบริการไมเต็มใจใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย  1.77)  และชาง
ผูใหบริการไมมีมารยาท (คาเฉล่ีย 1.76) 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีประสบ 
ในการใชบริการจําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และรูปแบบการใหบริการ 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง

กายภาพ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

สถานท่ีสกปรก 0 
(0.0) 

5 
(3.3) 

12 
(8.0) 

83 
(55.3) 

50 
(33.3) 

1.81 
(นอย) 

3 

หองนํ้าสําหรับลูกคาไมสะอาด/มี
ไมเพียงพอ 

2 
(1.3) 

4 
(2.7) 

21 
(14.0) 

78 
(52.0) 

45 
(30.0) 

1.93 
(นอย) 

1 

ที่น่ังสําหรับลูกคาน่ังรอรถยนต
ไมพอเพียง 

0 
(0.0) 

5 
(3.3) 

21 
(14.0) 

72 
(48.0) 

52 
(34.7) 

1.86 
(นอย) 

2 

รานคับแคบ 0 
(0.0) 

4 
(2.7) 

8 
(5.3) 

67 
(44.7) 

71 
(47.3) 

1.63 
(นอย) 

5 

สถานท่ีไมมีความสะดวกสบาย/
บรรยากาศที่ใหบริการไมดี 

0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

12 
(8.0) 

69 
(46.0) 

67 
(44.7) 

1.66 
(นอย) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
1.78 

(นอย) 
 

 
จากตารางท่ี  33 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.78) ในแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เรียงลําดับ คือ หองน้ําสําหรับลูกคาไมสะอาด/มีไมเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 1.93) รองลงมาท่ีนั่งสําหรับลูกคานั่งรอรถยนตไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 1.86)  และสถานท่ี
สกปรก (คาเฉล่ีย 1.83) สถานท่ีไมมีความสะดวกสบาย/บรรยากาศท่ีใหบริการไมดี (คาเฉล่ีย 1.66) 
และรานคับแคบ (คาเฉล่ีย 1.63)  
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบในการ
ใชบริการจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานกระบวนการ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การใหบริการของรานไมนา
ไววางใจ/ไมมีความนาเช่ือถือ 

0 
(0.0) 

6 
(4.0) 

11 
(7.3) 

88 
(58.7) 

45 
(30.0) 

1.85 
(นอย) 

5 

ผูใหบริการไมมีการอธิบายปญหา
และแนวทางแกปญหาใหลูกคา
ทราบ 

0 
(0.0) 

6 
(4.0) 

14 
(9.3) 

91 
(60.7) 

39 
(26.0) 

1.91 
(นอย) 

4 

มีความลาชาในการใหบริการ 2 
(1.3) 

4 
(2.7) 

22 
(14.7) 

76 
(50.7) 

46 
(30.7) 

1.93 
(นอย) 

3 

บริษัทไมมีการแจงขอมูลขาวสาร
หรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาที่ตอง
นํารถเขามาสลับยาง 

3 
(2.0) 

21 
(14.0) 

51 
(34.0) 

50 
(33.3) 

25 
(16.7) 

2.51 
(ปาน
กลาง) 

1 

ไมมีการใหความรูความเขาใจใน
การใชบริการ 

1 
(0.7) 

6 
(4.0) 

22 
(14.7) 

86 
(57.3) 

35 
(23.3) 

2.01 
(นอย) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
2.05 

(นอย) 
 

 
จากตารางท่ี  34  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวม 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.05) ในแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามพบปญหาท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ   บริษัทไมมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเม่ือถึงเวลาท่ี
ตองนํารถเขามาสลับยาง (คาเฉล่ีย 2.51)  รองลงมาพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย เรียงลําดับ
คือ ไมมีการใหความรูความเขาใจในการใชบริการ (คาเฉล่ีย  2.01)  มีความลาชาในการใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 1.93) ผูใหบริการไมมีการอธิบายปญหาและแนวทางแกปญหาใหลูกคาทราบ (คาเฉลี่ย 
1.91) การใหบริการของรานไมนาไววางใจ/ไมมีความนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 1.85)  
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของบริษัทเวียงพิงคการยาง  
 

ปญหาสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับปญหา อันดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 1.89 นอย 5 
ดานราคา 2.12 นอย 2 
ดานชองทางการใหบริการ 2.07 นอย 3 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.20 นอย 1 
ดานบุคคล 1.84 นอย 6 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 1.78 นอย 7 
ดานกระบวนการ 2.05 นอย 4 

 
จากตารางท่ี  35   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เรียงลําดับ คือ ดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 2.20) ดาน
ราคา(คาเฉล่ีย 2.12) ดานชองทางการใหบริการ (คาเฉล่ีย 2.07) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 2.05) 
ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 1.89) ดานบุคคล(คาเฉล่ีย 1.84) ดานส่ิงเสนอทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 1.78) 
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ตารางท่ี  36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการท่ีตองการใหมี 
ในบริษัท (เสียคาบริการ) 

 

บริการท่ีตองการใหมีในบริษทั (เสียคาบริการ) จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ลางอัดฉีดรถยนต 87 58.0 1 
แบตเตอร่ี 53 35.3 3 
เคร่ืองเสียงรถยนต 28 18.7 8 
ทอไอเสีย 25 16.7 9 
ซอมเคร่ืองยนต 42 28.0 6 
ทําสีรถยนต 9 6.0 10 
เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง 50 33.3 4 
ซอมเบรก ชวงลาง 72 48.0 2 
มินิมารท 30 20.0 7 
ประดับยนต 49 32.7 5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน 

 
จากตารางท่ี  36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทมีบริการท่ีเสียคาใชจาย 

สูงสุด คือ บริการลางอัดฉีดรถยนต รอยละ 58.0 รองลงมา คือ ซอมเบรก ชวงลาง รอยละ 48.0
แบตเตอร่ี รอยละ 35.3 เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง รอยละ 33.3 ประดับยนต รอยละ 32.7 ซอม
เคร่ืองยนต รอยละ 28.0  เคร่ืองเสียงรถยนต รอยละ 18.7 ทอไอเสีย รอยละ 16.7 และทําสีรถยนต 
รอยละ 6.0  
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ตารางท่ี  37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการท่ีตองการจาก 
บริษัท (ไมเสียคาบริการ) 

 

บริการท่ีตองการจากบริษัท(ไมเสียคาบริการ) จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ใหความรูในการดูแลรักษายาง/การใชยาง 83 55.3 2 
บริการตรวจเช็คเคร่ืองยนต 106 70.7 1 
มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา 42 28.0 5 
จัดสงขอมูล วารสารเก่ียวกับยาง/ผลิตภัณฑใหมๆ 77 51.3 3 
มีบริการดานเคร่ืองดื่ม/หองรับรองลูกคา 72 48.0 4 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน 

 
จากตารางท่ี  37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทมีบริการท่ีไมเสีย

คาใชจายสูงสุด คือ บริการตรวจเช็คเคร่ืองยนต  รอยละ  70.7  รองลงมา คือ บริการใหความรูใน
การดูแลรักษายาง/การใชยาง รอยละ 55.3  และบริการจัดสงขอมูลวารสารเกี่ยวกับยาง/ผลิตภัณฑ
ใหม   รอยละ  51.3  มีบริการดานเคร่ืองดื่ม/หองรับรองลูกคา รอยละ 48.0  และมีการประเมิน
ความพึงพอใจของลูกคา รอยละ 28.0 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการสงเสริมการ
ขายท่ีตองการมากท่ีสุด 

 

รูปแบบการสงเสริมการขายท่ีตองการมากท่ีสุด จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

การลดราคาอะไหล/คายางรถยนต/คาบริการ 61 40.7 1 
การจัดแพ็คเก็จซ้ือยาง 3 เสนแถม 1 เสน 28 18.7 3 
มีบริการตั้งศูนย ถวงลอ สลับยางฟรีเม่ือซ้ือยางรถยนต 39 26.0 2 
มีการสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการ เพ่ือใชแลกของ
รางวัล/รับบริการ 

7 4.7 5 

มีของแถม 8 5.3 4 
มีบัตรสวนลดในการเขาใชบริการคร้ังตอไป 7 4.7 5 

รวม 150 100.0  
 

จากตารางท่ี  38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการลักษณะรูปแบบการสงเสริมการ
ขายท่ีตองการมากท่ีสุด คือ การลดราคาอะไหล/คายางรถยนต/คาบริการ รอยละ 40.7  รองลงมามี
บริการตั้งศูนย ถวงลอ สลับยางฟรีเม่ือซ้ือยางรถยนต  รอยละ  26.0  และการจัดแพ็คเก็จซ้ือยาง 3 
เสนแถม 1 เสน  รอยละ 18.7  มีของแถม รอยละ 5.3  มีการสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการ 
เพื่อใชแลกของรางวัล/รับบริการ และมีบัตรสวนลดในการเขาใชบริการคร้ังตอไป รอยละ 4.7  
เทากัน 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของรานขายยาง
ในอุดมคต ิ

 

รานขายยางในอุดมคต ิ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

มีสาขามาก 6 4.0 7 
มีท่ีจอดรถกวางขวาง 2 1.3 13 
ชางมีทักษะสูง/มีความชํานาญ 56 37.3 1 
มีบริการชั่วโมงเรงดวน 4 2.7 9 
มีสินคาเกี่ยวกบัรถครบวงจร 13 8.7 4 
มีบริการนอกสถานท่ี 16 10.7 3 
มีบริการ 24 ช่ัวโมง 12 8.0 5 
มีหองพักรับรองลูกคาเปนสัดสวน 24 16.0 2 
จําหนายยางท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 10 6.7 6 
มีบริการอินเตอรเน็ต 1 0.7 15 
มีบริการรถรับสง 1 0.7 15 
มีโรงภาพยนตร 1 0.7 15 
มีบริการรานอาหาร 6 4.0 7 
มีมินิมารท 4 2.7 9 
มีอุปกรณ/เคร่ืองมือทันสมัย 3 2.0 11 
ใหบริการดวยความรวดเร็ว 2 1.3 13 
มียางจําหนายครบทุกขนาด/รุน/ยี่หอ 1 0.7 15 
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับยาง 3 2.0 11 
พนักงานสุภาพ/เรียบรอย/เปนกันเอง 1 0.7 15 

 
จากตารางท่ี  39 พบวา รานยางในอุดมคติของผูตอบแบบสอบถามสูงสุด คือ ราน

ยางมีชางท่ีมีทักษะสูง/มีความชํานาญ  รอยละ  37.3  รองลงมา คือ มีหองพักรับรองลูกคาเปน
สัดสวน รอยละ 16.0   มีบริการนอกสถานท่ี รอยละ 10.7  มีสินคาเกี่ยวกับรถครบวงจร รอยละ 8.7  
มีบริการ 24 ช่ัวโมง รอยละ 8.0 จําหนายยางท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน รอยละ 6.7 มีสาขามาก  มี
บริการรานอาหาร รอยละ 4.0 เทากัน   มีบริการชั่วโมงเรงดวน และ มีมินิมารท รอยละ 2.7 เทากัน 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการใชบริการ 
ศูนยใหบริการสมาชิกตลอด 24 ช่ัวโมง แบบคิดคาบริการ 

 

ความตองการใชบริการศูนยใหบริการสมาชิก
ตลอด 24 ชั่วโมง แบบคดิคาบริการ 

ในราคาพิเศษ 

จํานวน รอยละ 

ตองการ 93 62.0 
ไมตองการ 57 38.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี  40  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความตองการใชบริการศูนย
ใหบริการสมาชิกตลอด 24 ช่ัวโมง แบบคิดคาบริการในราคาพิเศษ รอยละ 62.0 และ ไมตองการ 
รอยละ 38.0  
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ตารางท่ี  41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอแนะนําท่ีจะชวย 
ใหการบริการดีข้ึน 

 

ขอแนะนําท่ีจะชวยใหการบริการดีขึ้น จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ไมใหเด็ก/ชางฝกงานทํางานลําพัง 36 24.0 7 
ควรใหบริการดวยความรวดเร็วกวาเดิม 22 14.7 10 
ควรมีสินคาใหเลือกหลากหลายรุน 21 14.0 11 
หองรับรองลูกคาควรกวาง/มีขนาดใหญ/เปน
สัดสวน 

25 16.7 9 

ควรจัดรายการสงเสริมการขายใหตอเนื่อง 49 32.7 3 
ชางควรใหคําแนะนําเกีย่วกบัขอแตกตางของยาง 46 30.7 4 
ควรมีรายการโปรโมช่ันใหกับลูกคา 66 44.0 1 
ควรจัดเคร่ืองดื่ม/หนังสือพิมพไวบริการลูกคา 27 18.0 8 
ควรมีบริการตั้งศูนยถวงลอ/สลับยางฟรี 52 34.7 2 
สงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับยางใหลูกคาทราบ 39 26.0 5 
บริการดีอยูแลว/ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม 38 25.3 6 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน 

 
จากตารางท่ี  41 พบวา ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีจะชวยใหการดําเนิน

กิจการดีข้ึน อันดับแรก คือ ควรมีรายการโปรโมช่ันใหกับลูกคา รอยละ 44.0  รองลงมา คือ ควรมี
บริการต้ังศูนยถวงลอ/สลับยางฟรี รอยละ  34.7  ควรจัดรายการสงเสริมการขายใหตอเนื่อง       
รอยละ 32.7 ชางควรใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอแตกตางของยาง รอยละ 30.7 สงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับยางใหลูกคาทราบ รอยละ 26.0 บริการดีอยูแลว/ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม รอยละ 25.3 
ไมใหเด็ก/ชางฝกงานทํางานลําพัง รอยละ 24.0 ชางควรจัดเคร่ืองดื่ม/หนังสือพิมพไวบริการลูกคา 
รอยละ 18.0 หองรับรองลูกคาควรกวาง/มีขนาดใหญ/เปนสัดสวน รอยละ 16.7 ควรใหบริการดวย
ความรวดเร็วกวาเดิม  รอยละ 14.7  และควรมีสินคาใหเลือกหลากหลายรุน รอยละ 14.0    
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ตารางท่ี 42   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําใหเพื่อน 
หรือญาตินํารถยนตเขารับบริการท่ีบริษัทเชียงใหมเวียงพิงคการยาง 
 

การแนะนํา จํานวน รอยละ 

แนะนําแนนอน 104 69.3 
อาจจะแนะนํา 46 30.7 
ไมแนะนําแนนอน - - 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการแนะนําใหเพ่ือน หรือญาติ
นํารถยนตเขารับบริการท่ีบริษัทเชียงใหมเวียงพิงคการยาง คือ แนะนําแนนอน รอยละ 69.3  และ
อาจจะแนะนํา รอยละ 30.7 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อความพอใจสูงสุดของผูมาใชบริการ 
 
ตารางท่ี 43   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ีมีตอ
ปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ   

 - การรักษาคุณภาพ และมาตรฐานการบริการที่ดีใหตลอดไป 1 0.7 

 - ควรจะมีการรักษาระดับคุณภาพการใหบริการอางตอเน่ือง 1 0.7 

ดานราคา   

 - ลดอัตราคาบริการ 1 0.7 

 - ควรจะรักษามาตรฐานการใหบริการและราคาที่ไมเอาเปรียบลูกคา 1 0.7 

-  ควรมีราคายาง และบริการอื่นๆที่ชัดเจนติดหนาราน เพ่ือกระตุนการตัดสินใจ 1 0.7 

ดานชองทางการใหบริการ   

 - ควรมีเปดบริการวันอาทิตยเน่ืองจากจะไดเขามาใชบริการไดสะดวกยิ่งขึ้น 1 0.7 

ดานการสงเสริมการตลาด   

 - หากมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ไมวาสถานที่บริการ ที่ต้ังของราน บริษัทควรแจง
ใหลูกคาไดรับทราบดวย 

1 0.7 

 - ควรมีเอกสารแนะนําหรือขาวสารสงลูกคาประจําอยางตอเน่ืองดวย 1 0.7 

 - ควรมีการติดตามลูกคาหลังจากเปล่ียนยางอยางตอเน่ือง เชน การใหขอมูลใน
การดูสภาพยางวาควรเปล่ียนเมื่อไร ปญหาทั่วไปท่ีจะเกิดขึ้นกับระบบยาง, ลอ, 
ชวงลาง ผูใชรถควรตรวจสอบ, ดูแลรักษาเก่ียวกับยาง และชวงลางอยางไร เพราะ
ขอมูลเหลาน้ีไมมีในคูมือการซื้อรถ หรือมักไมละเอียด ผูใชรถสวนใหญขาด
ความรูเรื่องน้ี และคูมือตารางการเช็ครถ ที่บริษัทรถยนตทําใหก็ไมมีเรื่องน้ีอยาง
ชัดเจน 

1 0.7 

 - เครื่องด่ืมเยอะๆ 1 0.7 

 - ควรจะมีการจัดสงเอกสาร ขอมูลของรานเพ่ือจะไดทราบขอมูลประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจอยางตอเน่ือง 

1 0.7 
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ตารางท่ี 43    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ีมีตอ
ปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ (ตอ) 
 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการ   

 - กอนจะลงมือทําขอใหทางชางมาถามเก่ียวกับปญหาของรถวาจะตองทําอะไร
และมีสิ่งใดตองดูแลเปนพิเศษ เพราะรถในเมืองไทยจะดัดแปลงมากกวาเปล่ียน
ของแท 

1 0.7 

 - ชางควรพูดคุยใหความรู หรือเชิญลูกคาไปดูสภาพผิดปกติ หรือขอควรปฏิบัติ
โดยแนะนํากอนหรือหลังการใหบริการ ซึ่งจะทําใหลูกคาประทับใจมากข้ึน 

1 0.7 

 - อุปกรณตองมีความทันสมัย อัธยาศัยดี 1 0.7 

 - ควรมีการแนะนํา, เสนอขายสินคา ใหลูกคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจใน
การใชบริการ 

1 0.7 

 - ควรจะมีการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในเรื่องตางๆ 1 0.7 

ดานบุคคล   

 - ชางบริการดีมากๆ 1 0.7 

 - บริการท่ีดี เปนกันเองกับลูกคา 1 0.7 

 - ชางตองมีความรู ทักษะ 1 0.7 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ   

 - หองรับรองลูกคาเล็กเกินไป ไมเปนสวนตัว 1 0.7 

รวม 20 12.3 
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สวนท่ี  5  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ของ
บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด จําแนกตามประเภทรถยนต  สถานภาพในการมาใช
บริการท่ีบริษัท และ วันท่ีมาใชบริการ   
 5.1 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ของบริษัท เชยีงใหมเวียงพงิคการยาง จํากัด จําแนกตามประเภทรถยนต 
 
ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามประเภทรถยนต 
 

ประเภทรถยนต 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ รถยนตน่ัง

สวนบุคคล 
รถบรรทุก
สวนบุคคล 

รวม 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย/มีใหเลือกหลายยี่หอ 
3.95 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 
4.07 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

สินคามีครบทุกขนาดตามตองการ ไมตองรอของ 
4.01 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน 
4.24 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

ความเรียบรอยของรถยนตเมื่อทานมารับรถกลับ 
4.10 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

การรับประกันงานหลังบริการ 
3.97 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

ความมีช่ือเสียงที่ดีของราน 
3.99 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

มีบริการเก่ียวกับยางรถยนตแบบครบวงจร 
4.04 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
มีบริการอ่ืนๆเก่ียวกับรถยนต(ถายนํ้ามันเครื่อง เบรก ชวง
ลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีบริการหลังการขาย 
3.95 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 44  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทรถยนต
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.00, 3.94)   
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล มีความพึงพอใจ
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย  4.24) ความ
เรียบรอยของรถยนตเม่ือทานมารับรถกลับ (คาเฉล่ีย 4.10)  สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย  
4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถบรรทุกสวนบุคคล มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ความเรียบรอยของรถยนตเม่ือทานมารับรถกลับ (คาเฉล่ีย 4.11) มีการ
บริการท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย  4.09) สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย  4.02) 
 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามประเภทรถยนต 
 

ประเภทรถยนต 
ปจจัยดานราคา รถยนตน่ัง

สวนบุคคล 
รถบรรทุก
สวนบุคคล 

รวม 

ราคาของยางรถยนตและคาบริการถูกกวารานอื่น 3.54 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

มีการตอรองราคาได 3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

มีสวนลดเงินสดสําหรับลูกคา 3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

รานมีการใหเครดิต(สินเช่ือ) 3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

สามารถใชบัตรเครดิตในการซื้อได 3.89 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

สามารถซื้อผานบริการเงินผอน(อีออน, เฟรทชอยส ฯลฯ) 3.66 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีการติดปายบอกราคาชัดเจน 3.40 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 45   พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทรถยนตมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.61, 3.63)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล  
มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือสามารถใชบัตรเครดิตในการซ้ือได  
(คาเฉล่ีย  3.89)  มีการตอรองราคาได และ มีสวนลดเงินสดสําหรับลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.60)  
รานมีการใหเครดิต (สินเช่ือ) (คาเฉล่ีย  3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถบรรทุกสวนบุคคล มีความพึงพอใจมี 
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือสามารถซ้ือผานบริการเงินผอน(อีออน, เฟรทชอยส ฯลฯ)  
(คาเฉล่ีย 3.84) สามารถใชบัตรเครดิตในการซ้ือได  (คาเฉล่ีย  3.82) มีการตอรองราคาได (คาเฉล่ีย  
4.02) 
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ตารางท่ี 46   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ  จําแนกตามประเภทรถยนต 
 

ประเภทรถยนต 
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ   รถยนตน่ัง

สวนบุคคล 
รถบรรทุก
สวนบุคคล 

รวม 

ทําเล/สถานท่ีต้ังใกลที่ทํางาน/หรือที่พักอาศัย 3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

รานมีหลายสาขา 2.95 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

ที่ต้ังของรานมองเห็นไดชัดเจนจากดานนอก 3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 4.30 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ที่ต้ังของรานสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

เวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการเลือกใชบริการ 3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี 46  พบวาปจจัยดานชองทางการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุก 
ประเภทรถยนตมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.81, 3.81)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล มีความพึงพอ 
ใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ  (คาเฉล่ีย  4.30)  ท่ีตั้ง
ของรานสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.00)  ท่ีตั้งของรานมองเห็นไดชัดเจนจาก
ดานนอก (คาเฉล่ีย  3.99) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถยนตบรรทุกสวนบุคคล มีความพึงพอใจมี 
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ท่ีตั้งของรานมองเห็นไดชัดเจนจากดานนอก และท่ีตั้ง
ของรานสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย  4.04)ท่ีตั้งของรานสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.02)  ทําเล/สถานท่ีตั้งใกลท่ีทํางาน/
หรือท่ีพักอาศัย และ เวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการเลือกใชบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.78) 
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ตารางท่ี 47   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทรถยนต 
 

ประเภทรถยนต 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   รถยนตน่ัง

สวนบุคคล 
รถบรรทุก
สวนบุคคล 

รวม 

มีสวนลดราคาคาบริการและคายางรถยนต 3.58  
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาที่
ตองนํารถเขามาสลับยาง 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

วิธีการท่ีบริษัทใชในการติดตอกับลูกคาเพ่ือแจงขอมูล
ขาวสาร 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

ความชัดเจนของขอมูลที่ทานไดรับเอกสารตางๆ 3.03 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

การมีเอกสาร วารสาร แผนพับ หรือหนังสือที่ใหความรู 
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดูแลรักษายางรถยนตใหลูกคา 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ (วิทยุ ใบปลิว รถ
โฆษณา แผนพับ) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

ผูขายนําเสนอสินคาไดนาสนใจ 3.54 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

การมีบริการหลังการขายฟรี 3.69 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การมีเครื่องด่ืมบริการฟรี 3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การมีบริการต้ังศูนยถวงลอฟรี 3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การมีของแถม 3.56 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 47   พบวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก 
ประเภทรถยนตมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.42, 3.48)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล มีความพึง 
พอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ การมีเคร่ืองดื่มบริการฟรี (คาเฉล่ีย  3.95) การมี
บริการตั้งศูนยถวงลอฟรี (คาเฉล่ีย  3.92) และการมีบริการหลังการขายฟรี (คาเฉล่ีย 3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถบรรทุกสวนบุคคล มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู 
ในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ การมีบริการตั้งศูนยถวงลอฟรี (คาเฉล่ีย 4.04) การมีเคร่ืองดื่มบริการ
ฟรี (คาเฉล่ีย  4.02)  และการมีบริการหลังการขายฟรี (คาเฉล่ีย 3.82) 
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ตารางท่ี 48   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล 
จําแนกตามประเภทรถยนต 
 

ประเภทรถยนต 
ปจจัยดานบุคคล รถยนตน่ัง

สวนบุคคล 
รถบรรทุก
สวนบุคคล 

รวม 

ผูใหบริการแตงกายสุภาพ เรียบรอย 4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ผูใหบริการพูดจาออนนอม/สุภาพ/มีอัธยาศัยไมตรี 4.01 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ผูใหบริการเขาใจความตองการของลูกคา 3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน 4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ 4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ความยินดีและเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ 4.02 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ความชัดเจนของขอมูลที่พนักงานบริการอธิบายแกทาน 3.89 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มารยาทของแคชเชียร ขณะที่ทานชําระเงิน 3.90 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มารยาทของชางผูใหบริการ 3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความสามารถและความชํานาญของชาง 4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 48 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก 
ประเภทรถยนตมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.97, 3.97)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล มีความพึง 
พอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย  4.03) ความยินดีและเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.02) ผูใหบริการ
พูดจาออนนอม/สุภาพ/มีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย  4.01) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถบรรทุกสวนบุคคล มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู 
ในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ความยินดีและเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.13)
ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ และ มารยาทของแคชเชียร ขณะท่ีทานชําระเงิน 
(คาเฉล่ีย  4.02) และผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย  4.00) 
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ตารางท่ี 49   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามประเภทรถยนต 
 

ประเภทรถยนต 
ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ รถยนตน่ัง

สวนบุคคล 
รถบรรทุก
สวนบุคคล 

รวม 

ความสะอาดของพ้ืนที่ 4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ความสะอาดของหองนํ้าสําหรับลูกคา 3.77 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

หองรับรองลูกคากวางขวางสะดวกสบาย 3.88 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การจัดแตงรานดูสะอาดโอโถงนาใชบริการ 3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความสะดวกสบายและบรรยากาศของราน 3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 49   พบวาปจจยัดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกประเภทรถยนตมีความพงึพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.91, 3.86)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล มีความพึง 
พอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือความสะอาดของพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย  4.02)ความ
สะดวกสบายและบรรยากาศของราน (คาเฉล่ีย  3.97) และ การจัดแตงรานดูสะอาดโอโถงนาใช
บริการ (คาเฉล่ีย 3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถบรรทุกสวนบุคคล มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู 
ในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ การจัดแตงรานดูสะอาดโอโถงนาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.96) ความ
สะอาดของพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย  3.93)ความสะดวกสบายและบรรยากาศของราน (คาเฉล่ีย  3.89)  
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามประเภทรถยนต 
 

ประเภทรถยนต 
ปจจัยดานกระบวนการ   รถยนตน่ัง

สวนบุคคล 
รถบรรทุก
สวนบุคคล 

รวม 

การใหบริการของรานเปนที่นาไววางใจไดและมีความ
นาเช่ือถืออยางมาก 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ผูใหบริการมีการอธิบายปญหาและแนวทางแกปญหาให
ลูกคาทราบ 

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีบริการท่ีรวดเร็ว 4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการทุกดาน
เก่ียวกับยางรถยนต 

4.02 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ความทันสมัยของอุปกรณและเคร่ืองมือในการใหบริการ 4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การใหความรูความเขาใจในการใชบริการ 3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 50  พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท 

รถยนตมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.00, 3.99)   
ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล มีความพึง 

พอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือความทันสมัยของอุปกรณและเคร่ืองมือในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย  4.14)  มีบริการท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.10) และการใหบริการของรานเปนท่ีนา
ไววางใจไดและมีความนาเช่ือถืออยางมาก (คาเฉล่ีย  4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถบรรทุกสวนบุคคล มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู 
ในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ความทันสมัยของอุปกรณและเคร่ืองมือในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  
4.11)  การใหบริการของรานเปนท่ีนาไววางใจไดและมีความนาเช่ือถืออยางมาก (คาเฉล่ีย  4.07)มี
เคร่ืองมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการทุกดานเกี่ยวกับยางรถยนต  (คาเฉล่ีย 4.04)  
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามประเภทรถยนต 
 

ประเภทรถยนต 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ รถยนตน่ัง

สวนบุคคล 
รถบรรทุก
สวนบุคคล 

รวม 

ดานผลิตภัณฑ 4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ดานราคา 3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ดานชองทางการใหบริการ 3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.42 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ดานบุคคล 3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 51 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑ
และดานกระบวนการ เทากัน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคลมีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ ดานกระบวนการ 
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5.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ของบริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด จําแนกตาม สถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 
 
ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 
 

สถานภาพในการมาใชบริการที่บริษัท 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนลูกคาคร้ัง

แรก 
เปนลูกคาเดิม รวม 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย/มีใหเลือกหลายยี่หอ 
3.86 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 
3.91 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

สินคามีครบทุกขนาดตามตองการ ไมตองรอของ 
3.82 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน 
4.05 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

ความเรียบรอยของรถยนตเมื่อทานมารับรถกลับ 
3.97 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

การรับประกันงานหลังบริการ 
3.86 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

ความมีช่ือเสียงที่ดีของราน 
3.90 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

มีบริการเก่ียวกับยางรถยนตแบบครบวงจร 
3.92 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
มีบริการอ่ืนๆเก่ียวกับรถยนต(ถายนํ้ามันเครื่อง เบรก ชวง
ลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีบริการหลังการขาย 
3.86 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 52   พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพใน
การมาใชบริการท่ีบริษัท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.88, 
4.10)   
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาคร้ังแรก มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย  4.05)  ความเรียบรอยของ
รถยนตเม่ือทานมารับรถกลับ   (คาเฉล่ีย  3.97)  มีบริการเกี่ยวกับยางรถยนตแบบครบวงจร 
(คาเฉล่ีย  3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาเดิม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 3 ลําดับแรกคือ มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย  4.19) ความเรียบรอยของรถยนตเม่ือทานมา
รับรถกลับ (คาเฉล่ีย 4.10)  สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย  4.05)  
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ตารางท่ี 53   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 
 

สถานภาพในการมาใชบริการที่บริษัท 
ปจจัยดานราคา เปนลูกคาคร้ัง

แรก 
เปนลูกคาเดิม รวม 

ราคาของยางรถยนตและคาบริการถูกกวารานอื่น 3.38 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

มีการตอรองราคาได 3.48 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

มีสวนลดเงินสดสําหรับลูกคา 3.48 
(ปานกลาง) 

3.70 3.59 

3.52 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

สามารถใชบัตรเครดิตในการซื้อได 3.84 
(มาก) 

3.89 

(มาก) 
มีการติดปายบอกราคาชัดเจน 

(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 53   พบวาปจจยัดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพในการมา 
ใชบริการท่ีบริษัทมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.54, 3.70)   

อยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือสามารถใชบัตรเครดิตในการซ้ือได  (คาเฉล่ีย  3.84)    สามารถซ้ือ
ผานบริการเงินผอน(อีออน, เฟรทชอยส ฯลฯ) (คาเฉล่ีย  3.70)  รานมีการใหเครดิต(สินเช่ือ)  
(คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาเดิม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 
ลําดับแรกคือสามารถใชบัตรเครดิตในการซ้ือได  (คาเฉล่ีย  3.89)มีการตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 
3.74) สามารถซ้ือผานบริการเงินผอน(อีออน, เฟรทชอยส ฯลฯ)  (คาเฉล่ีย 3.73) 
 
ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ  จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 
 

สถานภาพในการมาใชบริการที่บริษัท 
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ   เปนลูกคาคร้ัง

แรก 
เปนลูกคาเดิม 

ทําเล/สถานท่ีต้ังใกลที่ทํางาน/หรือที่พักอาศัย 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

รานมีหลายสาขา 2.90 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 4.12 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ที่ต้ังของรานสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 3.88 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

เวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการเลือกใชบริการ 3.66 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.70 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 54  พบวาปจจัยดานชองทางการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุก
สถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวม 3.70, 3.92)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาคร้ังแรกมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ  (คาเฉลี่ย  4.12)  ท่ีตั้งของราน
มองเห็นไดชัดเจนจากดานนอก (คาเฉล่ีย  3.96) ท่ีตั้งของรานสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.88)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาเดิม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3  
ลําดับแรกคือ ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.32)  ท่ีตั้งของรานสะดวกในการเดินทางมา
ใชบริการ  (คาเฉล่ีย  4.15) ท่ีตั้งของรานมองเห็นไดชัดเจนจากดานนอก (คาเฉล่ีย  4.05) 
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ตารางท่ี 55   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 
 

สถานภาพในการมาใชบริการที่บริษัท 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   เปนลูกคาคร้ัง

แรก 
เปนลูกคาเดิม รวม 

มีสวนลดราคาคาบริการและคายางรถยนต 3.43 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาที่
ตองนํารถเขามาสลับยาง 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

วิธีการท่ีบริษัทใชในการติดตอกับลูกคาเพ่ือแจงขอมูล
ขาวสาร 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

ความชัดเจนของขอมูลที่ทานไดรับเอกสารตางๆ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

การมีเอกสาร วารสาร แผนพับ หรือหนังสือที่ใหความรู 
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดูแลรักษายางรถยนตใหลูกคา 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ (วิทยุ ใบปลิว รถ
โฆษณา แผนพับ) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

ผูขายนําเสนอสินคาไดนาสนใจ 3.53 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

การมีบริการหลังการขายฟรี 3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การมีเครื่องด่ืมบริการฟรี 3.87 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การมีบริการต้ังศูนยถวงลอฟรี 3.86 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การมีของแถม 3.45 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.34 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 55  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก
สถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.43) 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาคร้ังแรก และเปนลูกคาเดิม มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ การมีเคร่ืองดื่มบริการฟรี (คาเฉล่ีย  3.87, 4.08) 
การมีบริการตั้งศูนยถวงลอฟรี (คาเฉล่ีย  3.86, 4.07 ) และการมีบริการหลังการขายฟรี (คาเฉล่ีย 
3.62, 3.84) 
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ตารางท่ี 56   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล 
จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 
 

สถานภาพในการมาใชบริการที่บริษัท 
ปจจัยดานบุคคล เปนลูกคาคร้ัง

แรก 
เปนลูกคาเดิม รวม 

ผูใหบริการแตงกายสุภาพ เรียบรอย 3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ผูใหบริการพูดจาออนนอม/สุภาพ/มีอัธยาศัยไมตรี 3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ผูใหบริการเขาใจความตองการของลูกคา 3.87 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน 3.96 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ 3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ความยินดีและเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ 3.97 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ความชัดเจนของขอมูลที่พนักงานบริการอธิบายแกทาน 3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มารยาทของแคชเชียร ขณะที่ทานชําระเงิน 3.90 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มารยาทของชางผูใหบริการ 3.82 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความสามารถและความชํานาญของชาง 3.87 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 56  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก
สถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวม 3.91, 4.04)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาคร้ังแรกมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือผูใหบริการแตงกายสุภาพเรียบรอย  และความยินดีและเต็มใจของ
พนักงานในการใหบริการ เทากัน  (คาเฉล่ีย  3.97)  ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการ
ทํางาน  (คาเฉล่ีย  3.96) ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  3.95)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีลูกคาเดิม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับ 
แรกคือ ความยินดีและเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ   (คาเฉล่ีย 4.14)  ความสามารถและ
ความชํานาญของชาง (คาเฉล่ีย  4.11)   และผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย  4.08)  
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ตารางท่ี 57   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 
 

สถานภาพในการมาใชบริการที่บริษัท 
ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ เปนลูกคาคร้ัง

แรก 
เปนลูกคาเดิม รวม 

ความสะอาดของพ้ืนที่ 3.90 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ความสะอาดของหองนํ้าสําหรับลูกคา 3.66 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

หองรับรองลูกคากวางขวางสะดวกสบาย 3.77 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การจัดแตงรานดูสะอาดโอโถงนาใชบริการ 3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความสะดวกสบายและบรรยากาศของราน 3.87 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.81 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 57  พบวาปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามทุก
สถานภาพในการมาใชบริการที่บริษัทมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวม 3.81, 3.98)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาคร้ังแรกมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย 
อยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือความสะอาดของพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย  3.90) การจัดแตงรานดูสะอาดโอ
โถงนาใชบริการ และความสะดวกสบายและบรรยากาศของราน (คาเฉล่ีย  3.87) และหองรับรอง
ลูกคากวางขวางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาเดิม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดของพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย  4.10) ความสะดวกสบายและบรรยากาศของราน 
(คาเฉล่ีย 4.03) และ การจัดแตงรานดูสะอาดโอโถงนาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 58  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 
 

สถานภาพในการมาใชบริการที่บริษัท 
ปจจัยดานกระบวนการ   เปนลูกคาคร้ัง

แรก 
เปนลูกคาเดิม รวม 

การใหบริการของรานเปนที่นาไววางใจไดและมีความ
นาเช่ือถืออยางมาก 

3.96 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ผูใหบริการมีการอธิบายปญหาและแนวทางแกปญหาให
ลูกคาทราบ 

3.83 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีบริการท่ีรวดเร็ว 3.95 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการทุกดาน
เก่ียวกับยางรถยนต 

3.90 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ความทันสมัยของอุปกรณและเคร่ืองมือในการใหบริการ 4.08 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การใหความรูความเขาใจในการใชบริการ 3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.90 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 58  พบวาปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพ 
ในการมาใชบริการท่ีบริษัทมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.90, 
4.10)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาคร้ังแรกมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย 
อยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือความทันสมัยของอุปกรณและเคร่ืองมือในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  
4.08) การใหบริการของรานเปนท่ีนาไววางใจไดและมีความนาเช่ือถืออยางมาก  (คาเฉลี่ย 3.96) 
และมีบริการท่ีรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย  3.95) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาเดิม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  3 
ลําดับแรกคือมีบริการท่ีรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย  4.21)  การใหบริการของรานเปนท่ีนาไววางใจไดและมี
ความนาเช่ือถืออยางมาก และความทันสมัยของอุปกรณและเคร่ืองมือในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  
4.19) มีเคร่ืองมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการทุกดานเกี่ยวกับยางรถยนต  (คาเฉล่ีย  
4.16)  
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 
 

สถานภาพในการมาใชบริการที่บริษัท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เปนลูกคาคร้ัง

แรก 
เปนลูกคาเดิม รวม 

ดานผลิตภัณฑ 3.88 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ดานราคา 3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ดานชองทางการใหบริการ 3.70 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.34 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ดานบุคคล 3.91 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.81 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 3.90 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 59 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการผูตอบแบบสอบถามที่เปน
ลูกคาคร้ังแรกมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรก คือ ดานบุคคล สวนลูกคา
เดิม มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑและดาน
กระบวนการ เทากัน 
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5.3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ของบริษัท เชยีงใหมเวียงพงิคการยาง จํากัด จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 
 
ตารางท่ี 60   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 
 

วันท่ีมาใชบริการ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ วันจันทร- 

วันศุกร วันเสาร 
รวม 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย/มีใหเลือกหลายยี่หอ 
3.93 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 
4.03 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

สินคามีครบทุกขนาดตามตองการ ไมตองรอของ 
3.96 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน 
4.14 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

ความเรียบรอยของรถยนตเมื่อทานมารับรถกลับ 
4.14 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

การรับประกันงานหลังบริการ 
3.96 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

ความมีช่ือเสียงที่ดีของราน 
3.99 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

มีบริการเก่ียวกับยางรถยนตแบบครบวงจร 
4.01 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
มีบริการอ่ืนๆเก่ียวกับรถยนต(ถายนํ้ามันเครื่อง เบรก ชวง
ลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีบริการหลังการขาย 
3.94 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 
 



 84 

จากตารางท่ี 60  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.99, 3.98)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการวันจันทร-วันศุกร มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีการบริการที่มีมาตรฐาน และความเรียบรอยของ
รถยนตเม่ือทานมารับรถกลับ   (คาเฉลี่ย  4.14)  สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน(คาเฉล่ีย 4.03)  มี
บริการเกี่ยวกับยางรถยนตแบบครบวงจร (คาเฉล่ีย  4.01) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการวันเสาร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก 3 ลําดับแรกคือ มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย  4.24) สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย  4.08) ความเรียบรอยของรถยนตเม่ือทานมารับรถกลับ (คาเฉล่ีย 4.06)  
 
ตารางท่ี 61  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามวนัท่ีมาใชบริการ 
 

วันท่ีมาใชบริการ 
ปจจัยดานราคา วันจันทร- 

วันศุกร วันเสาร 
รวม 

ราคาของยางรถยนตและคาบริการถูกกวารานอื่น 3.56 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

มีการตอรองราคาได 3.69 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

มีสวนลดเงินสดสําหรับลูกคา 3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

รานมีการใหเครดิต(สินเช่ือ) 3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

สามารถใชบัตรเครดิตในการซื้อได 3.81 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

สามารถซื้อผานบริการเงินผอน(อีออน, เฟรทชอยส ฯลฯ) 3.68 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีการติดปายบอกราคาชัดเจน 3.39 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 61  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.62, 3.61)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการวันจันทร-วันศุกร มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือสามารถใชบัตรเครดิตในการซ้ือได  (คาเฉล่ีย  
3.81)  มีการตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.69)  สามารถซ้ือผานบริการเงินผอน(อีออน, เฟรทชอยส 
ฯลฯ) (คาเฉล่ีย  3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการวันเสาร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 
มาก 3 ลําดับแรกคือสามารถใชบัตรเครดิตในการซื้อได  (คาเฉล่ีย  3.92)สามารถซ้ือผานบริการ
เงินผอน (อีออน, เฟรทชอยส ฯลฯ)  (คาเฉล่ีย 3.74) รานมีการใหเครดิต(สินเช่ือ) (คาเฉลี่ย  3.58) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 86 

ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ  จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 
 

วันท่ีมาใชบริการ 
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ   วันจันทร- 

วันศุกร วันเสาร 
รวม 

ทําเล/สถานท่ีต้ังใกลที่ทํางาน/หรือที่พักอาศัย 3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

รานมีหลายสาขา 3.15 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

ที่ต้ังของรานมองเห็นไดชัดเจนจากดานนอก 4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ที่ต้ังของรานสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

เวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการเลือกใชบริการ 3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 62  พบวาปจจัยดานชองทางการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.84, 3.78)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการวันจันทร-วันศุกร มีความพึง
พอใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ  (คาเฉล่ีย  4.22)  
ท่ีตั้งของรานสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.04)  ท่ีตั้งของรานมองเห็นไดชัดเจน
จากดานนอก (คาเฉล่ีย  4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการวันเสาร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 
มาก 3 ลําดับแรกคือ ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.21)  ท่ีตั้งของรานสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ  (คาเฉล่ีย  3.99) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 
3.79) 
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ตารางท่ี 63  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 
 

วันท่ีมาใชบริการ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   วันจันทร- 

วันศุกร วันเสาร 
รวม 

มีสวนลดราคาคาบริการและคายางรถยนต 3.69 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาที่
ตองนํารถเขามาสลับยาง 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

วิธีการท่ีบริษัทใชในการติดตอกับลูกคาเพ่ือแจงขอมูล
ขาวสาร 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

ความชัดเจนของขอมูลที่ทานไดรับเอกสารตางๆ 3.07 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

การมีเอกสาร วารสาร แผนพับ หรือหนังสือที่ใหความรู 
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดูแลรักษายางรถยนตใหลูกคา 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ (วิทยุ ใบปลิว รถ
โฆษณา แผนพับ) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

ผูขายนําเสนอสินคาไดนาสนใจ 3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

การมีบริการหลังการขายฟรี 3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การมีเครื่องด่ืมบริการฟรี 4.06 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การมีบริการต้ังศูนยถวงลอฟรี 3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การมีของแถม 3.47 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 63  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.46, 3.41)   
ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการวันจันทร-วันศุกร มีความพึง

พอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ การมีเคร่ืองดื่มบริการฟรี (คาเฉล่ีย  4.06) การมี
บริการตั้งศูนยถวงลอฟรี (คาเฉล่ีย  3.94) และมีสวนลดราคาคาบริการและคายางรถยนต (คาเฉล่ีย 3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการวันเสาร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 
มาก 3 ลําดับแรกคือ การมีบริการต้ังศูนยถวงลอฟรี (คาเฉล่ีย 3.97) การมีเคร่ืองดื่มบริการฟรี 
(คาเฉล่ีย  3.90)  และการมีบริการหลังการขายฟรี (คาเฉล่ีย 3.78) 
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ตารางท่ี 64   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล 
จําแนกตามวนัท่ีมาใชบริการ 
 

วันท่ีมาใชบริการ 
ปจจัยดานบุคคล วันจันทร- 

วันศุกร วันเสาร 
รวม 

ผูใหบริการแตงกายสุภาพ เรียบรอย 3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ผูใหบริการพูดจาออนนอม/สุภาพ/มีอัธยาศัยไมตรี 4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ผูใหบริการเขาใจความตองการของลูกคา 3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน 4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ 4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ความยินดีและเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ 4.13 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ความชัดเจนของขอมูลที่พนักงานบริการอธิบายแกทาน 4.01 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มารยาทของแคชเชียร ขณะที่ทานชําระเงิน 4.04 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มารยาทของชางผูใหบริการ 3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความสามารถและความชํานาญของชาง 3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 64  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความ 
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.02, 3.93)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการวันจันทร-ศุกรมีความพึงพอใจ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือความยินดีและเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย  4.13) ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  4.07) มารยาทของ
แคชเชียร ขณะท่ีทานชําระเงิน (คาเฉล่ีย  4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการวันเสาร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 
มาก 3 ลําดับแรกคือ ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย  4.03) ความยินดี
และเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ   และ ความสามารถและความชํานาญของชาง(คาเฉล่ีย  
3.99)  และ ผูใหบริการแตงกายสุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางท่ี 65   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 
 

วันท่ีมาใชบริการ 
ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ วันจันทร- 

วันศุกร วันเสาร 
รวม 

ความสะอาดของพ้ืนที่ 4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ความสะอาดของหองนํ้าสําหรับลูกคา 3.81 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

หองรับรองลูกคากวางขวางสะดวกสบาย 3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การจัดแตงรานดูสะอาดโอโถงนาใชบริการ 3.99 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความสะดวกสบายและบรรยากาศของราน 3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 65  พบวาปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทรถยนตมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.93, 3.86)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการวันจันทร-วันศุกรมีความพึงพอใจ
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือความสะอาดของพื้นท่ี (คาเฉล่ีย  4.00)การจัดแตงรานดู
สะอาดโอโถงนาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.99) และความสะดวกสบายและบรรยากาศของราน 
(คาเฉล่ีย  3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการวันเสาร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 
มาก 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดของพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย  3.99) ความสะดวกสบายและบรรยากาศของ
ราน (คาเฉล่ีย  3.92) การจัดแตงรานดูสะอาดโอโถงนาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.88)  
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ตารางท่ี 66   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามวนัท่ีมาใชบริการ 
 

วันท่ีมาใชบริการ 
ปจจัยดานกระบวนการ   วันจันทร- 

วันศุกร วันเสาร 
รวม 

การใหบริการของรานเปนที่นาไววางใจไดและมีความ
นาเช่ือถืออยางมาก 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ผูใหบริการมีการอธิบายปญหาและแนวทางแกปญหาให
ลูกคาทราบ 

3.99 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีบริการท่ีรวดเร็ว 3.99 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการทุกดาน
เก่ียวกับยางรถยนต 

4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ความทันสมัยของอุปกรณและเคร่ืองมือในการใหบริการ 4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การใหความรูความเขาใจในการใชบริการ 3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 66  พบวาปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และรูปแบบการ 
ใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
4.02, 3.97)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการวันจันทร-วันศุกร มีความพึง
พอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือความทันสมัยของอุปกรณและเคร่ืองมือในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย  4.19) การใหบริการของรานเปนท่ีนาไววางใจไดและมีความนาเช่ือถืออยาง
มาก  (คาเฉล่ีย 4.11) และมีเคร่ืองมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการทุกดานเกี่ยวกับยาง
รถยนต (คาเฉล่ีย  4.08) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการวันเสาร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 
มาก 3 ลําดับแรกคือมีบริการท่ีรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย  4.15)  ความทันสมัยของอุปกรณและเคร่ืองมือ
ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.08) การใหบริการของรานเปนท่ีนาไววางใจไดและมีความนาเช่ือถือ
อยางมาก (คาเฉล่ีย  4.04)  
 
ตารางท่ี 67  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามวนัท่ีมาใชบริการ 
 

วันท่ีมาใชบริการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ วันจันทร-วัน

ศุกร 
วันเสาร รวม 

ดานผลิตภัณฑ 3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ดานราคา 3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ดานชองทางการใหบริการ 3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.46 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ดานบุคคล 4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 67 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใช
บริการวันจนัทร-วันศุกรมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรก คือ ดานบุคคล
และดานกระบวนการ สวนผูมาใชบริการวนัเสาร มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
คือ ดานผลิตภณัฑ 
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