
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท 

เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท 
เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) 
ดานชองทางการใหบริการ (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ (Physical Evidence and Presentation) และ
ดานกระบวนการ (Process) รวมถึงปญหาท่ีลูกคาพบในการใหบริการของ บริษัท เชียงใหมเวียง
พิงคการยาง จํากัด 
 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือลูกคาท่ีมาใชบริการที่บริษัท เชียงใหมเวียงพิงค
การยาง จํากัด โดยอางอิงจากบัญชีลูกคาของบริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด ในป พ.ศ. 2547 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2547 ท่ีมีลูกคายางรถยนตสวนบุคคลจํานวน 2,970 ราย  
 
ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 
  เนื่องจากเปนกิจการขนาดเล็ก  จึงกําหนดขนาดตัวอยาง รอยละ 5 ของประชากร
ท้ังหมด  ไดจํานวน 148.5 ราย จึงปรับเพิ่มเปน  150 ราย  และใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience Sampling)  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ คือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของ 

ลูกคาท่ีมาใชบริการ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควาและรวบรวมจาก 

ขอมูลท่ีมีการรวบรวมไว ในเอกสาร หนังสือ วารสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ใชเคร่ืองมือคือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง  

จํากัด 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ  

บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอบริการของ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงค- 

การยาง จํากัด 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

   การศึกษาคร้ังนี้ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยเชิงสังคมศาสตรในการ
วิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชเปนสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี 
รอยละ และคาเฉล่ีย  

  การวัดระดับความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดตางๆ แตละดานใชมาตรวัด 5 
ระดับแบบประมาณคา (กุณฑลี เวชสาร, 2545) ซ่ึงแตละระดับกําหนดเกณฑการใหคะแนนไวดังนี้ 

 พึงพอใจมากท่ีสุด หมายถึง  5  คะแนน 
 พึงพอใจมาก  หมายถึง  4  คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง หมายถึง  3  คะแนน 
 พึงพอใจนอย  หมายถึง  2  คะแนน 
 พึงพอใจนอยที่สุด หมายถึง  1  คะแนน 
   จากการใหคะแนนดังกลาวขางตน      เม่ือนําขอมูลมาหาคาเฉล่ียพบวามีคาตั้งแต 

1.00-5.00 คะแนน ซ่ึงมีความหมายแทนระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการ จึงได
กําหนดเกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจดังกลาว ดังนี้ 
       คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 

     4.50 - 5.00   มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
     3.50 - 4.49   มีความพึงพอใจในระดับมาก 
     2.50 - 3.49   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
     1.50 - 2.49   มีความพึงพอใจในระดับนอย 
     1.00 - 1.49   มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2548 – ตุลาคม 2550  
โดยเก็บขอมูลเดือน กันยายน 2548  


