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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ในการดํารงชีพ หรือการดําเนินชีวิตปจจุบันถือไดวารถยนตเปนปจจัยท่ี 5 ซ่ึงถือเปน
ส่ิงจําเปนในชีวิตประจําวันของมนุษยในปจจุบัน ดูไดจากการเพิ่มข้ึนของปริมาณการจําหนาย
รถยนตในประเทศ ซ่ึงเพิ่มข้ึนจาก 297,100 คัน ในป พ.ศ. 2544 เปน 626,000 คัน ในป พ.ศ. 2547 
และปริมาณการจําหนายรถยนตนั่งสวนบุคคลในประเทศ เพ่ิมข้ึนจากเดิม 104,500 คันในป พ.ศ. 
2544 เปน 209,000 คัน ในป พ.ศ. 2547 (สํานักงานวิจัยธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 
2548ข : ออนไลน) และมีการประมาณการวา ในป พ.ศ. 2548 จะมีปริมาณการจําหนายรถยนต
ประเภทตางๆ ในประเทศประมาณ 690,000 คัน สวนปริมาณการจําหนายรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
ประเทศจะมีประมาณ 210,000 คัน   เม่ืออุตสาหกรรมรถยนตขยายตัวมากข้ึน จึงสงผลใหธุรกิจยาง
รถยนตขยายตัวข้ึนตามไปดวย โดยดูจากปริมาณการผลิตยางรถยนตท่ีเพ่ิมข้ึน จากปริมาณการผลิต 
16.2 ลานเสน ในป พ.ศ. 2545 เปน 25.8 ลานเสน ในป พ.ศ. 2547 (สํานักงานวิจัยธุรกิจ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2548ก : ออนไลน) โดยยางรถยนตท่ีผลิตไดจะจําหนายใน
ประเทศรอยละ 80 ของปริมาณการผลิต  (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2539 : ออนไลน) 

ตลาดรถยนตนั่งสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหม มีขนาดใหญเปนอันดับท่ี 3 ของ
ประเทศไทย โดยมีจํานวนรถยนตสวนบุคคลจดทะเบียนสะสม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2547 เทากับ 
6,377,515 คันหรือคิดเปนรอยละ 3.8 ของจํานวนรถยนตสวนบุคคลจดทะเบียนท่ัวประเทศ  
(กรมการขนสงทางบก,2547:ออนไลน) ในสวนของรานจําหนายและใหบริการเกี่ยวกับยางรถยนต
ในจังหวัดเชียงใหม มีรานจําหนายและใหบริการท้ังส้ิน 71 ราย (บริษัท สยามมิชลินมารเก็ตติ้ง
แอนดเซลส จํากัด, 2547) สงผลใหเกิดการแขงขันกันอยางรุนแรง โดยเฉพาะการแขงขันในเร่ือง
ของการตัดราคาจําหนาย อันสงผลใหกําไรตอหนวยลดลง การปรับตัวใหอยูรอดในภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน        จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงการใหบริการ เพื่อดึงดูดใหลูกคาเขามาใช
บริการในรานของตนเอง 

บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด ตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2500 เปดใหบริการครบวงจร
เกี่ยวกับยางรถยนต ท้ังในดานการขายยางรถยนต การถอด เปล่ียน ใสยางรถยนต รวมถึงการต้ังศูนย 
ถวงลอ มีสํานักงานต้ังอยูเลขท่ี 372 ถนนซุปเปอรไฮเวย ตําบลฟาฮาม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
การใหบริการเกี่ยวกับยางรถยนตของบริษัทฯ แบงออกเปน 2 สวน คือการใหบริการเกี่ยวกับยาง



 2 

เม่ือดูยอดขายยางรถยนตสวนบุคคลในป พ.ศ. 2546 ของบริษัทฯ พบวามียอดจําหนาย
ยางรถยนตสวนบุคคลท้ังส้ิน 9,142 เสน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2548) จากจํานวนยอดจําหนาย
ยางรถยนตสวนบุคคลท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 119,472 เสน คิดเปนสวนแบงตลาด
ประมาณรอยละ 8 (ธัชพงษ เลาหจรัสแสง, 2548 : สัมภาษณ) ซ่ึงถือเปนสัดสวนท่ีนอยมาก ดวย
เหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษามีความสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคายางรถยนตท่ีเขา
มาใชบริการ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด เพื่อท่ีจะไดนําขอมูลไปปรับปรุงการใหบริการ 
และเปนแนวทางในการทําการตลาด เพื่อท่ีจะเพิ่มยอดขายและสวนแบงตลาดใหมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท  
เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด 

2.  เพื่อศึกษาถึงปญหาท่ีลูกคาพบในการใหบริการของบริษัทเชียงใหมเวยีงพิงคการยาง  
จํากัด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1.  ทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ  บริษัท  
เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด 

 2.  ทราบถึงปญหาของลูกคาในการใหบริการของ บริษัท เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง  
จํากัด 

 3.ไดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ ของบริษัท เชียงใหม 
เวียงพิงคการยาง จํากัด 
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นิยามศัพท 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีไดรับการ
ตอบสนองใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายในส่ิงท่ีตองการ ในการศึกษาคร้ังนี้ หมายถึง ความ
นิยมชมชอบ หรือสนับสนุนตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง 
จํากัด 

  รถยนตสวนบุคคล หมายถึง รถทุกประเภทที่ใชกําลังเคร่ืองยนตในการขับเคล่ือน โดย
มีเคร่ืองยนตติดอยูกับตัวรถ มีหมายเลขตัวถังและหมายเลขเคร่ืองยนตท่ีระบุชัดเจนแนนอนและได 
จดทะเบียนเปนรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินและเกิน 7 ท่ีนั่งตามกฎหมาย ในจังหวัดเชียงใหม  

  ลูกคา  หมายถึง ผูบริโภคที่มาใชบริการเกี่ยวกับยางรถยนตสวนบุคคล เชน ซ้ือยาง/
เปล่ียนยาง/สลับยาง/ตั้งศูนย/ถวงลอ ท่ีบริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด 

 
 
 
 
 


