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สารบาญตาราง 
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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

สมรส 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

ของครอบครัว 17 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรถยนต

สวนบุคคลท่ีใช 18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนรถยนต

สวน  บุคคลท่ีมีอยูในครอบครอง 18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพใน

การมาใชบริการ 19 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกจํานวนรถยนตสวน

บุคคลท่ีมารับบริการ 19 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีนํารถมาใช

บริการ 20 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีนํารถ

มาใชบริการ 20 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการโทรนัด

หมายกอนนํารถมาใชบริการ 21 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีในการนํารถ

มาใชบริการ 21 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการท่ี

บริษัท 22 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล
ขาวสารเพ่ือการตัดสินใจเลือกใชบริการรานยาง 23 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการ
เลือกใชบริการ 24 

18 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 26 

19 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามปจจัยดานราคา 28 

20 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานชองทางการใหบริการ 29 

21 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 30 

22 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามปจจัยดานบุคคล 32 

23 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และรูปแบบการ
ใหบริการ 34 

24 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ  35 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของบริษัท เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด 36 

26 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามประเภทของการใชบริการ 37 

27 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการแตละประเภท 38 
28 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบ

ในการใชบริการ  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 39 

 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

29 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบ
ในการใชบริการ   จําแนกตามปจจัยดานราคา 41 

30 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ี
พบในการใชบริการ  จําแนกตามปจจยัดานชองทางการใหบริการ 42 

31 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ี
พบในการใชบริการ   จําแนกตามปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 43 

32 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ประสบในการใชบริการจําแนกตามปจจัยดานบุคคล 45 

33 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ประสบในการใชบริการจําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และ
รูปแบบการใหบริการ 47 

34 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบ
ในการใชบริการจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 48 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของบริษัทเวียงพิงคการยาง  49 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการที่
ตองการใหมีในบริษัท (เสียคาบริการ) 50 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการที่
ตองการจากบริษัท (ไมเสียคาบริการ) 51 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการ
รูปแบบการสงเสริมการขาย 52 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานขายยางใน
อุดมคติ 53 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการใช
บริการศูนยใหบริการสมาชิกตลอด 24 ช่ัวโมง แบบคิดคาบริการ 54 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอแนะนําท่ีจะ
ชวยใหการดําเนินการดีข้ึน 55 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําให
เพื่อน หรือญาตินํารถยนตเขารับบริการท่ีบริษัทเชียงใหมเวียงพิงคการยาง 56 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ี
มีตอปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ 57 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทรถยนต 59 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามประเภทรถยนต 60 

46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ  จําแนกตามประเภทรถยนต 62 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภทรถยนต 63 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคคล จําแนกตามประเภทรถยนต 65 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทรถยนต 67 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามประเภทรถยนต 68 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามประเภทรถยนต 69 

52 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 70 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 72 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 73 

 



 ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

55 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 75 

56 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคคล จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 77 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน      
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 79 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 80 

59 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ี
บริษัท 82 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 83 

61 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคาจําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 84 

62 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการจําแนกตามวนัท่ีมาใชบริการ 86 

63 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามวนัท่ีมาใชบริการ 87 

64 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคคล จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 89 

65 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 91 

66 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามวนัท่ีมาใชบริการ 92 

67 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 93 



 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

68 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุดท่ีสุด 10 อันดับแรก 108 
69 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดและระดับปญหาสูงท่ีสุด 10 อันดับ

แรก 109 
70 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยอันดับแรกของบริษัท 

เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด จําแนกตามประเภทรถยนต 110 
71 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยอันดับสุดทายของบริษทั 

เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด จําแนกตามประเภทรถยนต 111 
72 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยอันดับแรกของบริษัท 

เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการ 112 
73 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยอันดับสุดทายของบริษทั 

เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการ 113 
74 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยอันดับแรกของบริษัท 

เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 115 
75 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยอันดับสุดทายของบริษทั 

เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 116 
76 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตํ่าสุดและคาเฉล่ียระดบัปญหาสูงสุดท่ี

ลูกคาพบ 117 
   

 
 


