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เลขท่ีแบบสอบถาม................. 

 
แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา บริหารธุรกิจ 
(สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด ผูศึกษาขอความรวมมือจากทานตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง เพ่ือใชเปนประโยชนในเชิงวิชาการตอไป สําหรับขอมูลที่ทานตอบใน
แบบสอบถามครั้งน้ีผูศึกษาจะนําไปใชในเชิงวิชาการ ซึ่งจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน และขอขอบคุณทุกทานที่
สละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ีมา ณ โอกาสน้ี 
 

      นางสาวลัดดาวัลย  ศานติพันธ 
   ผูศึกษา 

สวนท่ี  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ในวงกลมเพียงขอเดียว หรือเติมขอความในชองวางที่เวนไว 
1.  เพศ 
 [     ]  1. ชาย [     ]  2. หญิง 
2.  อายุ 
 [     ]  1. ไมเกิน 20 ป [     ]  2. 21-30 ป  
 [     ]  3. 31-40 ป [     ]  4. 41-50 ป  
 [     ]  5. 51-60 ป [     ]  6. 61 ปขึน้ไป 
3.  ระดับการศึกษา 
 [     ]  1. มัธยมปลาย/ปวช หรือตํ่ากวา [     ]  2. อนุปริญญา/ปวส.  
 [     ]  3. ปริญญาตรี [     ]  4. สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
 [     ]  1. นักศึกษา [     ]  2. ขาราชการ  
 [     ]  3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ [     ]  4. พนักงานบริษัทเอกชน  
 [     ]  5. เจาของธุรกิจ/ผูบริหาร [     ]  6. แมบาน  
 [     ]  7. เกษตรกร [     ]  8. รับจางทั่วไป  
 [     ]  9. วางงาน [     ] 10. เกษียณ 
 [     ] 11. อื่นๆ(โปรดระบุ)........................ 
5.  สถานภาพสมรส 
 [     ]  1. โสด [     ]  2. สมรสแลว 
 [     ]  3. อื่นๆ(เชน มาย/หยา/แยกกันอยู) 
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6.  รายไดตอเดือนของครอบครัว 
 [     ]  1. ไมเกิน 10,000 บาท [     ]  2. 10,001-20,000 บาท  
 [     ]  3. 20,001-30,000 บาท [     ]  4. 30,001-40,000 บาท  
 [     ]  5. 40,001-50,000 บาท [     ]  6. 50,001 บาท ขึ้นไป  
7.  ประเภทรถยนตสวนบุคคลที่ใช 
 [     ]  1. รถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 คน  [     ] 2. รถยนตน่ังสวนบุคคลเกิน 7 คน  
 [     ]  3. รถบรรทุกสวนบุคคล 
8.  จํานวนรถยนตสวนบุคคลที่มีอยูในครอบครอง 
 [     ]  1. 1 คัน [     ]  2. 2 คัน  
 [     ]  3. 3 คัน [     ]  4. มากกวา 3 คัน 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมในการใชบริการ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด 
9.  สถานภาพในการมาใชบริการที่บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด ครั้งน้ีของทาน 
 [     ]  1. เปนลูกคาครั้งแรก [     ]  2. เปนลูกคาเดิม 
10. จํานวนรถยนตสวนบุคคลที่ทานนํามารับบริการท่ีบริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด 
 [     ]  1. 1 คัน [     ]  2. 2 คัน  
 [     ]  3. 3 คัน [     ]  4. มากกวา 3 คัน 
11.  ทานมักนํารถมาใชบริการท่ีรานในวันใด 
 [     ]  1. วันจันทร-วันศุกร [     ]  2. วันเสาร 
12.  ชวงเวลาที่นํารถมาใชบริการสวนมาก ไดแก 
 [     ]  1. ชวงกอนไปทํางาน [     ]  2. วันหยุด (วันนักขัตฤกษ/วันเสาร) 
 [     ]  3. กลางวันชวงพักงาน [     ]  4. อื่นๆ(โปรดระบุ)……………… 
13.  ปกติมีการโทรนัดหมายกอนนํารถเขามาใชบริการหรือไม 
 [     ]  1. โทรทุกครั้ง [     ]  2. โทรบางครั้ง  
 [     ]  3. ไมเคยนัดหมายลวงหนาเลย 
14.  สวนมากทานใชวิธีใดในการนํารถมาใชบริการ 
 [     ]  1. ขับรถมาเองและนั่งรอรับรถ [     ] 2.ใหคนอื่นขับรถตามมารับและทิ้งรถของทาน 
    ไวซอม 
 [     ]  3. ทิ้งรถไวซอมแลวขึ้นรถสองแถวกลับ [     ] 4.ทิ้งรถไวซอมแลวใหพนักงานที่รานขับไปสง 
 [     ]  5. ใหลูกนอง/คนอื่นเอาไปซอมให [     ]  6. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………… 
15.  ทานเคยใชบริการ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด ในเรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [     ]  1. ซื้อยางรถยนตแตไมใชบริการเปล่ียนยาง [     ]  2. ซื้อยางรถยนตและใชบริการเปล่ียนยาง 
 [     ]  3. ใชบริการเปลี่ยนยางแตนํายางรถยนตมาเอง [     ]  4. ต้ังศูนย 
 [     ]  5. ถวงลอ [     ]  6. ปะยาง 
 [     ]  7. เติมลม [     ]  8. อื่นๆ(โปรดระบุ)……………………….. 
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16.  แหลงขอมูลขาวสารใดที่ทานใชในการหาขอมูลเพ่ือการตัดสินใจเลือกใชบริการรานยาง 
 [     ]  1. การบอกกลาวหรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ  [     ]  2. การโฆษณาผานสื่อวิทยุ 
 [     ]  3. การโฆษณาผานสื่อ หนังสือพิมพ [     ]  4.การสงเอกสารทางไปรษณียถึงทานโดยตรง 
 [     ]  5. ปายโฆษณาขนาดใหญ [     ]  6. แผนพับที่วางไว ณ สถานท่ีตางๆ 
 [     ]  7. อื่นๆ(โปรดระบุ)……………………….. 
17.  เหตุผลที่ทานเลือกมาใชบริการ ณ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด และ/หรือการกลับมาใชบริการซ้ํา 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [     ]  1. ราคาสินคาถูกกวาที่อื่น [     ]  2. ราคาตอรองได 
 [     ]  3. มีระบบเงินผอน/ใหเครดิต [     ]  4. รับบัตรเครดิต 
 [     ]  5. ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน/มีคุณภาพ [     ]  6. ผลิตภัณฑหลากหลาย/มีสินคาครบ 
 [     ]  7. ใหบริการรวดเร็ว [     ]  8. ความนาเช่ือถือและฝมือของชางซอม 
 [     ]  9. ยางรถยนตยังอยูในระยะเวลาประกัน [     ] 10. มีการรับประกันหลังการขาย/มีบริการหลัง 
      การขายดี 
 [     ] 11. รานอยูใกลบาน [     ] 12. รานอยูใกลที่ทํางาน 
 [     ] 13. สถานท่ีสะดวกในการเขาใชบริการ [     ] 14. ที่ต้ังของรานเปนทางผานในเสนทางท่ีใช 
       ประจํา 
 [     ] 15. สถานท่ีจอดรถสะดวกและพอเพียง [     ] 16. มีโปรโมช่ันการสงเสริมการขาย 
 [     ] 17. มีช่ือเสียงเปนที่รูจักทั่วไป [     ] 18. สถานท่ีกวางขวาง สะอาด นาเขาไปใช 
      บริการ 
 [     ] 19. มีหองรับรองลูกคา [     ] 20. มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 
 [     ] 21. เวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการใชบริการ [     ] 22. พนักงานบริการดวยความสุภาพ มีอัธยาศัย 
      ดี ใสใจลูกคา 
 [     ] 23. ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน/ญาติ [     ] 24. รูจักคุนเคยกับเจาของราน 
 [     ] 25. รูจักทางสื่อโฆษณา/วิทยุ/โทรทัศน/ปายโฆษณา[     ] 26. อื่นๆ(โปรดระบุ)........................................ 
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สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มาใชบริการ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด ที่มีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ 
18.  จากการใชบริการ ณ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการตางๆ 
อยางไร โปรดระบุระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอปจจัยดานตางๆ ตอไปน้ี 
คําช้ีแจง  คะแนน  5  =  มากที่สุด  4  =  มาก  3  =  ปานกลาง  2  =  นอย  1  =  นอยที่สุด 
เขียนเครื่องหมาย / ในชองที่ตองการตอบ 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัย 

5 4 3 2 1 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)      
สินคามีใหเลือกหลากหลาย/มีใหเลือกหลายยี่หอ      
สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน      
สินคามีครบทุกขนาดตามตองการ ไมตองรอของ      
มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน      
ความเรียบรอยของรถยนตเมื่อทานมารับรถกลับ      
การรับประกันงานหลังบริการ      
ความมีช่ือเสียงที่ดีของราน      
มีบริการเก่ียวกับยางรถยนตแบบครบวงจร      
มีบริการอ่ืนๆเก่ียวกับรถยนต(ถายนํ้ามันเครื่อง เบรก ชวงลาง)      
มีบริการหลังการขาย      
อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................      

2.  ปจจัยดานราคา (Price)      
ราคาของยางรถยนตและคาบริการถูกกวารานอื่น      
มีการตอรองราคาได      
มีสวนลดเงินสดสําหรับลูกคา      
รานมีการใหเครดิต (สินเช่ือ)      
สามารถใชบัตรเครดิตในการซื้อได      
สามารถซื้อผานบริการเงินผอน (อิออน  เฟรทชอยส ฯลฯ)      
มีการติดปายบอกราคาชัดเจน      
อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................      

3.  ปจจัยดานชองทางการใหบริการ (Place)      
ทําเล/สถานท่ีต้ังใกลที่ทํางาน/หรือที่พักอาศัย      
รานมีหลายสาขา      
ที่ต้ังของรานมองเห็นไดชัดเจนจากดานนอก      
ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ      
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัย 

5 4 3 2 1 

3.  ปจจัยดานชองทางการใหบริการ (Place)      
ที่ต้ังของรานสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ      
เวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการเลือกใชบริการ      
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………..      

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      
มีสวนลดราคาคาบริการและคายางรถยนต      
บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาที่ตองนํารถ
เขามาสลับยาง 

     

วิธีการท่ีบริษัทใชในการติดตอกับลูกคาเพ่ือแจงขอมูลขาวสาร      
ความชัดเจนของขอมูลที่ทานไดรับเอกสารตางๆ      
การมีเอกสาร วารสาร แผนพับ หรือหนังสือที่ใหความรู ขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับการดูแลรักษายางรถยนตใหลูกคา 

     

การโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ (วิทยุ ใบปลิว รถโฆษณา 
แผนพับ) 

     

ผูขายนําเสนอสินคาไดนาสนใจ      
การมีบริการหลังการขายฟรี      
การมีเครื่องด่ืมบริการฟรี      
การมีบริการต้ังศูนยถวงลอฟรี      
การมีของแถม      
อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................      

5.  ปจจัยดานบุคคล (People)      
ผูใหบริการแตงกายสุภาพ เรียบรอย      
ผูใหบริการพูดจาออนนอม/สุภาพ/มีอัธยาศัยไมตรี      
ผูใหบริการเขาใจความตองการของลูกคา      
ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน      
ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ      
ความยินดีและเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ      
ความชัดเจนของขอมูลที่พนักงานบริการอธิบายแกทาน      
มารยาทของแคชเชียร ขณะที่ทานชําระเงิน      
มารยาทของชางผูใหบริการ      
ความสามารถและความชํานาญของชาง      
อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................      
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัย 
5 4 3 2 1 

6.  ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)      
ความสะอาดของพ้ืนที่      
ความสะอาดของหองนํ้าสําหรับลูกคา      
หองรับรองลูกคากวางขวางสะดวกสบาย      
การจัดแตงรานดูสะอาดโอโถงนาใชบริการ      
ความสะดวกสบายและบรรยากาศของราน      
อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................      

7.  ปจจัยดานกระบวนการ (Process)      
การใหบริการของรานเปนที่นาไววางใจไดและมีความนาเช่ือถือ
อยางมาก 

     

ผูใหบริการมีการอธิบายปญหาและแนวทางแกปญหาใหลูกคาทราบ      
การใหความรูความเขาใจในการใชบริการ      
มีบริการท่ีรวดเร็ว      
มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการทุกดานเก่ียวกับ
ยางยนต 

     

ความทันสมัยของอุปกรณและเคร่ืองมือในการใหบริการ      
อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................      
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19.  บริการใดตามรายการดานลางน้ี ที่ทานเคยไดรับจาก บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด และทานมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการตางๆ อยางไร โปรดระบุระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอปจจัยดานตางๆ ตอไปน้ี 
คําช้ีแจง  คะแนน  5  =  มากที่สุด  4  =  มาก  3  =  ปานกลาง  2  =  นอย  1  =  นอยที่สุด 
เขียนเครื่องหมาย / ในชองที่ตองการตอบ 

การบริการ ความพึงพอใจ 
ประเภทของการบริการ 

เคยไดรับ ไมเคยไดรับ 5 4 3 2 1 
1. การต้ังศูนย        
2. การถวงลอ        
3. การปะซอมยาง        
4. การเคลมผลิตภัณฑที่มีปญหา        
5. เติมลมและตรวจสภาพยาง        
6. การใหขอมูลเก่ียวกับยางและสินคาใหม        
7. การใหความรูในการดูแลรักษายาง        
8. อื่นๆ(โปรดระบุ)...............................        
9. อื่นๆ(โปรดระบุ)...............................        

 

สวนท่ี 4 ปญหาที่มีตอบริการของ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด 
20.  จากการใชบริการ ณ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด ทานประสบปญหาในการใหบริการตางๆ 
อยางไร โปรดระบุระดับของปญหาของทานที่มีตอปจจัยดานตางๆ ตอไปน้ี 
คําช้ีแจง  คะแนน  5  =  มากที่สุด  4  =  มาก  3  =  ปานกลาง  2  =  นอย  1  =  นอยที่สุด 
เขียนเครื่องหมาย / ในชองที่ตองการตอบ 

ระดับของปญหา 
ปจจัย 

5 4 3 2 1 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)      
สินคามีใหเลือกนอย/มีไมหลากหลายยี่หอ      
สินคาเกาไมไดมาตรฐาน/ไมมีคุณภาพ      
สินคามีไมครบทุกขนาดตามตองการ  ตองรอของ      
การบริการไมมีมาตรฐาน      
เมื่อมารับรถยนตกลับรถยนตอยูในสภาพไมเรียบรอย      
ไมมีการรับประกันงานหลังบริการ      
รานไมมีช่ือเสียง      
การบริการเก่ียวกับยางรถยนตไมครบวงจร      
ไมมีบริการอ่ืนๆเก่ียวกับรถยนต(ถายนํ้ามันเครื่อง เบรก ชวงลาง)      
ไมมีบริการหลังการขาย      
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ระดับของปญหา 
ปจจัย 

5 4 3 2 1 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)      

เครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการเก่ียวกับยางรถยนต มีไม
ครบถวน 

     

เครื่องมืออุปกรณที่ใหบริการไมทันสมัย      
อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................      

2.  ปจจัยดานราคา (Price)      
ราคาของยางรถยนตและคาบริการแพงกวาทองตลาด      
ตอรองราคาไมได      
ไมมีสวนลดเงินสดสําหรับลูกคา      
ไมมีการใหเครดิต(สินเช่ือ)      
ไมรับบัตรเครดิต      
ไมมีบริการเงินผอน      
ไมมีการติดปายบอกราคา      
อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................      

3.  ปจจัยดานชองทางการใหบริการ (Place)      
สถานท่ีต้ังของรานอยูไกลสถานท่ีทํางาน/บาน      
รานมีสาขาเดียว      
ที่ต้ังของรานมองเห็นไมชัดเจนจากดานนอก      
ที่จอดรถไมเพียงพอ/ไมสะดวกในการจอด      
สถานท่ีต้ังของรานไมสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ      
เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวกตอการมาใชบริการ      
อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................      

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      
ไมมีสวนลดราคาคาบริการ/ยางรถยนต      
ไมมีรูปแบบการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ      
ขอมูลที่ทานไดรับเอกสารตางๆไมชัดเจน      
ไมมีเอกสาร วารสาร แผนพับ หรือหนังสือที่ใหความรู ขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับการดูแลรักษายางรถยนตใหลูกคา 

     

การโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ (วิทยุ ใบปลิว รถโฆษณา 
แผนพับ) ไมนาสนใจ/มีนอย 
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ระดับของปญหา 
ปจจัย 

5 4 3 2 1 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      
ไมมีบริการหลังการขายฟรี      
ไมมีเครื่องด่ืมใหบริการฟรี      
ไมมีบริการต้ังศูนยถวงลอฟรี      
ไมมีของแถม      
อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………      

5.  ปจจัยดานบุคคล (People)      
ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพเรียบรอย      
ผูใหบริการพูดจาไมสุภาพ/อัธยาศัยไมดี      
ผูใหบริการไมเขาใจความตองการของลูกคา      
ผูใหบริการไมมีความรูความสามารถในการทํางาน      
ผูใหบริการไมกระตือรือรนในการใหบริการ/ไมดูแลลูกคา      
ผูใหบริการไมเต็มใจใหบริการ      
ขอมูลที่พนักงานบริการอธิบายแกทานไมชัดเจน/ฟงไมเขาใจ      
ในขณะที่ทานชําระเงิน แคชเชียรไมมีมารยาท      
ชางผูใหบริการไมมีมารยาท      
ผูขายนําเสนอสินคาไดไมนาสนใจ      
ชางของรานไมมีความชํานาญ ไมมีฝมือ      
อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................      

6.  ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)      
สถานท่ีสกปรก      
หองนํ้าสําหรับลูกคาไมสะอาด/มีไมเพียงพอ      
ที่น่ังสําหรับลูกคาน่ังรอรถยนตไมพอเพียง      
รานคับแคบ      
สถานท่ีไมมีความสะดวกสบาย/บรรยากาศที่ใหบริการไมดี      
อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................      
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ระดับของปญหา 
ปจจัย 

5 4 3 2 1 

7.  ปจจัยดานกระบวนการ (Process)      

การใหบริการของรานไมนาไววางใจ/ไมมีความนาเช่ือถือ      
ผูใหบริการไมมีการอธิบายปญหาและแนวทางแกปญหาใหลูกคา
ทราบ 

     

มีความลาชาในการใหบริการ      
บริษัทไมมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาที่ตองนํา
รถเขามาสลับยาง 

     

ไมมีการใหความรูความเขาใจในการใชบริการ      
อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................      

 
21.  บริการใด ที่ทานตองการใหมีในบริษัท (เสียคาบริการ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [     ]  1. ลางอัดฉีดรถยนต  [     ]  2. แบตเตอรี่  
 [     ]  3. เครื่องเสียงรถยนต  [     ]  4. ทอไอเสีย  
 [     ]  5. ซอมเครื่องยนต  [     ]  6. ทําสีรถยนต 
 [     ]  7. เปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง  [     ]  8. ซอมเบรก ชวงลาง 
 [     ]  9. มินิมารท  [     ] 10. ประดับยนต 
 [     ] 11. อื่นๆ(โปรดระบุ...................................) 
 

22.  บริการใด ที่ทานตองการจากบริษัท (ไมเสียคาบริการ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [     ]  1. ใหความรูในการดูแลรักษายาง/การใชยาง [     ]  2. บริการตรวจเช็คเครื่องยนต 
 [     ]  3. มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา [     ]  4. จัดสงขอมูล วารสารเก่ียวกับยาง/ผลิตภัณฑ 
     ใหมๆ 
 [     ]  5. มีบริการดานเครื่องด่ืม/หองรับรองลูกคา [     ]  6. อื่นๆ(โปรดระบุ...................................) 
 

23.  ทานตองการรูปแบบการสงเสริมการขายลักษณะใดมากที่สุด 
 [     ]  1. การลดราคาอะไหล/คายางรถยนต/คาบริการ 
 [     ]  2. การจัดแพ็คเก็จซื้อยาง 3 เสนแถม 1 เสน 
 [     ]  3. มีบริการต้ังศูนย ถวงลอ สลับยางฟรีเมื่อซื้อยางรถยนต 
 [     ]  4. มีการสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการ เพ่ือใชแลกของรางวัล/รับบริการฟรี 
 [     ]  5. มีของแถม 
 [     ]  6. มีบัตรสวนลดในการเขาใชบริการครั้งตอไป 
 [     ]  7. อื่นๆ(โปรดระบุ)………………………… 
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24.  รานขายยางในอุดมคติของทาน (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 [     ]  1. มีสาขามาก [     ]  2. มีที่จอดรถกวางขวาง  
 [     ]  3. ชางมีทักษะสูง/มีความชํานาญ [     ]  4. มีบริการช่ัวโมงเรงดวน  
 [     ]  5. มีสินคาเก่ียวกับรถครบวงจร [     ]  6. มีบริการนอกสถานที่  
 [     ]  7. มีบริการ 24 ช่ัวโมง [     ]  8. มีหองพักรับรองลูกคาเปนสัดสวน 
 [     ]  8. จําหนายยางที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน [     ]  9. มีบริการอินเตอรเน็ต  
 [     ]  9. มีบริการรถรับสง [     ] 10. มีโรงภาพยนตร 
 [     ] 11. มีบริการรานอาหาร [     ] 12. มีมินิมารท 
 [     ] 13. มีอุปกรณ/เครื่องมือทันสมัย [     ] 14. ใหบริการดวยความรวดเร็ว 
 [     ] 15. มียางจําหนายครบทุกขนาด/รุน/ยี่หอ [     ] 16. ใหคําแนะนําเก่ียวกับยาง  
 [     ] 18. พนักงานสุภาพ/เรียบรอย/เปนกันเอง [     ] 19. อื่นๆ(โปรดระบุ)............................... 
 
25.  หากบริษัทฯมีศูนยใหบริการสมาชิกตลอด 24 ช่ัวโมง แบบคิดคาบริการในราคาพิเศษ ทานมีความตองการใช
บริการหรือไม 
 [     ]  1. ตองการ [     ]  2. ไมตองการ 
26.  ขอแนะนําจากทานผูใชบริการที่จะชวยใหการบริการดีขึ้น (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [     ]  1. ไมใหเด็ก/ชางฝกงานทํางานลําพัง [     ]  2. ควรใหบริการดวยความรวดเร็วกวาเดิม 
 [     ]  3. ควรมีสินคาใหเลือกหลากหลายรุน [     ]  4. หองรับรองลูกคาควรกวาง/มีขนาดใหญ/ 
               เปนสัดสวน 
 [     ]  5. ควรจัดรายการสงเสริมการขายใหตอเน่ือง [     ]  6. ชางควรใหคําแนะนําเก่ียวกับขอแตกตาง 
                                                                                                               ของยาง 
 [     ]  7. ควรมีรายการโปรโมช่ันใหกับลูกคา [     ]  8. ควรจัดเครื่องด่ืม/นสพ.ไวบริการลูกคา
  
 [     ]  9. ควรมีบริการต้ังศูนยถวงลอ/สลับยางฟรี [    ] 10.สงขอมูลขาวสารเก่ียวกับยางใหลูกคาทราบ
  
 [     ] 11. บริการดีอยูแลว/ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม [     ] 12. อื่นๆ(โปรดระบุ........................................) 
 

27.  ทานคิดวาจะแนะนําใหเพ่ือน หรือ ญาติ ของทานนํารถยนตเขารับบริการที่บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง 
หรือไม 
 [     ]  1. แนะนําแนนอน [     ]  2. อาจจะแนะนํา 
 [     ]  3. ไมแนะนําแนนอน 
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28.ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือความพอใจสูงสุดสําหรับทาน 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
 
       ขอขอบคุณทุกทาน 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือ - สกุล  นางสาวลัดดาวัลย  ศานติพนัธ 
 
วัน เดือน ป เกดิ    24   เมษายน  2517 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมโยธา   

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 2541 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิศวกรรมขนสง  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ปการศึกษา 2545 

 
ประสบการณ  พ.ศ. 2543 -  ปจจุบัน บริษัท ทานุ เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 

ตําแหนงกรรมการผูจัดการ 
 


