
 
บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
       ในการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม
ในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   มีวิธีการดําเนินการศึกษาในเรื่อง ขอบเขต
การศึกษาขอมูล  การรวบรวมขอมูล   การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้    จะเปนการศึกษาเฉพาะเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมผูซ้ือ
ผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  โดย
เลือกประเภทของรานคาปลีกสมัยใหม  ที่มีจําหนายผลิตภัณฑไกสดอยูเทานั้นและมีสาขามากที่สุด
ของ 4  อันดับแรก  ในกรุงเทพมหานคร  ดังนี้คือ 
  อันดับที่  1  ท็อปส ซูปเปอรมารเก็ต มี 53 แหง   (www.tops.co.th : 2549)   
  อันดับที่ 2   เทสโกโลตัส  มี 24 แหง ( www.tescolotus.net/company/location.asp: 2549)  
  อันดับที่ 3   บิ๊กซี   มี  20 แหง (www.bigc.co.th/th/branch/bangkok.asp : 2549)    
  อันดับที่ 4   คารฟูร  มี 18 แหง (www.carrefour.co.th./location.php : 2549)  
 
ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม ใน
กรุงเทพมหานคร     
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 เนื่ องจากประชากรในกรุ ง เทพมหานครทั้ งหมด   มีจํ านวนถึง  5,695,956  คน  
(www.dopa.go.th/xstat/pop49_1.html :2549)  แตประชากรที่ซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมนั้น ไมทราบจํานวนแนนอน (Infinite Population) และไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอน
จากการนับได หรือ  ถาตองนับจะใชเวลานานมาก  จึงใชการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะ
เปน (Non-Probality Sampling) การเลือกโดยไมคํานึงถึงโอกาสที่จะถูกเลือก (Low of Change) ของ
ประชากรแตละหนวย  จึงไมสามารถคํานวณไดวา  แตละหนวยของประชากรจะมีโอกาสถูกเลือก
เปนเทาใด    ในการศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  โดย
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การเลือกตัวอยางตามลักษณะที่ผูศึกษากําหนดคุณสมบัติไว  เชน การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรม 
ผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม   ก็จะเลือกเฉพาะคนที่ซ้ือ  หรือ ผูบริโภคผลิตภัณฑ
ไกสดที่นําไปปรุงสุกเทานั้น  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรเทาที่จะสามารถหาไดจนครบ
ตามจํานวนตัวอยางที่ผูศึกษาตองการ  โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ แบบทราบจํานวนประชากร 
(Black, Ken 1994 อางถึงใน เอื้อมพร เธียรหิรัญ, 2546)  ดังนี้ 
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ตา (Quota Sampling) โดยแบงเก็บจากที่สาขาของแต
พมหานคร ดังนี้ สวนพื้นที่ตอนเหนือ คือ บิ๊กซีสาขา
ษตร แหงละ 25 ตัวอยางเทากัน สวนพื้นที่ตอนกลาง 
สาขาพระราม 4 แหงละ 25 ตัวอยางเทากัน สวนพื้นที่
ท็อปสซูปเปอรมารเก็ตสาขา ศรีนครินทร แหงละ 25 
คือ เทสโกโลตัส สาขาพระราม 2 และหางบิ๊กซีสาขา
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ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนตัวอยางเก็บตามรานคาปลีกสมัยใหม 
   ในกรุงเทพมหานคร 
  

รานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร จํานวนตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
บิ๊กซีสาขาดอนเมือง 25 12.5 
ท็อปสซูปเปอรมารเก็ตสาขาเกษตร 25 12.5 
คารฟูรสาขาพระราม 4 25 12.5 
เทสโกโลตัส สาขาพระราม 4 25 12.5 
คารฟูรสาขาออนนุช 25 12.5 
ท็อปสซูปเปอรมารเก็ตสาขาศรีนครินทร 25 12.5 
เทสโกโลตัสสาขาพระราม 2 25 12.5 
บิ๊กซีสาขาพระราม 2 25 12.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงถึง จํานวนตัวอยางที่เก็บตามรานคาปลีกสมัยใหมตามวิธีการเก็บ
ขอมูลแบบโควตา ไดแก บิ๊กซีสาขาดอนเมือง ท็อปสซูปเปอรมารเก็ตสาขาเกษตร คารฟูรสาขา
พระราม 4 เทสโกโลตัสสาขาพระราม 4 คารฟูรสาขาออนนุช ท็อปสซูปเปอรมารเก็ตสาขา           
ศรีนครินทร เทสโกโลตัสสาขาพระราม 2 บิ๊กซีสาขาพระราม 2 โดยทุกแหงเทากัน คือ 25 ราย       
คิดเปนรอยละ 12.5 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด 
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม ผูบริโภคเนื้อไกของ
ลูกคาตามหางสรรพสินคาในกรุงเทพมหานคร    จํานวน 200 ราย โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือสําหรับการรวบรวมขอมูล  
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ  
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การรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน 5   
สวนคือ  
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ   อายุ   สถานภาพ
การศึกษา   อาชีพ และ รายได   
 สวนที่ 2 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามผู ซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมในกรุงเทพมหานคร หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  ในดานความรูความเขาใจ และดาน
ความรูสึกเชื่อมั่นเชื่อมั่น ในการซื้อผลิตภัณฑไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนกโดยใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับ ไดแก มาก
ที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด 
 สวนที่ 3  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมในกรุงเทพมหานคร หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก    
 สวนที่ 4    ความรูความเขาใจ  ความเชื่อมั่น  และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามผูซ้ือ
ผลิตภัณฑไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร   จําแนกตาม เพศ  อายุ  และรายได 
 สวนที่ 5   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะผูตอบแบบสอบถาม  

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean)  ลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นดานผลิตภัณฑ ราคา  ชองทางการจัด
จําหนาย  การสงเสริมการตลาด  จะเปนการใหระดับความสําคัญดวยคะแนน (Rating Scale) โดย
กําหนดเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ  ดังนี้   
 เชื่อมั่นมากที่สุด        เกณฑการใหคะแนนเทากับ      5 
 เชื่อมั่นมาก         เกณฑการใหคะแนนเทากับ   4 
 เชื่อมั่นปานกลาง       เกณฑการใหคะแนนเทากับ   3 
 เชื่อมั่นนอย      เกณฑการใหคะแนนเทากับ   2 
 เชื่อมั่นนอยที่สุด   เกณฑการใหคะแนนเทากับ   1 
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  การแปลผลจากคาเฉลี่ยในแตละระดับคะแนน ดังนี้   
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง  เชื่อมั่นมากที่สุด  
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง  เชื่อมั่นมาก       
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง  เชื่อมั่นปานกลาง     
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง  เชื่อมั่นนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง  เชื่อมั่นนอยที่สุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ ใชเวลาทั้งสิ้น  4  เดือน   ระหวางเดือนมกราคม  2550 ถึง เมษายน 2550  
โดยดําเนินการเก็บขอมูลในเดือนมกราคม – กุมภาพันธ  2550 
 


