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สารบาญ 

 
   หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง  ญ 
บทที่  1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 2 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา 2 
บทที่  2 แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 4 
 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วกับทัศนคติ   4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6 
บทที่  3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตเนื้อหา 10 
 ขอบเขตประชากร 10 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 10 
 วิธีการศึกษา 12 
 การรวบรวมขอมูล 13 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 13 
 ระยะเวลาในการศึกษา 14 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 15 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 16 
 สวนที่ 2 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม   ผูซ้ือผลิตภัณฑไกสด ตามรานคา 

 ปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลงัเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   
 

19 
 สวนที่ 3 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ผูซ้ือผลิตภัณฑไกสด ตามรานคา 

 ปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก             
 

25 



  

 

ฌ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 

   หนา 
 สวนที่ 4 ความรูความเขาใจ   ความเชือ่มั่น  และ พฤติกรรมของผูตอบ 

 แบบสอบถาม ผูซ้ือผลิตภัณฑไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหมใน 
 กรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก  จําแนกตาม เพศ   
 อายุ  และรายได 

 
 
 

33 
 สวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะผูตอบแบบสอบถาม 94 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 96 
 สรุปผลการศึกษา 96 
 อภิปรายผลการศึกษา 111 
 ขอคนพบ 114 
 ขอเสนอแนะ 117 
บรรณานุกรม 121 
ภาคผนวก 122 
 แบบสอบถาม 123 
ประวัติผูเขียน 128 
 
 
 
 



  

 

ญ 
 

 
สารบาญตาราง 

 
ตารางที่  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนตัวอยางเก็บตามรานคาปลีกสมัยใหมใน
กรุงเทพมหานคร 

 
12 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน   18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรูเกีย่วกับ

ผลิตภัณฑไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก    19 
9 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอทัศนคติ

ผลิตภัณฑไกสด จําแนกตามระดับความเชื่อมั่นของปจจัยดานผลิตภณัฑ  21 
10 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอทัศนคติ

ผลิตภัณฑไกสด จําแนกตามระดับความเชื่อมั่นของปจจัยดานราคา 22 
11 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอทัศนคติ

ผลิตภัณฑไกสด จําแนกตามระดับความเชื่อมั่นของปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนาย   23 

12 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอทัศนคติ
ผลิตภัณฑไกสด จําแนกตามระดับความเชื่อมั่นของปจจัยดานผลิตภณัฑปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด    24 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกดิโรคระบาดไขหวดันก 25 

 



  

 

ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอดีของ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดหลังเกดิโรคระบาดไขหวัดนก 25 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกดิโรคระบาดไขหวดันก 26 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ของการ
ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดในหนึ่งสัปดาหหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  27 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดหลังเกดิโรคระบาดไขหวัดนก 28 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอดีของ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดในรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  29 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซื้อผลิตภัณฑ
เนื้อไกสดสวนที่มีการซื้อมากที่สุดจากรานคาปลีกสมัยใหม  30 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่ซ้ือมากที่สุด  30 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด  31 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานคาปลีก
สมัยใหมที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด  31 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหม   32 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ไกสดหลังเกดิโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามเพศ 33 

 



  

 

ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

25 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ
เชื่อมั่นของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอทัศนคติ ผลิตภัณฑไกสดตามรานคา
ปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามเพศ 35 

26 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ
เชื่อมั่นของปจจัยดานราคาที่มีผลตอทัศนคติผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก จําแนกตาม เพศ 36 

27 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ
เชื่อมั่นของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอทัศนคติ ผลิตภัณฑไกสด
ตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก 
จําแนกตาม เพศ 37 

28 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ
เชื่อมั่นของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอทัศนคติผลิตภัณฑไกสด
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตาม เพศ 38 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑเนื้อไกสด  ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 
จําแนกตามเพศ 39 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องขอดีของรานคาปลีก
สมัยใหมทีย่ังคงซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนก
ตามเพศ 40 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องปริมาณการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกดิโรคระบาดไขหวดันก
จําแนกตามเพศ 41 

32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง ความถี่ของการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสด  ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 
จําแนกตามเพศ 42 



  

 

ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง ผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาด
ไขหวดันกจําแนกตามเพศ 43 

34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรื่องขอดีของรานคาปลีก
สมัยใหมทีย่ังคงซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนก
ตามเพศ 44 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง สวนของผลิตภัณฑ
เนื้อไกสดที่มกีารซื้อมากที่สุดจากรานคาปลีกสมัยใหม จําแนกตาม เพศ 45 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องยี่หอผลิตภณัฑเนื้อไก
สดที่ซ้ือจากรานคาปลีกสมัยใหม จําแนกตามเพศ 46 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดของตรายี่หอที่เลือก จําแนกตามเพศ 47 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง รานคาปลีกสมัยใหม
ที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด จําแนกตามเพศ 48 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหม จําแนกตามเพศ 49 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการรับรูเร่ืองเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก จําแนกตามอายุ 50 

41 แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความเชื่อมั่นดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตาม อาย ุ 52 

42 แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความเชื่อมั่นดานราคา
จําแนกตามอาย ุ 54 

43 แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความเชื่อมั่นดานชองทาง
การจัดจําหนาย จําแนกตาม อายุ 56 

44 แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความเชื่อมั่นดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตาม อายุ 58 

 



  

 

ฑ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีการรับรูเร่ืองการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกดิโรคระบาดไขหวัดนก
จําแนกตามอาย ุ 60 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อ
ไกสดหลังเกดิโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามอาย ุ 61 

47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสด ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 
จําแนกตามอาย ุ 62 

48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความถี่ของการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกดิโรคระบาดไขหวดันก 
จําแนกตามอาย ุ 64 

49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาด
ไขหวดันกจําแนกตามอาย ุ 65 

50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลที่ยังคงเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกดิโรคระบาดไขหวัดนก 
จําแนกตามอาย ุ 67 

51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่เลือกซือ้ จําแนกตามอายุ 69 

52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตรายี่หอที่เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหม จําแนกตามอายุ 70 

53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ถึงเหตุผลในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสด จําแนกตามอาย ุ 71 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  รานคาปลีกสมัยใหมที่เขาไป
ใชบริการบอย 73 



  

 

ฒ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสด จําแนกตามอาย ุ 74 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูเร่ืองการเกิด
โรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามรายได 76 

57 แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความเชื่อมั่น ดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามรายได 78 

58 แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความเชื่อมั่นดานราคา 
จําแนกตามรายได 79 

59 แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความเชื่อมั่น ดานชองทาง
การจัดจําหนาย จาํแนกตามรายได 81 

60 แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความเชื่อมั่นดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได 82 

61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกดิโรคระบาดไขหวดันก 
จําแนกตามรายได 83 

62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขอดีของผลิตภัณฑ
เนื้อไกสดชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามรายได 84 

63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกดิโรคระบาดไขหวดันก 
จําแนกตามรายได 85 

64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถี่ของการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกดิโรคระบาดไขหวดันก 
จําแนกตามรายได 86 

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาด 87 



  

 

ณ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขอดีของผลิตภัณฑ
เนื้อไกสดชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามรายได 88 

67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่เลือกซือ้จากรานคาปลีกสมัยใหม จาํแนกตามรายได 89 

68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตรายี่หอของ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่เลือกซือ้ จําแนกตามรายได 90 

69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหม จําแนกตามรายได 91 

70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถี่ในการซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมที่บอยที่สุด จําแนกตามรายได 92 

71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมทีเ่ลือก จําแนกตามรายได 93 

72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ 94 

73 แสดงสรุปอันดับที่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบ
เร่ืองโรคไขหวัดนกตอผลิตภัณฑไกสด 97 

74 แสดงคาเฉลี่ยรวม ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอความรูสึกความเชื่อมั่นตอ
สวนประสมการตลาดผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมใน
กรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวดันก   98 

75 สรุปขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 104 
76 สรุปขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 109 

 


