
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  จากการคนควาอิสระเรื่อง ทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของ
พนักงานบริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด มีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาทัศนคติ
ดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนโฟรเซน โปรดักส จํากัด 
โดยรวบรวมขอมูลจากพนักงานฝายสโตร และฝายผลิต ซึ่งเปนพนักงานของบริษัทยูเนี ่ยน
โฟรเซนโปรดักส จํากัด ทั้งหมดจํานวน 360 ชุด ผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
  ผลการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 360 ราย สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 
77.50 อายุระหวาง 26-33 ป รอยละ 49.17 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 46.11 สถานภาพ
เปนพนักงานรายวัน รอยละ 78.89  ตําแหนงพนักงาน รอยละ 70.00 มีจํานวนชั่วโมงทํางาน โดยเฉลี่ย 
ตอวัน 10 ช่ัวโมง  รอยละ 33.89  อายุงานระหวาง 3-4 ป  รอยละ 18.89 มีประสบการณการทํางานมา
กอนเขาทํางานกับบริษัท  รอยละ 58.30 เคยทํางานในโรงงาน/สถานประกอบการที่อ่ืนมากอนเขา
ทํางานกับบริษัท  1- 2  แหง รอยละ 88.10  ประเภทโรงงาน/สถานประกอบการเปนกิจการประเภท
เดียวกับที่ทําอยูในปจจุบัน รอยละ 59.05  ไมเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยกอนเขา
ทํางานกับบริษัท  รอยละ 59.17  สวนผูที่เคยเขารับการอบรมปรากฏวาไดรับการอบรมจากที่ทํางาน
เกา รอยละ 63.09  เมื่อเขาทํางานในบริษัทเคยไดรับการชี้แจง/ฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย    
รอยละ 86.70 เคยไดรับการชี้แจง/ฝกอบรมครั้งสุดทายใน ชวงปที่ผานมา รอยละ 50.32 และสวน
ใหญไมเคยเกิดอุบัติเหตุหรือโรคจากการทํางาน  รอยละ 78.33  
 
  5.1.2 ขอมูลเก่ียวกับความรู ความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน 
  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความรู ความเขาใจเรื่องความ
ปลอดภัยในกระบวนการทํางานอยูในระดับมากที่สุด  มีความรู ความเขาใจเรื่องความปลอดภัยอยาง
ถูกตองรอยละ 89.19 และมีความรูระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก พนักงานที่ทํางานในจุดเสี่ยง
อันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา รอยละ 98.61 รองลงมา คือ การใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได รอยละ 
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96.94 และการปฏิบัติตามกฎวิธีการทํางานที่ปลอดภัยที่ทางบริษัทกําหนดจะชวยลดการเกิดอันตราย
จากการทํางานได รอยละ 96.11 ดังแสดงในตารางที่ 45 
 
ตารางที่ 45   สรุปความรู ความเขาใจ ที่ถูกตอง ของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความปลอดภัยใน

กระบวนการทาํงาน 
 

อันดับ ความรูความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน รอยละ 

แปลผล
ระดับ
ความ
เขาใจ 

1. พนักงานที่ทํางานในจุดเสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย
ตลอดเวลา 

98.61 มากที่สุด 

2. การใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถ
ปองกันอันตรายจากการทํางานได 

96.94 มากที่สุด 

3. การปฏิบัติตามกฎวิธีการทํางานที่ปลอดภัยที่ทางบริษัทกําหนดจะชวยลด
การเกิดอันตรายจากการทํางานได 

96.11 มากที่สุด 

4. การทํางานลดขั้นตอน หรือ ไมปฏิบัติตนตามปายเตือนอันตรายอาจ
กอใหเกิดอันตรายได 

94.72 มากที่สุด 

5. อุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดทําใหเกิดผล
เสียหายตอรางกาย ทรัพยสิน และกระบวนการทํางาน 

93.67 มากที่สุด 

6. นายจางเปนผูที่มีหนาที่จัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใหแก
ลูกจาง   

90.83 มากที่สุด 

7. สาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนหนึ่งเกิดขึ้นเพราะ ผู
ประสบเหตุมีเคราะห ดวงไมดี 

89.17 มากที่สุด 

8. การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน  ไมใชหนาที่ของพนักงาน  หรือ 
ผูปฏิบัติงาน 

79.72 มาก 

9 กรณีที่พนักงานกําลังทํางานที่มีความเสี่ยงอันตราย คนที่มีสิทธิเรียกรองขอ
วิธีการทํางานที่ปลอดภัยได คือ ระดับหัวหนางานขึ้นไปเทานั้น 

76.39 มาก 

10 การปองกันไมให เกิดอุบั ติ เหตุ  ที่ เหมาะสมที่สุด  คือ  การแกไขที่
แหลงกําเนิดอันตราย เชน เครื่องจักร 

75.83 มาก 

รวม 89.19 มากที่สุด 
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 เมื่อจําแนกความรู  ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความปลอดภัยใน
กระบวนการทํางาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน ตําแหนงงาน  และการอบรม
เกี่ยวกับความปลอดภัยกอนเขาทํางานกับบริษัท สรุปไดดังนี้ 
 การจําแนกความรูความเขาใจตามเพศ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมี
ความรูความเขาใจ เร่ืองความปลอดภัยในกระบวนการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 
88.15  โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎ วิธีการทํางานที่ปลอดภัยที่ทางบริษัท 
กําหนดจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได และพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตอง
สวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา  สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญ มี
ความรูความเขาใจระดับมากที่สุด เรื่องความปลอดภัยในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
รอยละ 89.50  โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เส่ียงอันตรายตอง
สวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา รองลงมา คือ เร่ืองการปฏิบัติตามกฎ วิธีการทํางานที่
ปลอดภยัที่ทางบริษัทกําหนดจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได   
  การจําแนกความรูความเขาใจตามอายุ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ปมี
ความรูความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 
89.24  โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องการทํางานลัดขั้นตอน หรือไมปฏิบัติตนตามปาย
เตือนอันตรายอาจกอใหเกิดอันตรายได และเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เส่ียงอันตรายตองสวมใส
อุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 26–33 ป มีความรูความ
เขาใจโดยรวมระดับมากที่สุด รอยละ 90.40 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องการปฏิบัติตาม
กฎ วิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่ทางบริษัทกําหนด จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได และ
เร่ืองพนักงานที่ทํางานในจุดที่เส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 34 – 41 ป มีความรูความเขาใจระดับมากที่สุด รอยละ 85.81 โดยมี
ความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายตลอดเวลา รองลงมา คือเรื่องการใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได และผูตอบแบบสอบถามอายุ 42 ปขึ้นไป มี
ความรูความเขาใจระดับมากที่สุด รอยละ 91.18 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องการใช
อุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได 
เร่ืองการทํางานลัดขั้นตอน หรือไมปฏิบัติตนตามปายเตือนอันตรายอาจกอใหเกิดอันตรายได เร่ือง
การปฏิบัติตามกฎ วิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่ทางบริษทักําหนด จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการ
ทํางานได และเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย
ตลอดเวลา 
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 การจําแนกความรูความเขาใจตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความรูความเขาใจระดับมากที่สุด รอยละ 89.52 โดยมีความรูระดับ
มากที่สุดเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา 
และเรื่องการทํางานลัดขั้นตอน หรือไมปฏิบัติตนตามปายเตือนอันตรายอาจกอใหเกิดอันตรายได  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความรูความเขาใจโดยรวมระดับมากที่สุด 
รอยละ 88.00 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเรื่องการใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได เร่ืองพนักงานที่ทํางานในจุดที่เส่ียง
อันตรายตองสวมใส อุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา  พนักงานที่มีการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพหรืออนุปริญญา มีความรูความเขาใจระดับมากที่สุด รอยละ 92.42 โดยมี
ความรูความเขาใจระดับมากที่สุด เร่ืองสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนหนึ่งเกิดขึ้น
เพราะผูประสบเหตุมีเคราะห ดวงไมดี เร่ืองการใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได เร่ืองการปฏิบัติตามกฎ วิธีการทํางานที่ปลอดภยั 
ที่ทางบริษัทกําหนด จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได และพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสีย่ง
อันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา และพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความรูความเขาใจระดับมากที่สุด รอยละ 90.91 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องการ
ปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน ไมใชหนาที่ของพนักงาน หรือผูปฏิบัติงาน เรื่องการใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได เรื่อง
การปฏิบัติตามกฎ วิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่ทางบริษัทกําหนด จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการ
ทํางานได และเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย
ตลอดเวลา 
 การจําแนกความรูความเขาใจตามสถานภาพการทํางาน พบวา พนักงานรายวันมีความรู
ความเขาใจภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 88.59 โดยมีความรูความเขาใจระดับมากที่สุด
เกี่ยวกับเรื่องการใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกัน
อันตรายจากการทํางานได และเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายตลอดเวลา  พนักงานรายเดือนมีความรูความเขาใจโดยรวมระดับมากที่สุด รอยละ 
86.47 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องการปฏิบัติตามกฎ วิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่ทาง
บริษัทกําหนด จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได และเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เส่ียง
อันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา และพนักงานรายเหมา มีความรูความเขาใจ
โดยรวมระดับมากที่สุด รอยละ 87.78 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องอุบัติเหตุจากการ
ทํางานเปนเหตุการณที่ เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดทําใหเกิดผลเสียหายตอรางกาย ทรัพยสิน และ 
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กระบวนการทํางาน เร่ืองสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนหนึ่งเกิดขึ้นเพราะผูประสบ
เหตุมีเคราะห ดวงไมดี  เรื่องการใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน 
สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได  เร่ืองการปฏิบัติตามกฎ วิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่ทาง
บริษัทกําหนด จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได และเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยง
อันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา 
 การจําแนกความรูความเขาใจตามตําแหนง พบวา ตําแหนงพนักงานมีความรูความเขาใจ
โดยรวมระดับมากที่สุด รอยละ 88.93 โดยมีความรูความเขาใจระดับมากที่สุดเรื่องการใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานไดและ
พนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา และ
พนักงานตําแหนงหัวหนางาน มีความรูความเขาใจโดยรวมระดับมากที่สุด รอยละ 89.81 โดยมี
ความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายตลอดเวลา เร่ืองการทํางานลัดขั้นตอน หรือไมปฏิบัติตนตามปายเตือนอันตรายอาจ
กอใหเกิดอันตรายได  และเรื่องการปฏิบัติตามกฎ  วิธีการทํางานที่ปลอดภัย  ที่ทางบริษัทกําหนด 
จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได 
 การจําแนกความรูความเขาใจตามการไดรับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเมื่อเขามา
ทํางานกับบริษัท พบวา พนักงานที่เคยไดรับการอบรมมีความรูความเขาใจโดยรวมระดับมากที่สุด 
รอยละ 88.94 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องพนักงานที่ทํางานในจุดที่เส่ียงอันตรายตอง
สวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลาและเรื่องการใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได และพนักงานที่ไมเคยไดรับการอบรมมี
ความรูความเขาใจโดยรวมระดับมากที่สุด รอยละ 90.83 โดยมีความรูระดับมากที่สุดเรื่องการใช
อุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน  สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได  
และเรื่องการทํางานลดัขั้นตอน หรือไมปฏิบัติตนตามปายเตือนอันตรายอาจกอใหเกิดอันตรายได 
 
 5.1.3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นดานความปลอดภัยในการทํางาน       
  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานความปลอดภัยในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.89 โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 2 อันดับ คือ นายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตอง
จัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรูในทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น รองลงมา คือ 
ลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว ดังแสดงใน
ตารางที่ 46 
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ตารางที่ 46  แสดงอันดับคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานความปลอดภัย 
    ในกระบวนการทํางาน 
 
อันดับ ความคิดเห็น ดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

1 นายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและ
แจงใหลูกจางรับรูในทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น 

4.55 ระดับมากที่สุด 

2 ลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย  
ที่นายจางกําหนดไว 

4.55 ระดับมากที่สุด 

3 ลูกจางทุกคนมีสิทธิรองขอวิธีการทํางานที่ปลอดภัยจากนายจาง 
เมื่อเห็นวาตนอาจได รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน 

4.48 ระดับมาก 

4 อุบัติเหตุจากการทํางานเปนเรื่องที่ปองกันได 4.41 ระดับมาก 

5 ภาวะรางกายที่ไมเหมาะสม เชน เจ็บปวย ออนเพลีย เพราะนอนดึก 
หรือดื่มสุรา สามารถทําใหเกิดอุบัติเหตุไดแมวาจะปฏิบัติงานตาม
วิธีการทํางานที่ปลอดภัย 

4.23 ระดับมาก 

6 การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลในขณะทํางานจะทําให 
การปฏิบัติงานไมสะดวกและทํางานไดชา 

3.80 ระดับมาก 

7 เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานอยางใดอยางหนึ่งแลวก็จําเปนตอง 
ทําใหเสร็จถึงแมจะรูวาเปนงานที่มีความเสี่ยงกับการเกิดอันตรายสูง 
ก็ตาม 

3.54 ระดับมาก 

8 การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยในการทํางาน
ไมมีสวนเกี่ยวของกับการปองกันอันตรายจากการทํางาน 

3.21 ระดับปานกลาง 

9 การทํางานทุกวันจนเกิดความชํานาญ จะทําใหไมเกิด อุบัติเหตุ 3.11 ระดับปานกลาง 

10 ในการทํางานทุกครั้งเรามีโอกาสที่จะไดรับอุบัติเหตุ และบาดเจ็บ 
เล็กนอยซึ่งเปนเรื่องธรรมดา 

3.05 ระดับปานกลาง 

รวม 3.89 ระดับมาก 
หมายเหตุ  คาเฉลีย่  1.00 – 1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปานกลาง 3.50-4.49  
                 ความคิดเห็นมาก  4.50-5.00 ความคิดเห็นมากทีสุ่ด 

 
  เมื่อจําแนกความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการ
ทํางานตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน ตําแหนงงาน และการอบรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยกอนเขาทํางานกับบริษัท สรุปไดดังนี้ 
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 การจําแนกความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัยในการทํางานตามเพศ พบวา พนักงานเพศ
ชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 และ 3.91 ตามลําดับ  โดยมี
ความคิดเห็นระดับมากเกี่ยวกับเรื่องนายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่
ปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรู ในทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น และเรื่องลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอม
ปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว   
 การจําแนกความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานตามอายุ พบวา 
พนักงานอายุไมเกิน 25 ป และอายุ 26 – 33 ป มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 และ 
3.94 ตามลําดับ โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องนายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทํา
ขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรู ในทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น และเรื่องลูกจางที่มี
จิตสํานึกที่ดตีองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไวพนักงานอายุ 34–41 ป 
มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 โดยมีความคิดเห็นระดับมากเรื่องลูกจางที่มี
จิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว เร่ืองลูกจางทุกคนมี
สิทธิรองขอวิธีการทํางานที่ปลอดภัยจากนายจางเมื่อเห็นวาตนอาจไดรับอันตรายจากการปฏิบัติงาน 
และพนักงานอายุ 42 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 โดยมีความคิดเห็น
ระดับมากที่สุดเรื่องนายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงให
ลูกจางรับรู ในทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น และเรื่องลูกจางทุกคนมีสิทธิรองขอวิธีการทํางานที่ปลอดภัย
จากนายจางเมื่อเห็นวาตนอาจได รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน 
 การจําแนกความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานตามระดับการศึกษา 
พบวา พนักงานมีการศึกษาระดับประถมศึกษา และการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ/
อนุปริญญา มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และ 4.08 ตามลําดับ โดยมีความ
คิดเห็นระดับมากถึงมากที่สุดเรื่องนายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัย
และแจงใหลูกจางรับรู ในทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น และเรื่องลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติ
ตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว พนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีความ
คิดเห็นระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดเรื่องลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตอง
ยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว เร่ืองลูกจางทุกคนมีสิทธิรองขอวิธีการ
ทํางานที่ปลอดภัยจากนายจางเมื่อเห็นวาตนอาจได รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน และพนักงานที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 โดยมีความคิดเห็น
ระดับมากที่สุดเรื่องนายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงให
ลูกจางรับรู ในทุกจุดอันตรายท่ีเกิดขึ้น เร่ืองลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางาน
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ที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว และเรื่องลูกจางทุกคนมีสิทธิรองขอวิธีการทํางานที่ปลอดภัยจาก
นายจางเมื่อเห็นวาตนอาจได รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน 
 การจําแนกความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานตามสถานภาพการ
ทํางาน พบวา พนักงานรายวันและพนักงานรายเดือน มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.83 และ 4.16 ตามลําดับ โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดเรื่องนายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทํา
ขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรู ในทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น และเรื่องลูกจางที่มี
จิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว และพนักงานราย
เหมามีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.97 โดยมีความคิดเห็นโดยรวมระดับมากที่สุด
เรื่องอุบัติเหตุจากการทํางานเปนเรื่องที่ปองกันได เรื่องลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตาม
วิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว และเรื่องลูกจางทุกคนมีสิทธิรองขอวิธีการทํางานที่
ปลอดภัยจากนายจางเมื่อเห็นวาตนอาจได รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน  
 การจําแนกความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานตามตําแหนงหนาที่ 
พบวา พนักงานตําแหนงพนักงานและพนักงานตําแหนงหัวหนางาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 และ 4.00 ตามลําดับ โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่อง 
นายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรู ในทุกจุด
อันตรายที่เกิดขึ้น และเรื่องลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่
นายจางกําหนดไว 
  การจําแนกความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานตามการไดรับการ
อบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเมื่อเขามาทํางานกับบริษัท พบวา พนักงานที่เคยไดรับการอบรมและ
ไมเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเมื่อเขาทํางาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.88 และ 4.01 ตามลําดับ โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องนายจางที่มี
จิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรู ในทุกจุดอันตรายที่
เกิดขึ้น และเรื่องลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจาง
กําหนดไว 
 
  5.1.4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภยัของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทํางานที่ปลอดภัย พบวา พฤติกรรมในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความปลอดภัยในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.51  ซ่ึง
สามารถแสดงตามลําดับพฤติกรรม  ดังนี้  
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ตารางที่ 47     แสดงอันดับคาเฉลี่ย พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัยของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม  
 
อันดับ พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย คาเฉลี่ย ระดับพฤติกรรม 

1. ทานแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด 3.86 ระดับดี 
2. ทานจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากการปฏิบัติงาน 3.83 ระดับดี 
3. ทานใชเครื่องมืออยางถูกตองในการทํางาน 3.81 ระดับดี 
4. ทานสวมชุดทํางาน/ชุดแตงกายรัดกุมและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

แตละครั้ง 
3.81 ระดับดี 

5. ทานรีบแจงหัวหนางานทันทีที่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นกับทานหรือผูอื่น 3.80 ระดับดี 
6. ทานปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังอันตรายที่จะเกิดขึ้น 3.78 ระดับดี 
7. ทานทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใชหลังจากปฏิบัติงาน 3.77 ระดับดี 
8. ทานตรวจเช็คอุปกรณ เครื่องมือกอนลงมือปฏิบัติงาน 3.76 ระดับดี 
9. ทานปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใชอุปกรณตางๆ ทุกขั้นตอน 3.74 ระดับดี 

10. ทานสนใจฟงคําช้ีแจงขอควรระวังเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ 
ปฏิบัติงานจากหัวหนางานกอนลงมือปฏิบัติ 

3.73 ระดับดี 

11. ในขณะที่ทานปฏิบัติงาน ทานปฏิบัติตามระเบียบ และคําแนะนํา 
ของหัวหนางานเกี่ยวกับความปลอดภัยอยางเครงครัด 

3.71 ระดับดี 

12. ทานลงมือปฏิบัติงานเมื่อเห็นวาไมเกิดอันตราย/อุบัติเหตุตอตัว 
ทานเอง หรือผูอื่น 

3.58 ระดับดี 

13. หัวหนางานตรวจการปฏิบัติงานและการใชอุปกรณปองกัน 
อันตรายของพนักงาน 

3.53 ระดับดี 

14. ทานใชอุปกรณ หรือ เครื่องมือโดย ศึกษาคูมือการใชงานกอน 3.48 ระดับดี 
15. ทานแนะนําผูอื่นใหเห็นความสําคัญของความปลอดภัย 

ในขณะปฏิบัติงาน 
3.39 ระดับดี 

16. ทานใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลขณะปฏิบัติงาน 3.38 ระดับดี 
17. ทานไมทําใหผูอื่นไดรับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของตัวทานเอง 3.36 ระดับดี 
18. ทานตรวจตราบริเวณโรงงาน หรือพ้ืนที่ปฏิบัติงานใหปลอดภัย 

กอนลงมือปฏิบัติงาน 
3.29 ระดับดี 

19. ทานใชที่อุดหู หรือ ที่ครอบหู เพื่อลดความดังของเสียงในขณะที่ 
ทานทํางานในจุดงานที่เสียงดัง 

3.29 ระดับดี 

 



 103 

ตารางที่ 47  (ตอ)  
 
อันดับ พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย คาเฉลี่ย ระดับพฤติกรรม 

20. ทานเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับการปองกัน สงเสริมความปลอดภัย 
ในการทํางานที่บริษัทจัด 

3.03 ระดับดี 

21. ทานไมหยอกลอกับผูอื่นขณะปฏิบัติงาน 2.71 ระดับปานกลาง 
22. ทานไมปฏิบัติงานเมื่อทานเปนไข  ไมสบาย 2.56 ระดับปานกลาง 

รวม 3.51 ระดับดี 

หมายเหตุ   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.99 ระดับไมดี   2.00 – 2.99  ระดับปานกลาง  3.00 – 4.00 ระดับดี 
 

 เมื่อจําแนกพฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย ของผูตอบแบบสอบถามตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน ตําแหนงงาน และการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย
กอนเขาทํางานกับบริษัท สรุปไดดังนี้ 
 พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย จําแนกตามเพศ พบวา พนักงานเพศชาย
และเพศหญิง มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.43 และ 3.53 โดยมี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชให
เรียบรอยหลังจากการปฏิบัติงาน และการแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด  
 พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย จําแนกตามอายุ พบวา พนักงานอายุไมเกิน 
25 ป มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.43   โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับดี  2 อันดับแรก คือ การสวมชุดทํางาน/ชุดแตงกายรัดกุมและเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานแตละครั้ง และการตรวจเช็คอุปกรณ เครื่องมือกอนลงมือปฏิบัติงาน พนักงานอายุ
ระหวาง 26–33 ป มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.55  โดยมีพฤติกรรม
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี  2  อันดับแรก คือ การสวมชุดทํางาน/ชุดแตงกายรัดกุมและเหมาะสมใน
การปฏิบัติงานแตละครั้ง และการทานแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด     
พนักงานอายุระหวาง 34 -41 ป มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.50 
โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวา
เครื่องจักรอุปกรณชํารุด และการจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากการปฏิบัติงาน    
และพนักงานมีอายุ 42 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.51 
โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวา
เครื่องจักรอุปกรณชํารุด และการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังอันตรายที่จะเกิดขึ้น 
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 พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
พนักงานที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ย 3.52  โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การแจงหัวหนางานทราบ
เมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด และการจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากการ
ปฏิบัติงาน พนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ
ดี มีคาเฉลี่ย 3.49 โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การรีบแจงหัวหนางาน
ทันทีที่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นกับทานหรือผูอ่ืน และการใชเครื่องมืออยางถูกตองในการทํางาน พนักงาน
ที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.52  โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การแจง
หัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด และการจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชใหเรียบรอย
หลังจากการปฏิบัติงาน และพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.57  โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ 
การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด และการปฏิบัติงานตามคําแนะนําการ
ใชอุปกรณตาง ๆ ทุกขั้นตอน 
 พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพพนักงาน พบวา 
พนักงานรายวัน มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.50  โดยมีพฤติกรรมที่
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากการ
ปฏิบัติงาน และการแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด  พนักงานรายเดือนมี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.53  โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับดี 2 อันดับแรก คือ การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด และการ
ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังอันตรายที่จะเกิดขึ้น และพนักงานรายเหมา มีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.54  โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 5 อันดับ
แรก คอื การตรวจเช็คอุปกรณ เครื่องมือกอนลงมือปฏิบัติงาน การสวมชุดทํางาน/ชุดแตงกายรัดกุม
และเหมาะสมในการปฏิบัติงานแตละครั้ง  การจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากการ
ปฏิบัติงาน การลงมือปฏิบัติงานเมื่อเห็นวาไมเกดิอันตราย/อุบัติเหตุ  ตอตัวทานเอง หรือผูอ่ืน และ
การทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใชหลังจากปฏิบัติงาน 
  พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย จําแนกตามตําแหนง พบวา พนักงาน
ตําแหนงพนักงาน มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.50  โดยมี
พฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักร
อุปกรณชํารุด และการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังอันตรายที่จะเกิดขึ้น และพนักงานตําแหนง
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หัวหนางาน มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 3.53 โดยมีพฤติกรรมที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับแรก คือ การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด 
และการจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากการปฏิบัติงาน 
 พฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย จําแนกตามการไดรับการอบรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยเมื่อเขามาทํางานกับบริษัท พบวา พนักงานที่เคยไดรับการอบรม มีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.35 โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับ
แรก คือ และการแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด และการจัดเก็บเครื่องมือ 
เครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากปฏิบัติงาน พนักงานที่ไมเคยไดรับการอบรม มีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.28 โดยมีพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 2 อันดับ
แรก คือ การสวมชุดทํางาน/ชุดแตงกายรัดกุมและเหมาะสมในการปฏิบัติงานแตละคร้ัง และการใช
เครื่องมืออยางถูกตองในการทํางาน 
  
 5.1.5 สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการดานความปลอดภัย
ในการทํางาน     

  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ สาเหตุเบื้อง
ลึกที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัทสวนใหญ มีสาเหตุจากความประมาท  หรือ 
พฤติกรรมเสี่ยงของพนักงาน/ผูปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 86.11 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 48 
  
ตารางที่ 48  สรุป ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุเบื้องลึกที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท  
    ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
อันดับ สาเหตุเบ้ืองลกึท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท รอยละ 

1. ความประมาท หรือ พฤติกรรมเสี่ยงของพนักงาน/ผูปฏิบัติงาน 86.11 

2. เคร่ืองมือ เครื่องจักร อุปกรณปองกันสวนอันตรายของเครื่องจักรชํารุด หรือ ทํางานผิดปกติ 58.06 

3. ความไมพรอมในการปฏิบัติงานของพนักงาน/ผูปฏิบัติงาน (ดานจิตใจ ความรู ความสามารถ ) 57.22 

4. พนักงาน/ผูปฏิบัติงานไมทราบวิธีการทํางานที่ปลอดภัย 51.11 

5. ไมมีการกําหนดวิธีการทํางานที่ปลอดภัยใหแกพนักงานรับทราบเปนลายลักษณอักษร 31.39 

6. ไมทราบสาเหตุ  8.61 

7. อื่น ๆ ไดแก ความเรงรีบในการทํางาน จัดคนไมเหมาะสมกับงาน ใหพนักงานทํางานเกิน 
ความสามารถ เครื่องจักร อุปกรณเกา หยอกลอกันขณะทํางาน พนักงานไมสนใจฟงคําชี้แจง 
ของหัวหนา 

 5.56 

  หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 เมื่อจําแนกสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุเกี่ยวกับการดําเนินการดานความปลอดภัยในการ
ทํางานตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน ตําแหนงงาน และการอบรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยกอนเขาทํางานกับบริษัท สรุปไดดังนี้ พบวา พนักงานทั้งเพศชายและหญิง พนักงาน
ทุกกลุมอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุกสถานภาพการทํางาน ทุกตําแหนงงาน และทั้งเคยและไมเคยรับ
การอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเมื่อเขามาทํางานกับบริษัท  เห็นวาสาเหตุเบื้องลึกที่ทําใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัทอันดับแรก คือ ความประมาท หรือพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงาน/
ผูปฏิบัติงาน  
 สําหรับขอเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุง/บริหารจัดการดาน
ความปลอดภัยในการทํางานของบริษัท พนักงานมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการจัดอบรมหรือใหความรู เร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน
ใหแกพนักงาน ควรทําอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่องและควรจัดอบรมใหแกพนักงานทุกระดับทุกคน ทั้ง
พนักงานใหม พนักงานเกา  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการปองกันอันตรายหรืออุบัติเหตุจากการทํางาน ควรมีระบบ
จัดการปญหาและปองกันอันตรายหรืออุบัติเหตุ เชน ระบบตัดไฟอัตโนมัติ  การตรวจเช็คสภาพ 
ความพรอมของอุปกรณและเครื่องจักรกอนการทํางาน และมีปายบงชี้สถานะการชํารุดของ
เครื่องจักรหรืออุปกรณ เปนตน  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการจัดบอรดประชาสัมพันธ ใหความรูดานความปลอดภัยแก
พนักงาน ควรมีจุดดึงดูดความสนใจและสามารถมองเห็นไดชัดเจน  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ตองการใหลดความแออัดใน
บริเวณพื้นที่ปฏิบัติงาน และจัดสถานที่พักผอนชวงพักกลางวันเพิ่ม  
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของพนักงาน 
บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายตามทฤษฎีทัศนคติ และ
ทฤษฏีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ ไดดังนี้ 
 
  5.2.1 ดานความรู ความเขาใจในเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู ความเขาใจในเรื่อง
ความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน ในระดับมาก 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความรู ความเขาใจในกระบวนการทํางานอยางถูกตอง
วา พนักงานที่ทํางานในจุดที่เสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายตลอดเวลา การใช
อุปกรณที่เหมาะสมกับลักษณะงาน สามารถปองกันอันตรายจากการทํางานได การปฏิบัติตามกฎ
วิธีการทํางานที่ปลอดภัยที่ทางบริษัทกําหนดจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางานได การ
ทํางานลดขั้นตอนการทํางาน หรือไมปฏิบัติตนตามปายเตือนอันตรายอาจกอใหเกิดอันตรายได และ 
อุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดทําใหเกิดผลเสียหายตอรางกาย 
ทรัพยสิน และ กระบวนการทํางาน  แตใน เร่ือง กรณีที่พนักงานกําลังทํางานที่มีความเสี่ยงอันตราย
คนที่มีสิทธิเรียกรองขอวิธีการทํางานที่ปลอดภัยได คือ ระดับหัวหนางานขึ้นไปเทานั้น เร่ืองการ
ปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานไมใชหนาที่ของพนักงาน หรือผูปฏิบัติงาน และ เร่ืองสาเหตุที่ทําให
เกิดอุบัติเหตุจากการทํางานสวนหนึ่งเกิดขึ้นเพราะผูประสบเหตุมีเคราะห ดวงไมดี  ซ่ึงมีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากกวา รอยละ 10 ยังมีความรู ความเขาใจไมถูกตอง 
 ไมพบความแตกตางของระดับความรู ความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการ
ทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มี  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน ตําแหนง อายุ
งาน และ ประสบการณการไดรับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยกอนเขาและเมื่อเขาทํางาน ความ
ไมแตกตางของความรูความเขาใจของเพศชายและหญิงสอดคลองกับการศึกษาของพิมพใจ สายวิกู 
(2541) ที่ศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ หรือ พฤติกรรมทางดานความปลอดภัยในการ
ทํางานของนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4 พบวา เพศตางกันมี
ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ
การศึกษาของ จิตรา วิมลธํารง (2538) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ ทัศนคติ 
ความรู เกี่ยวกับความปลอดภัย  กับความปลอดภัยของผูควบคุมโรงงานอุตสาหกรรมผลิต             
ยางรถจักรยานยนตในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา ความรูเกี่ยวกับการจัดการความ
ปลอดภัยไมขึ้นอยูกับอายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา และประสบการณอบรมความ
ปลอดภัย 
 
   5.2.2 ดานความคิดเห็นดานความปลอดภยัในกระบวนการทํางาน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นดานความ
ปลอดภัยในกระบวนการทํางานดานบวก มีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง ถึงระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยอยางยิ่งวานายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทํา
ขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางทราบทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น ลูกจางที่มีจิตสํานึกที่
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ดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว และลูกจางทุกคนมีสิทธิรองขอ
วิธีการทํางานที่ปลอดภัยจากนายจางเมื่อเห็นวาตนอาจไดรับอันตรายจากการทํางาน 
 ไมพบความแตกตางของความคิดเห็นดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานระหวาง 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน ตําแหนง อายุงาน และ ประสบการณการไดรับการ
อบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยกอนเขาและเมื่อเขาทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย  ไพศาล
พันธ (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ ระหวางทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางานทํางานและ
การปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย พบวา เพศ อายุ และประสบการณในการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานตางกัน 
มีทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของจิตรา วิมล
ธํารง (2538)  ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ ทัศนคติ ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย 
กับความปลอดภัยของผูควบคุมโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยางรถจักรยานยนตในจังหวัดสมทุรสาคร 
ผลการศึกษา พบวา ทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัย ไมขึ้นอยูกับอายุ ประสบการณทํางาน 
ระดับการศึกษา และประสบการณอบรมความปลอดภัย และสอดคลองกับการศึกษาของพิมพใจ 
สายวิกู (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ หรือ พฤติกรรมทางดานความปลอดภัย
ในการทํางานของนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4 พบวา เพศ
ตางกัน มีความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน 
 
  5.2.3 ดานพฤติกรรมในกระบวนการทํางานทีป่ลอดภัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีระดับพฤติกรรมใน
กระบวนการทํางานที่ปลอดภัย ในระดับดี ในเรื่อง การตรวจเช็คอุปกรณ เครื่องมือกอนลงมือ
ปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใชอุปกรณตางๆทุกขั้นตอน การไมหยอกลอกับผูอ่ืน
ขณะปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังอันตรายท่ีจะเกิดขึ้น การใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคลขณะปฏิบัติงาน ในขณะที่ปฏิบัติงานมีการปฏิบัติตามระเบียบ และคําแนะนํา
ของหัวหนางานเกี่ยวกับความปลอดภัยอยางเครงครัด  การสวมชุดทํางาน/ชุดแตงกายรัดกุมและ
เหมาะสมในการปฏิบัติงานแตละครั้ง  การแนะนําผูอ่ืนใหเห็นความสําคัญของความปลอดภัย
ในขณะปฏิบัติงาน การใชอุปกรณ หรือเครื่องมือโดยศึกษาคูมือการใชงานกอน การเขารวมกิจกรรม
เกี่ยวกับการปองกัน สงเสริมความปลอดภัยในการทํางานที่บริษัทจัด การจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใช
ใหเรียบรอยหลังจากการปฏิบัติงาน  การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวาเครื่องจักรอุปกรณชํารุด 
การตรวจตราบริเวณโรงงาน หรือ พื้นที่ปฏิบัติงานใหปลอดภัยกอนลงมือปฏิบัติงาน ความสนใจฟง
คําชี้แจงขอควรระวังเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานจากหัวหนางานกอนลงมือปฏิบัติ การ
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ทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใชหลังจากปฏิบัติงาน การไมทําใหผูอ่ืนไดรับอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงาน การใชที่อุดหู หรือ ที่ครอบหู เพื่อลดความดังของเสียงในขณะที่ทํางานในจุดงานที่เสียง
ดัง มีการรีบแจงหัวหนางานทันทีที่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นกับทานหรือผูอ่ืน การไมปฏิบัติงานเมื่อทาน
เปนไข  ไมสบาย การใชเครื่องมืออยางถูกตองในการทํางาน หัวหนางานตรวจการปฏิบัติงานและ
การใชอุปกรณปองกันอันตรายของพนักงาน 
 ไมพบความแตกตางดานพฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย ในกลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน  ตําแหนง การไดรับการอบรม
เกี่ยวกับความปลอดภัยกอนเขามาทํางานที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิมพใจ      
สายวิกู (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ หรือ พฤติกรรมทางดานความปลอดภัย
ในการทํางานของนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4 พบวา ความรูกับ
การปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางานไมมีความสัมพันธกัน  แมวาผลการศึกษาครั้งนี้จะไมพบ
ความสัมพันธกันระหวางปจจัยสวนบุคคลกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย แตก็มีขอสังเกต
พฤติกรรมของพนักงานทั้งหมดอยูในระดับดีอาจกลาววาไดพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน
ที่อยูในระดับดีก็เปนผลมาจากความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยอยูในระดับมาก และมีความรู
ความเขาใจอยูในระดับมากทําใหพนักงานเกิดความตระหนักในการทํางานจนนําไปสูพฤติกรรม
การปฏิบัติอยูในระดับดี  เพราะในหลายงานศึกษาไดขอคนพบเปนไปตามแนวทางดังกลาว เชน
การศึกษาของ สุพัตรา โทวรากา (2538) ที่ศึกษาเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของคนงานในโรงงานทอผา พบวา 
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธกันในเชิงบวก และ
การศึกษาของธิดารัตน รัตนาภรณ (2546) ที่ศึกษาเรื่อง ผลการยอมรับมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย (มอก.18000) ที่มีตอสถาน
ประกอบกิจการอุตสาหกรรม พบวา ระดับความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับ  มอก.18000 และทัศนคติท่ีมี
ตอระบบการจัดการดานความปลอดภัย มีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางออมตอการยอมรับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
5.3  ขอคนพบ 
  จากการศึกษาเรื่องทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของพนักงาน 
บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด มีขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้ 
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 5.3.2 ดานความรูความ ความเขาใจ ในเรื่องความปลอดภยัในกระบวนการทํางาน  
 พนักงานจํานวนหนึ่ง คือ ประมาณรอยละ 24.00  มีความเขาใจวากรณีที่พนักงานกําลัง
ทํางานที่มีความเสี่ยงอันตรายคนที่มีสิทธิเรียกรองขอวิธีการทํางานที่ปลอดภัยได คือ ระดับหัวหนา
งานขึ้นไปเทานั้น ประมาณรอยละ 20.0  เขาใจวาเรื่องการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานไมใช
หนาที่ของพนักงาน หรือผูปฏิบัติงาน และประมาณรอยละ 11.00  เขาใจวาเรื่องสาเหตุที่ทําใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางานสวนหนึ่งเกิดขึ้นเพราะผูประสบเหตุมีเคราะห ดวงไมดี  
 พนักงานเพศชายและหญิง  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีระดับการศึกษาตางกัน สถานภาพ
การทํางานตางกัน ตําแหนงตางกัน และการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยหลังเขามาทํางานตางกันมี
ความรูความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานอยางถูกตองในระดับมากเชนกันแต
คาเฉลี่ยตางกันเล็กนอย และพบวา พนักงานทุกกลุมอายุมีความรูความเขาใจเรื่องความปลอดภัยใน
การทํางานอยูในระดับมากที่สุดทุกเรื่อง ยกเวน เร่ือง กรณีที่พนักงานกําลังทํางานที่มีความเสี่ยง
อันตราย คนที่มีสิทธิเรียกรองขอวิธีการทํางานที่ปลอดภัยได คือระดับหัวหนางานขึ้นไปเทานั้น   
  พนักงานที่ไมเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเมื่อเขาทํางานกับบริษัทมีความรู
ความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยที่สูงกวาพนักงานที่เคยไดรับการ
ฝกอบรมเล็กนอย อาจเนื่องจากพนักงานดังกลาวไดรับการอบรมจากสถานที่ทํางานเดิมกอนเขา
ทํางานกับบริษัท  
 
 5.3.3 ดานความคิดเห็นดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน 
 พนักงานมีความคิดเห็นดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานโดยรวมระดับมาก 
และพนักงานมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดเกี่ยวกับ นายจางที่มีจิตสํานึกที่ดี ตองจัดทําขั้นตอนการ
ทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางทราบทุกจุดอันตรายที่เกิดขึ้น ลูกจางที่มีจิตสํานึกที่ดีตองยอม
ปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัย ที่นายจางกําหนดไว  ยกเวน เร่ือง การทํางานทุกวันจนเกิดความ
ชํานาญ จะทําใหไมเกิดอุบัติเหตุ  เร่ืองในการทํางานทุกครั้งเรามีโอกาสที่จะไดรับอุบัติเหตุ และ 
บาดเจ็บเล็กนอย ซ่ึงเปนเรื่องธรรมดา และเรื่องการรักษาความสะอาด และ ความเปนระเบียบ
เรียบรอยในการทํางานไมมีสวนเกี่ยวของกับการปองกันอันตรายจากการทํางาน มีความคิดเห็น
โดยรวมระดับปานกลาง 
 พนักงานเพศชายและหญิง  พนักงานที่มีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน สถานภาพ
การทํางานตางกัน ตําแหนงหนาที่ตางกัน การอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยหลังเขามาทํางานตางกัน 
มีความคิดเห็นดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากเชนกันแตคา
คะแนนเฉลี่ย แตกตางกันเพียงเล็กนอย  
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 5.3.4 ดานพฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัย 
  พนักงานมีพฤติกรรมในกระบวนการทํางานที่ปลอดภัยโดยรวมระดับดี พฤติกรรมราย
เร่ืองของพนักงานที่ดีและมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 เร่ือง คือ การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบเครื่องจักร
อุปกรณชํารุด  การจัดเก็บเครื่องมือเครื่องใชใหเรียบรอยหลังจากการปฏิบัติงาน และการสวมชุด
ทํางาน/ชุมแตงกายรัดกุมและเหมาะสมในการปฏิบัติงานแตละครั้ง  
 พนักงานชายมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยูในระดับดีเชนเดียวกับพนักงานหญิงแตก็มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาพนักงานเพศหญิง เชนเดียวกับพนักงานทุกกลุมอายุมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับดีแตพนักงานอายุไมเกิน 25 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวาพนักงานกลุมอายุอ่ืน ๆ  และพนักงานทั้งที่เคย
และไมเคยรับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเมื่อเขามาทํางานกับบริษัท มีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีเชนเดียวกันแตพนักงานที่ไมเคยรับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเมื่อเขา
มาทํางานกบับริษัทมีคาเฉลี่ยต่ํากวาพนักงานที่เคยรับการอบรม 
 
 5.3.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุเบื้องลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 พนักงานสวนใหญรอยละ  86.11 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุเบื้องลึกที่ทําใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางาน คือ ความประมาท อุปกรณหรือเครื่องมือชํารุด ความไมพรอมในการทํางาน
ของพนักงาน และพนักงานไมทราบวิธีการทํางานที่ปลอดภัย   รองลงมา คือ รอยละ 58.06 
เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณปองกันสวนอันตรายของเครื่องจักรชํารุด หรือทํางานผิดปกติก 
 พนักงานเพศชายและหญิง  พนักงานที่มีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน สถานภาพ
การทํางานตางกัน ตําแหนงหนาที่ตางกัน การอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยหลังเขามาทํางานตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุเบื้องลึกที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเปนไปในแนวทางเดียวกัน   
  
5.4  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่องทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของพนักงาน 
บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. บริษัทและสถานประกอบการตาง ๆ ควรมีการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย
ใหแกพนักงาน โดยจะตองดําเนินการควบคูไปกับการสงเสริมความรู ดังนี้ 
  1.1 การอบรม ใหความรูดานความปลอดภัย ควรสอนใหแกพนักงานมีความเขาใจ
เกี่ยวกับการปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุที่ไดผลที่สุดคือการแกไขที่แหลงกําเนิดอันตรายและ ทาํความ
เขาใจกับพนักงานเกี่ยวกับแหลงกําเนิดอันตรายของแตละสวนงานซึ่งจะทําใหพนักงานไดตระหนัก
และระมัดระวังกับแหลงกําเนดิอันตรายนั้น ๆ เพิ่มขึ้น 
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  1.2 การใหความรูกับพนักงานเกี่ยวการทํางานที่เสี่ยงอันตรายและสิทธิในการ
เรียกรองวิธีการทํางานที่ปลอดภัยซ่ึงเปนหนาที่ของทุก ๆ คน ไมใชหนาที่เฉพาะของผูบริหารหรือ
ระดับหัวหนาขึ้นไปแตเปนหนาที่ของพนักงานทุกระดับที่ตองสอดสองดูแลไมใหเกิดปญหาหรือ
พนักงานตองปฏิบัติงานทามกลางความเสี่ยงภัย 
   1.3 การใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับหนาที่และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกัน
อุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานแตละระดับใหเขาใจถึงหนาที่ดังกลาว เพราะถาเกิดอุบัติเหตุ
ในการปฏิบัติงานจริงพนักงานแตละระดับจะไดเขาใจหนาที่ซ่ึงจะชวยทําใหปญหาจากอุบัติภัยไม
ลุกลามเพิ่มขึ้นและอยูในขอบเขตที่จํากัดจนสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
 2. บริษัทและสถานประกอบการตาง ๆ ควรจัดการดานความปลอดภัยในกระบวนการ
ทํางานโดยการจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยพรอมแจงวิธีปฏิบัติในแตละขั้นตอนในทุกจุด
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นใหพนักงานไดทราบวิธีปฏิบัติที่ถูกตองและซักซอมความเขาใจอยางสม่ําเสมอ 
 3. ลูกจางและพนักงานของบริษัทควรมีจิตสํานึกในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ 
  3.1 ทําความเขาใจบทบาทและหนาที่เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตนในขณะประสบ
อุบัติเหตุหรือเกิดอันตราย และบทบาทหนาที่ในการปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 
หรือการแสดงบทบาท เชน การแจงหัวหนางานเมื่อทราบวาเครื่องจักรชํารุดและอาจสรางความ
เสียหายหรือเกิดอุบัติเหตุได เปนตน  
  3.2 ยอมรับปฏิบัติตามวิธีการทํางานที่ปลอดภัยตามขั้นตอนในทุกจุดอันตรายที่
บริษัทและสถานประกอบการกําหนด 
  3.3 ตองปฏิบัติหนาที่ในการดูแลรักษาอุปกรณเครื่องมือในการทํางานใหอยูใน
สภาพที่ดีอยูเสมอ  
  3.4 การแตงกายในขณะทํางานก็ควรสวมชุดทํางาน ชุดแตงกายรัดกุมและเหมาะสม
แกการปฏิบัติหนาที่อยูตลอดเวลา  
  3.5 การใชเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ตองหมั่นทําความเขาใจวิธีการใชดวยการ
เปดอานคูมือพรอมปฏิบัติตามคูมืออยางเครงครัด 
 


