
บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

  การศึกษาคนควา เร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของประชาชนใน
จังหวดันนทบุรี มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาพฤติกรรมของประชาชนจังหวดันนทบุรี 
เกี่ยวกับการทองเท่ียวภายในประเทศ ประชากรที่ศึกษา ไดแก ประชาชนจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีอายุ   
ต้ังแต  15  ปข้ึนไป ท่ีเคยไปทองเท่ียวภายในประเทศ ในระหวางป พ.ศ. 2549 จํานวน 320 คน           
ผลการศึกษาสามารถสรุปได 3 สวน ดังนี ้

สรุปผลการศึกษา 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สําหรับชวงอายุ
ของผูตอบแบบสอบถาม  มีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  
ลักษณะสถานภาพการทํางานเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน และรายไดอยูระหวาง 10,001 – 20,000 
บาท   

 สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการทองเท่ียวภายในประเทศ 
  ในป 2549 พฤติกรรมของประชาชนจังหวดันนทบุรี เกี่ยวกับการทองเท่ียว
ภายในประเทศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเดินทางไปทองเท่ียว 1 คร้ัง  โดยมีวัตถุประสงค ในการ        
ทองเท่ียวเพื่อการพักผอน ทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวจาก เพื่อน/คนรูจัก และเม่ือไดทําการเก็บ     
ขอมูลเกี่ยวกับประเภทหรือรูปแบบการทองเท่ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสนใจจังหวดัท่ีไป   
ทองเท่ียวเชิงนเิวศน 3 อันดบัแรก คือ ชลบุรี เชียงใหม และระยอง  จังหวัดท่ีไปทองเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร ศาสนสถาน โบราณสถาน 3 อันดับแรก คือ พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี และนนทบุรี 
จังหวดัท่ีไปทองเท่ียวทางศลิปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตคนไทย 3 อันดบัแรก คือ ชลบุรี 
เชียงใหม และนนทบุรี จังหวดัท่ีไปทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 3 อันดับแรก คือ เชียงใหม 
แมฮองสอน และเชียงราย ซ่ึงผูไปทองเท่ียวสวนใหญจะกลับไปทองเที่ยวในสถานท่ีทองเท่ียวเดมิ  
มีเหตุผลท่ีจะกลับไปทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวเดิม คือ มีธรรมชาติท่ีสวยงาม สวนการใช
พาหนะในการเดินทางทองเที่ยว คือ รถสวนตัว สวนใหญเดนิทางไปทองเท่ียวแบบครอบครัว         
ผูเดินทางไปทองเท่ียวใชบริการตนเอง/ครอบครัวในการเดินทางไปทองเท่ียว ใชเวลาทองเท่ียว    
 
 
 



 
3 วัน และสถานที่พักคางคืนไดแก บังกะโล/รีสอรท ชวงเวลาท่ีใชเดินทาง สวนใหญเดินทางในชวง 
เดือนมีนาคม – มิถุนายน  (ฤดูรอน) มีคาใชจายประเภทท่ีพักอยูไมเกิน 1,000 บาท มีคาใชจาย
ประเภทอาหาร-เคร่ืองดื่ม  คาพาหนะ และคาซ้ือของฝาก อยูระหวาง 1,001 – 4,000 บาท                มี
คาใชจายประเภทคาบริการนาํเท่ียว  และคาใชจาย  อ่ืน ๆ ไมเกิน 1,000 บาท สวนจังหวัดท่ีมี  ความ
สนใจเดนิทางไปทองเท่ียวในภาคตาง ๆ 3 อันดับแรก คือ ภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม  เชียงราย  และ
แมฮองสอน   ภาคใต ไดแก ภูเก็ต  กระบ่ี  สงขลา    ภาคตะวนัออก ไดแก ตราด ชลบุรี          และ
ระยอง  ภาคกลาง ไดแก พระนครศรีอยุธยา ประจวบคีรีขันธ และเพชรบุรี                             ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแก นครราชสีมา บุรีรัมย และเลย  เม่ือพูดถึงผูเดินทางทองเท่ียวมีความ
สนใจเดนิทางไปทองเท่ียวในภาคเหนือ       แตประเภทสถานท่ีทองเท่ียวท่ีอยากไปทองเท่ียว      คือ  
หาดทราย-ชายทะเล  

 สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบในการเดินทางทองเท่ียว 
  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพักมากท่ีสุด ไดแก ราคาแพง  รองลงมาไดแก      
ไมคอยสะดวกสบาย  ไมสะอาดและเรียบรอย บริเวณทีพ่ักไมมีความปลอดภัย และการบริการไมดี 
  ปญหาอาหารและเคร่ืองดื่ม ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก ราคาไมยุติธรรม  รองลงมา
ไดแก รสชาติไมอรอย  ไมมีใหเลือกหลากหลายชนดิ  ไมสะอาดและปลอดภยั  คนขายแตงตัว           
ไมสะอาด   และสถานท่ีไมสะอาด 
  ปญหาพาหนะในทองถ่ิน ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก มีนอยเกินไป  รองลงมาไดแก     
คาโดยสารแพง ไมสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวตองตอรถหลายสายจึงจะถึงแหลงทองเท่ียว 
มารยาทของพนักงานไมเหมาะสม  และรถโดยสารสกปรก/สภาพรถไมปลอดภัย 
  ปญหาสินคาพืน้เมือง (สินคาท่ีระลึก) ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก ราคาแพง  รองลงมา
ไดแก มีไมหลากหลายชนิด  สินคาไมแตกตางจากท่ีอ่ืน  ไมมีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน   
สินคาไมเหมาะสมท่ีจะเปนของฝาก  และนําสินคาเกา/หมดอายุมาจําหนาย 
  ปญหาความไมปลอดภัยในสถานทีทองเท่ียว ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก ไมมีปาย    
บอกทาง  รองลงมาไดแก ไมมีมาตรการและระบบรักษาความปลอดภยั  ไมมีระบบรักษาทรัพยสิน
ของนักทองเท่ียว  ไมมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย   มีโจรผูรายในสถานท่ีทองเท่ียว และอุปกรณ
ท่ีใชในการใหบริการชํารุด 
  ปญหาการตอนรับของประชาชนในสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก 
ประชาชนในทองถ่ินไมรวมอนุรักษส่ิงแวดลอม/วัฒนธรรมในทองถ่ิน  รองลงมาไดแก ประชาชน
ในทองถ่ินไมคอยรูรายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียว  ไมมีมัคคุเทศกในทองถ่ิน  ประชาชนใน    
ทองถ่ินไมเปดใจรับนักทองเท่ียว  มัคคุเทศกขาดความรู และการส่ือภาษาไมคอยรูเร่ือง 
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  ปญหาแหลงทองเท่ียว ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก เส่ือมโทรมขาดการบํารุงรักษา       
รองลงมาไดแก ไมสามารถเขาชมไดตลอดเวลา  สาธารณูปโภคไมเพียงพอ  รานคา ส่ิงกอสราง   
ขาดการจัดระเบียบ  ขาดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในแหลงทองเท่ียว  การคมนาคม         
ไมสะดวก   ไมมีความสะอาด   และไมมีปายบอกทาง/ปายไมชัดเจน 

อภิปรายผล 

  การศึกษาคนควาแบบอิสระ  เร่ือง  พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของ
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ใชแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวและแรงจงูใจท่ีกอใหเกดิ
พฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว และแนวคิดดานการตลาดทองเท่ียวมีประเด็นท่ี
สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี ้
  ในสวนของพฤติกรรมการทองเท่ียวตามแนวความคิดของ ฉลองศรี  พิมลสมพงษ 
(2542) ท่ีกลาววา เปนการศึกษาเพ่ือทราบความตองการความจําเปนของผูบริโภคท่ีเปนตลาด       
เปาหมาย  นั่นคือ  การศึกษาวาประชาชนในจังหวดันนทบุรีมีพฤติกรรมในการทองเท่ียว
ภายในประเทศเก่ียวกับการเดินทางไปกับครอบครัว มีวัตถุประสงคในการเดนิทางทองเท่ียวเพือ่
พักผอน ใชรถสวนตัวในการเดินทางเวลาเฉล่ียในการทองเท่ียว 3 วัน มีคาใชจายในการทองเที่ยว           
1,001 – 4,000 บาท พักบังกะโล/รีสอรท เดินทางในชวงเดือนมีนาคม ถึง มิถุนายน (ฤดูรอน) ซ่ึงการ
เดินทางไปกับทัวร 22 %  โดยชอบสถานท่ีทองเท่ียวประเภทหาดทราย-ชายทะเล มีความสนใจท่ีจะ
เดินทางไปเท่ียวภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย จงัหวัดแมฮองสอน และภาคใต 
ไดแก จังหวัดภูเก็ต จังหวดักระบ่ี จังหวัดสงขลา มีปจจัยในการกลับไปเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวเดิม 
คือ มีธรรมชาติท่ีสวยงาม สวนปญหาที่พบในเร่ืองไมมีมาตรการและระบบรักษาความปลอดภยั 
แหลงทองเท่ียวเส่ือมโทรม ไมสามารถเขาชมไดตลอดเวลา อีกท้ังขาดการประชาสัมพันธในแหลง
ทองเท่ียว เชน ไมมีปายบอกทาง และสถานท่ีต้ังใหชัดเจน สอดคลองกับการศึกษาวิจยัพฤติกรรม
นักทองเท่ียวของกองวิชาการ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2548) ท่ีพบวา ผูท่ีเดนิทางทองเท่ียว 
สวนใหญไปกบัครอบครัว มีวัตถุประสงคในการเดนิทางทองเท่ียวเพือ่การทองเท่ียว พาหนะท่ีใช
เดินทางทองเที่ยว สวนใหญเดินทางโดยรถยนต วันท่ีเดินทางทองเที่ยวอยูระหวาง 3 - 4 วนั           
คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน เปนเงิน  1,978  บาท  เดือนท่ีนยิมเดินทาง  คือ  เดือนเมษายน ประสบการณ 
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การเดินทางทองเท่ียวไปกับทัวรเพียง 19 %  ประเภทหรือสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนิยมสวนใหญนยิมไป
ทะเล  จังหวัดท่ีอยากเดนิทางไปทองเท่ียว คือ จังหวดัท่ีอยูในภาคใตและภาคเหนือ คือ จังหวดัภเูกต็ 
จังหวดักระบ่ี  จังหวัดพังงา  จังหวัดเชียงใหม  จังหวดัเชียงราย  จังหวดัแมฮองสอน  และปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเท่ียว คือ ทิวทัศนท่ีสวยงามโดดเดน ความปลอดภัย และการ      
เดินทางเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียว 
  ในสวนแรงจูงใจท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว     
อันประกอบดวย องคประกอบพื้นฐาน 4 ประการ (สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ) แตการศึกษาในคร้ังนี้
ไดองคประกอบเพียงสองประการ คือ 
  1.  ส่ิงกระตุนความตองการในการทองเที่ยว อันไดแก สถานท่ีท่ีไปทองเท่ียว     
เชิงนิเวศน ซ่ึงอยูใน  18  จังหวัด  สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  ศาสนสถาน  โบราณสถาน 
ซ่ึงอยูใน  18  จังหวดั สถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  และวิถีชีวิตคนไทย ซ่ึงอยูใน 
15 จังหวดั  และสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม ซ่ึงอยูใน  12  จังหวัด  ซ่ึงจังหวดัเหลานี้มีจังหวดั
ท่ีประชาชนในจังหวัดนนทบุรี มีความตองการอยากท่ีจะไปทองเท่ียวท้ัง 4 ประเภท มี 4 จังหวัด คือ 
จังหวดัชลบุรี  เชียงใหม  กาญจนบุรี  และจันทบุรี  ความตองการอยากท่ีจะไปทองเท่ียวท้ัง              
3 ประเภท มี 6 จังหวัด คือ  ระยอง  ชุมพร  แมฮองสอน  พระนครศรีอยธุยา  ปทุมธาน ีและเพชรบุรี 
ความตองการอยากท่ีจะไปทองเท่ียวท้ัง 2 ประเภท มี 8 จังหวดั คือ ประจวบคีรีขันธ  ภูเก็ต  
นครศรีธรรมราช  สระบุรี  พงังา  นครปฐม  อุทัยธานี  และนนทบุรี  สุดทาย คือ ความตองการอยาก
ท่ีจะไปทองเท่ียว 1 ประเภท มี 13 จังหวัด คือ กระบ่ี  ตราด  เชียงราย  นครนายก สงขลา  
กรุงเทพมหานคร  ฉะเชิงเทรา  สุโขทัย  ขอนแกน  สุพรรณบุรี  ตาก  สระแกว และนครราชสีมา 
สอดคลองกับการศึกษา เร่ือง โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาฐานขอมูลธุรกิจและการพฒันาธุรกิจบริการ
ของจังหวดันนทบุรี ของสถาบันภาภัทร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (2549) กลาวคือ ปจจบัุน      
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว สําหรับผูท่ีสนใจจะทําธุรกิจ          
นําเท่ียวควรศกึษาขอมูลไวประกอบการตดัสินใจ สถานการณตาง ๆ เร่ิมคล่ีคลายในทิศทางดีข้ึน 
สวนหนึ่งเปนเพราะประเทศไทยไดจัดโครงการสงเสริมการทองเท่ียว ทําใหนกัทองเท่ียวม่ันใจ    
ตอความปลอดภัยในประเทศไทย รวมถึงการจัดกจิกรรมในชวงเทศกาลตาง ๆ เหลานี้ ลวนสงเสริม
บรรยากาศการทองเท่ียวของไทยใหคึกคัก และดึงดูดนกัทองเท่ียวไดเปนอยางดี ในขณะเดยีวกนั
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังสงเสริมใหนกัทองเท่ียวเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศอีกดวย 
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  2.  ส่ิงกระทบ อันไดแก ขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีนกัทองเท่ียวไดรับทางตรงจาก  
โทรทัศน  หนังสือพิมพ  วารสารตาง ๆ และอินเตอรเนต็ เปนการเสนอขาวเกีย่วกับแหลงทองเท่ียว 
พรอมกับบริการอ่ืน ๆ เชน รานอาหาร  ท่ีพัก  เสนทางในการเดินทาง  เปนตน สวนท่ีเปนขอมูล  
ขาวสารทางออม ซ่ึงใหนกัทองเท่ียวไดรูจักแหลงทองเที่ยวตาง ๆ จาก เพื่อน  คนรูจัก  และสมาชิก
ในครัวเรือน ท่ีทราบหรือรูขอมูลจากแหลงขาวทางตรง หรือไปสัมผัสในการทองเท่ียวกับตนเอง 
และไดพูดคุยใหผูท่ีจะไปทองเท่ียวไดรับทราบ หรือรับฟงวา แหลงทองเท่ียวมีอะไรบาง มีขอดี    
ขอเสียอะไรบาง  เสนทางการเดินทางเปนอยางไรบาง ทําใหผูท่ีจะไปทองเท่ียวนําไปวิเคราะหและ
วางแผนในการเดินทาง สอดคลองกับการศึกษาวจิัยพฤติกรรมนักทองเท่ียวของกองวิชาการ        
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2548) ท่ีพบวา แหลงขอมูลท่ีใชคนหากอนออกเดินทางทองเท่ียว 
คนจากหนังสือและนิตยสารแนะนําการทองเท่ียว รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท โทรทัศน วิทยุ เอกสาร
ททท. งานนิทรรศการ     การทองเท่ียว และเอกสารหรือใบปลิวบริษัททัวร  
  นอกจากนี ้ เม่ือนําผลการศึกษามาวิเคราะหตามแนวคิดดานการตลาดทองเท่ียว 
ของรัชเขต วสีเพ็ญ (2547) พบวา ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีท่ีมีตอการทองเท่ียว    
ภายในประเทศ เม่ือพิจารณาตามดานสวนประสมการตลาด ดังนี ้
  1.  องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Elements) ผลิตภัณฑหลัก คือ ภาคที่
อยากจะไปทองเท่ียวมากที่สุด ไดแก ภาคเหนือ ประเภทสถานท่ีทองเท่ียว ไดแก หาดทราย-
ชายทะเล และสถานท่ีพักคางคืน ไดแก บังกะโล/รีสอรท สวนผลิตภณัฑเสริม ไดแก จํานวน 1 – 2 
คร้ัง ท่ีไปทองเท่ียว และการอยากกลับไปทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวเดิม เพราะมีธรรมชาติท่ี
สวยงาม 
  2.  ชองทางจาํหนายและการตรงตอเวลา (Place and Time) ชองทางจาํหนาย คือ 
ชวงเวลาท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียว ซ่ึงประชาชนจังหวัดนนทบุรีนิยมเดนิทางในฤดูรอน ชวง 
เดือนมีนาคม ถึง เดือนมิถุนายน สวนการตรงตอเวลาไมมีการจัดเก็บขอมูล 
  3.  กระบวนการ (Process)  คือ  ลักษณะการเดนิทางไปทองเท่ียว ซ่ึงสวนใหญ     
จะไปกันแบบครอบครัว และมีสวนหน่ึงท่ีใชบริการการทองเท่ียวของบริษัทนําเท่ียว 
  4.  ผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality)  ไดแก  ปญหาอาหารและ
เคร่ืองดื่มท่ีไมสะอาดและปลอดภัย คนขายอาหารแตงตัวไมสะอาด สถานท่ีไมสะอาด และปญหา
พาหนะในทองถ่ินท่ีมารยาทของพนักงานไมเหมาะสม 
  5.  คน (People) ไดแก ปญหาเร่ืองท่ีพัก ซ่ึงผูเดินทางไปทองเท่ียวไปประสบมา  
ไดแก การบริการไมดี และพนักงานไมคอยตอนรับ 
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6.  การสงเสริมการตลาด (Promotion and  Education Promotion) เปนขอมูลท่ี

ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ไดรับจากส่ือในการคนหาขอมูลการทองเท่ียว มีท้ังส่ือโฆษณาและ
การประชาสัมพันธจากส่ือ Offline ท่ีไดจากการศึกษา 3 อันดับ คือ โทรทัศน หนังสือพิมพ/วารสาร
ตาง ๆ และงานนิทรรศการทองเท่ียว พรอมกับส่ือ Online คือ อินเตอรเน็ท 
  7.  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีผูไปทองเท่ียวสัมผัส คือ ปญหาท่ีพบ เชน ปญหาเร่ืองท่ีพักราคาแพง ควรจะมีการ       
ลดราคาท่ีพักเปน Promotion ใหกับคนท่ีไปทองเท่ียว ปญหาเร่ืองอาหารที่มีราคาไมยุติธรรม โดยผู
ไปทองเท่ียวเชื่อวา คุณภาพอาหารและปริมาณอาหารมีราคาไมสมน้ําสมเนื้อกัน 
  8.  ราคา  (Price and Cost)  คือ  รายจายท่ีประชาชนในจังหวัดนนทบุรี มีกําลัง     ท่ี
จะจายในการเดินทางไปทองเท่ียว ไดแก คาท่ีพัก คาอาหาร-เคร่ืองดื่ม คาพาหนะ คาซ้ือของฝาก 
คาบริการนําเท่ียว และคาใชจายอ่ืน ๆ เปนคาใชจายอยูระหวาง 1,001 – 4,000 บาท 
 

ขอคนพบ 

  ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียว   
ภายในประเทศของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี มีดังนี ้
  1.  ผูตอบแบบสอบถาม จะไปทองเท่ียวเพื่อพักผอน เฉล่ียปละ 1 – 2 คร้ัง และจะ
ใชเวลาพกัผอนทองเท่ียว 3 วัน โดยการเดินทางไปกับครอบครัว และใชพาหนะในการเดินทางดวย
รถสวนตัว 
  2.  ผูตอบแบบสอบถาม จะไดรับขอมูลดานการทองเที่ยวจากเพื่อน/คนรูจัก ซ่ึง
เปนส่ือท่ีมีอิทธิพลในการหาขอมูลดานการทองเท่ียวมากกวางานนิทรรศการทองเท่ียวท่ีจัดข้ึน หรือ
การคนควาจากหนังสือพิมพ/วารสาร หรือ อินเตอรเน็ต สวนโทรทัศนเปนส่ือรองลงมาท่ีประชาชน
ในจังหวดันนทบุรีไดรับขอมูลดานการทองเท่ียว 
  3.  ผูตอบแบบสอบถาม  ชอบที่จะไปทองเท่ียวจังหวัดในภาคกลาง   คือ ชลบุรี 
กาญจนบุรี จนัทบุรี และจงัหวัดในภาคเหนือ คือ เชียงใหม โดยชอบท่ีจะไปทองเที่ยวเชิงนิเวศน 
ทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ศาสนสถาน โบราณสถาน ทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ
วิถีชีวิตคนไทย และทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 
  4.  ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะกลับไปทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวเดิม 
เพราะแหลงทองเท่ียวเดิมมีธรรมชาติท่ีสวยงาม และมีการคมนาคมสะดวก 
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5.     ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะเดนิทางไปในชวงเดือน  พฤศจิกายน     – 

กุมภาพนัธ  (ฤดูหนาว) ในจังหวัดทางภาคเหนือ เพราะมีธรรมชาติท่ีสวยงาม 
  6.  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีคาใชจายในการทองเท่ียวในแตละประเภท  
ไมเกิน 4,000 บาท และผูท่ีมีรายไดนอยจะใชจายในการทองเท่ียวนอยกวาผูท่ีมีรายไดมากกวา 
  7.  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเดินทางไปทองเท่ียว มีแนวโนมท่ีจะพักคางคืนใน
สถานท่ีพักประเภทโรงแรม เพราะเปนสถานท่ีเหมาะสมในดานความสะดวก และความปลอดภัย 
  8.  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศเกี่ยวกับ
เร่ือง ราคาแพง ท้ังท่ีพัก อาหาร-เคร่ืองดื่ม พาหนะในทองถ่ิน และสินคาพื้นเมือง (สินคาท่ีระลึก) 

ขอเสนอแนะ 

  จากการศึกษา  เร่ือง  พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของประชาชนใน
จังหวดันนทบุรี  ในคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้

  1.  ขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีดูแลการทองเท่ียว    เชน   การทองเท่ียวแหง   
ประเทศไทย จะตองทําหนาท่ีในการสงเสริมการทองเท่ียว  ดังตอไปนี ้
         1.1  ควรมีการกําหนดนโยบายท้ังระดับรัฐบาลและทองถ่ิน ในการสงเสริม
การทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยการประชาสัมพันธเอกลักษณของแตละจังหวัดใหนกัทองเท่ียว มี
ความตองการที่จะเดนิทางไปทองเท่ียว เชน  
          -   จังหวัดชลบุรี      เปนจังหวัดทองเท่ียวชายทะเลตะวันออกท่ีมีช่ือเสียง    
มาชานาน มีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเที่ยวระดับนานาชาติ และเปนแหลงเกษตรกรรมปลูกพืช
เศรษฐกิจ รวมท้ังเปนท่ีต้ังทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง และแหลงอุตสาหกรรมโรงงานท่ีสําคัญ 
          -  จังหวดัเชียงใหม  เปนจังหวัดทางภาคเหนือ ท่ีมีแหลงทองเท่ียวเปนท่ีนยิม
ของประชาชนท่ัวไป มีแหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ ไมวาจะเปนปาเขาลําเนาไพร 
ถํ้า หรือ น้ําตก  ยังเปนแหลงวัฒนธรรมของชาวเขาท่ีมีผูนิยมเดนิทางเขาไปชม มีประเพณตีาง ๆ ท่ี
นาสนใจ นัน่คือ งานประเพณีสงกรานต ซ่ึงในเดือนเมษายนมีผูคนหล่ังไหลไปเท่ียวและละเลนงาน
ประเพณีสงกรานต 
          -  จังหวดัระยอง มีชายฝงทะเลยาวประมาณ 100 กิโลเมตร เปนแหลงอาหาร
ทะเลและผลไมนานาชนิด เปนเมืองอุตสาหกรรม และเปนท่ีต้ังของโครงการพัฒนาพื้นท่ีชายฝง
ทะเลตะวันออก ซ่ึงมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ังเปนเมืองทองเท่ียว
ชายทะเลที่สําคัญ มีหาดทรายและเกาะท่ีเปนแหลงทองเท่ียว 
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          -  จังหวดักาญจนบุรี  เปนจังหวดัหนึ่งในภาคกลางท่ีมีผูคนนิยมเดินทางไป
ทองเท่ียว เปนแหลงอารยธรรมเกาแกยุคกอนประวัติศาสตร เปนสถานท่ีต้ังของสะพานขามแมน้าํ
แคว ซ่ึงเปนสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรของไทยในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และมีช่ือเสียง
โดงดังไปท่ัวโลก นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณไมวาจะเปน ปาเขา 
ลําเนาไพร  ถํ้าหรือน้ําตก มีแมน้ําสําคัญสองสาย คือ แมน้ําแควใหญ และแควนอยไหลมาบรรจบ 
รวมกันเปนแมน้ําแมกลอง 
         1.2  ควรสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศนในจังหวดั ชลบุรี  เชียงใหม  ระยอง 
กาญจนบุรี และเพชรบุรี เพราะนักทองเท่ียวมีแนวโนมจะไปทองเท่ียว จํานวน  2  คร้ัง และ        
ชอบท่ีจะกลับไปเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวเดิม เพราะมีธรรมชาติท่ีสวยงาม ดังนั้น การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย จะตองสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศนในจงัหวัดดังกลาว โดยการจัดหาขอมูล
ของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศนไวคอยใหบริการ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจูงใจใหนักทองเท่ียวมีโอกาสเลือก      
ท่ีจะไปทองเท่ียว และเปนขอมูลในการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
         1.3  ต้ัง หรือ สนับสนนุใหมีองคกรกลางท่ีจะชวยตอยอดดานประชาสัมพันธ
การตลาดทองเที่ยว และการรับรองมาตรฐานสําหรับผูประกอบการทองเท่ียว โดยปญหาของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอราคาท่ีพัก ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม และสินคาพื้นเมือง (สินคาท่ีระลึก) จึงควร
มีองคกรกลางรับรองมาตรฐานท้ังดานราคา การบริการ และคุณภาพของสินคา เพื่อใหเกิดความ
ประทับใจ และพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงความคุมคาเม่ือเทียบกับคาใชจายท่ีจายไป 
  2.  ขอเสนอแนะตอเจาของสถานท่ีทองเท่ียว    เชน    องคการบริหารสวนจังหวดั 
องคการบริหารสวนตําบล มีหนาท่ีสวนหนึ่งในการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในระดับ
ทองถ่ินใหเกดิการกระจายตัวของนักทองเที่ยวไปยังพืน้ท่ีตาง ๆ ซ่ึงนํามาสูการจางงานและการสราง
อาชีพในภาคการทองเท่ียว โดยการ 
         2.1  ควรพัฒนาส่ิงจําเปนข้ันพื้นฐาน จําพวกสาธารณูปโภค และส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว เชน ลานจอดรถ ปายบอกทางและปายแนะนําแหลง       
ทองเท่ียว เปนตน  โดยการวางแผนงบประมาณเพ่ือกอสรางส่ิงเหลานี้ ใหแกทองถ่ินท่ีเปนแหลง
ทองเท่ียว 
         2.2  ควรปลูกจิตสํานึก ใหประชาชนมีความรูสึกรักและหวงแหนทรัพยากร
การทองเท่ียวในทองถ่ินของตน และมีความรูเกีย่วกับสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด โดยการ           
เปดการอบรม ประชุมช้ีแจงใหคนในทองถ่ินไดมีความรู ความเขาใจในประโยชนของทรัพยากร 
และเร่ืองราวของสถานท่ีทองเท่ียว อันจะนํามาซ่ึงการอนุรักษ ฟนฟู และการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีจิตสํานกึ และบอกเลาหรือแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดใหแกนกัทองเท่ียวได 
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         2.3  ควรสงเสริมรายไดท่ีไดจากนักทองเท่ียว ใหเปนของคนในทองถ่ินนั้น  
โดยการสงเสริมภูมิปญญาในการผลิตสินคาชุมชนออกมาจําหนายแกนักทองเท่ียว ใหมีการพัฒนา
สินคาท้ังในรูปแบบท่ีมีความหลากหลายชนิดสินคา มีความแตกตางจากท่ีอ่ืน และราคาตอง
เหมาะสมกับสินคา โดยการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานสินคา 
         2.4  ควรเก็บขอมูลของผูมาทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวท้ังจํานวน และความ
พึงพอใจของผูมาทองเท่ียว โดยการนับและสัมภาษณเพือ่ท่ีจะไดทราบถึงขอบกพรองในการจดัการ
และบริหารงานของเจาของสถานท่ีทองเท่ียว 
  3.  ขอเสนอแนะตอผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในจงัหวัดนนทบุรี  ผูศึกษามี  
ขอเสนอแนะดังนี ้
         3.1  ดานผลิตภัณฑ  ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว  ควรใหความสําคัญใน
ดานความปลอดภัยของผูใชบริการ  ควรใหความสนใจเกีย่วกับยานพาหนะตลอดจนสถานที่พกั   
จัดหาที่พกัโดยคํานึงถึงความปลอดภัย   ควรจัดโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีครบวงจรใหเลือกมากข้ึน   
ตรงกับความสนใจหรือความตองการของกลุมเปาหมาย  เชน การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศน      
ตองหาสถานท่ีเหมาะสมตอนักทองเท่ียว มีการบริการดานท่ีพักพรอมอาหารและเคร่ืองดื่ม และ 
ตองมีมัคคุเทศกคอยใหความรูแกนักทองเท่ียว  นอกจากนี้ควรมีบริการดานขาวสารขอมูลดานการ
ทองเท่ียวในประเทศใหแกผูใชบริการ   และควรปรับปรุงขอมูลนําเท่ียวใหมีความทันสมัยอยู
ตลอดเวลา 
 3.2   ดานราคา  ระดับราคาไมควรสูงเกินไปนัก  ควรจะดูราคาดานท่ีพกั   ดาน
อาหารและเคร่ืองดื่ม  และพาหนะในทองถ่ิน  ใหมีราคาท่ีเหมาะสม  ยุติธรรม  หรือมีหลายราคาให
เลือกพรอมกับสินคานั้นๆ 
 3.3  ดานการสงเสริมการตลาด  ควรจัดใหมีส่ือประเภทตางๆ  เพื่อแนะนํา  
รายการทองเท่ียว  และควรจดัใหมีพนักงานขายเขาไปแนะนํากับกลุมเปาหายโดยตรง 
 3.4   ดานชองทางการจัดจําหนาย     ควรใหความสะดวกรวดเร็วและติดตอ   
ไดงาย   ไมวาจะเปนโทรศัพทหรือทางอินเตอรเน็ต   เวลาปด-เปดสํานักงานควรคํานงึถึงชวงเวลาท่ี
ผูใชบริการมาติดตอ  สรางความสะดวกใหแก  ผูใชบริการทองเท่ียวโดยเฉพาะ 
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 3.5  ดานกระบวนการใหบริการ   ควรใหบริการท่ีรวดเร็ว  ถูกตองและ      
เปนธรรม  การสรางบริการท่ีประดับใจแกกลุมเปาหมาย  เพื่อท่ีจะทําใหเกิดการบอกเลาตอไปยงั    
บุคคลอ่ืน  
 3.6    ดานบุคลากรผูใหบริการ    ผูประกอบการควรจดัหาบุคลากรที่มีความ  
รับผิดชอบดานการใหบริการท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  บุคลิกราเริงแจมใส  และมีความรูเกี่ยวกบั 
สถานท่ีทองเท่ียวตางๆเปนอยางดี   ควรมีการอบรมพนกังานใหมีความรับผิดชอบ  เขาใจใหบริการ
และมีมารยาทท่ีดี  ตลอดจนสามารถใหคําแนะนําแกไขปญหาตางๆแกผูใชบริการได  
 3.7  ดานภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว  ควรจัดสถานท่ีพักใหสะอาด        
มีพนักงานตอนรับท่ีใหบริการท่ีดีแกนกัทองเท่ียว  และมีบริการครบถวน 
 ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว  ตองเสนอขายสินคา  และบริการให
ครบถวนท้ัง 7 ดาน  ซ่ึงนักทองเท่ียวจะยินดีเปนอยางยิ่งท่ีจะหันมาใชบริการของผูประกอบการ
ทองเท่ียว  และผูประกอบการทองเท่ียวสามารถที่จะเพิ่มกิจกรรมพิเศษท่ีนักทองเท่ียวไมเคยทําหรือ
เพิ่มปริมาณพิเศษเขาไปในรายการทองเท่ียว   เพือ่ดึงดูดใหนกัทองเท่ียวท่ีตองการความรูสึก
แตกตางจากการสัมผัสประสบการณพิเศษไดอีกดวย 
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