
บทท่ี 1 
บทนํา 

หลักการและเหตุผล 
  การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญยิ่งตอเศรษฐกิจของไทย และนับเปน
นโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาลทุกยุคทุกสมัย เพราะเปนปจจยัหนึ่งท่ีทําใหเกิดรายไดไปสูภูมิภาค     
ตาง ๆ และทําใหทองถ่ินมีรายไดจากการทองเท่ียวเปนจํานวนมากมากระตุนเศรษฐกิจในประเทศ 
อันเกิดจากการใชจายของคนไทยเท่ียวไทย  นอกจากนี ้  ยังเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดการลงทุน  
การจางงาน  และเปนการพัฒนาส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติใหดีข้ึน  การทองเท่ียวมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวท่ีแตกตางจากอุตสาหกรรมการผลิตสินคาประเภทอ่ืน ๆ บริการ หรือ สัมผัสกับแหลง
ทองเท่ียว  ณ ถ่ินท่ีต้ังของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เพราะไมสามารถจะส่ังเอาแหลงทองเท่ียวมาบริโภค 
ณ ถ่ินท่ีอยูของตนเองเหมือนผลิตภัณฑสินคาประเภทอ่ืนได จงึทําใหมีขบวนการในระบบการ
ใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว (Tourism Service System) อันไดแก การบริการ
ขอมูลขาวสาร การบริการคมนาคมขนสง การบริการอํานวยความสะดวกในการผานเขา – ออก
ระหวางประเทศ  การบริการบริษัทนําเท่ียว  การบริการมัคคุเทศน  การบริการสถานท่ีพักแรม     
การบริการภัตตาคาร รานอาหาร  การบริการสินคาของท่ีระลึก  การบริการบันเทิง และระบบการให
ความคุมครองรักษาความปลอดภัย เขามาทําหนาท่ีเปนสะพานเช่ือมโยงอํานวยความสะดวกให
นักทองเท่ียว ไดเดนิทางไปสัมผัส  แหลงทองเท่ียว (Tourist Attraction) ตามท่ีปรารถนา หรือ  
ความตองการ (Demand)  ทางการทองเท่ียวจะถูกกระตุนเชิญชวนดวยขบวนการในระบบการตลาด 
(Marketing System)     จนทําใหเกดิการตัดสินใจเดนิทางทองเท่ียวข้ึน และผลของการท่ีไดใช
บริการอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมกับการสัมผัสแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะเปนผูตัดสินวา
ไดรับความประทับใจมากนอยเพียงไร ซ่ึงทุกประเทศท่ีสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวตางก็
ปรารถนาท่ีจะพัฒนาใหอยูในความนยิมของนักทองเท่ียว เพราะจะกอใหเกิดประโยชนมหาศาลจาก
ปฏิกิริยาลูกโซ กลาวคือ      นักทองเท่ียวจะชวยขยายผลชักชวนเกิดการเดินทางมาทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 
อันเปนท่ีมาของรายไดของประเทศ   ชวยสรางงาน  สรางอาชีพ  ในสาขาธุรกิจท่ีเกีย่วของให
แพรกระจายไป   ทุกพื้นท่ี        ท้ังในเมืองและชนบท  ลดปญหาการวางงาน  ชวยลดอัตราการ
อพยพเขามาหางานทําในเมือง        ชวยฟนฟูวฒันธรรมและประเพณีทองถ่ิน  ตลอดจน
สาธารณูปโภคตาง ๆ ทําใหเกิดการพัฒนา     คุณภาพชีวติ ความเปนอยูของประชาชนดีข้ึน 
 
 
 
 



 
  การเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ  จะไมกอใหเกิดผลไดทางเศรษฐกิจโดยตรง
ในการนําเงินตราตางประเทศเขามายังประเทศไทย แตการเดนิทางทองเท่ียวภายในประเทศได    
กอใหเกิดผลไดอยางอ่ืนมหาศาล ไมวาจะเปนการชวยไมใหเกดิการไหลออกของเงินตรา
ตางประเทศแลว   การสนับสนุนในดานการกระจายรายไดและการจางงานอันเกดิจากผลของการ
ทองเท่ียว    ภายในประเทศ  การเกิดความภาคภูมิใจในทรัพยากรการทองเท่ียวของชาติความรักและ
ความ    หวงแหนในมรดกของประเทศ  ซ่ึงจะมีสวนชวยตอการทํานุบํารุงรักษาในทรัพยากร
ทองเท่ียวตางๆจากประชาชนคนไทยตอไป  สําหรับสถานการณการเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศของคนไทย ในปพ.ศ. 2548  คนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเปนจํานวน
ท้ังส้ิน 79.5  ลานคน-คร้ัง  สวนใหญเปนการเดินทางทองเท่ียวในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  จํานวน 
19.28 ลานคน-คร้ัง  รองลงมาไดแก ภาคกลาง จํานวน 17.9 ลานคน-คร้ัง  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 15.89 ลานคน-คร้ัง ภาคตะวันออกจํานวน 9.33 ลานคน-คร้ัง    ภาคเหนือ จาํนวน  9.3 ลาน
คน-คร้ัง    และภาคใต จํานวน   7.8 ลานคน-คร้ัง  ตามลําดับ  การเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ
ของคนไทยกอใหเกดิรายไดหมุนเวยีนภายในประเทศคดิเปนมูลคากวา  334,716  ลานบาท 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนนกัทองเท่ียวคนไทยและรายไดจากการทองเท่ียวในป พ.ศ. 2548 
 

ภูมิภาค จํานวนนักทองเท่ียว 
(ลานคน) 

รายได/ลานบาท 

กรุงเทพมหานคร 19.28 184,815 
ภาคกลาง 17.90 28,462 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 15.89 28,781 
ภาคตะวันออก 9.33 25,705 
ภาคเหนือ 9.30 32,572 
ภาคใต 7.80 34,379 
รวม 79.5 334,716 

   
  โดยคาดวาสถานการณการทองเท่ียวของประชาชนคนไทย( Domestic  Tourism)  
ในป พ.ศ.2549  จะมีนักทองเท่ียวไทยเดินทางภายในประเทศ  77.97 ลานคน-คร้ัง  และมีรายได  
356,000 ลานบาท  ซ่ึงรัฐบาลมีความจําเปนท่ีจะตองกระตุนใหประชาชนคนไทยหนมาทองเท่ียว
ภายในประเทศมากยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเพ่ือทดแทน    
การเดินทางออกนอกประเทศของประชาชนคนไทย  เพื่อชวยลดการไหลของเงินตราออกไป        
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      ตางประเทศใหกลับมาหมุนเวยีนอยูภายในประเทศ  โดยท่ีประชาชนคนไทยยังสามารถเดินทาง
ทองเท่ียวเพื่อพักผอนหยอนใจไดเชนเดิม 
  จังหวดันนทบุรีต้ังอยูในภาคกลางของประเทศไทย เปนหนึ่งในจังหวดัปริมณฑล 
อันประกอบดวย นนทบุรี สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร และปทุมธานี  โดยจังหวัดนนทบุรี
เปนจังหวัดท่ีอยูชิดติดกับกรุงเทพมหานคร และรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานครอยางเต็มท่ี    
แตมีแหลงทองเท่ียวท่ีทําใหผูสนใจคนควากันมากมาย  เชน  สวนไมดอกไมประดบั  ซ่ึงแหลงผลิต
ใหญ ๆ อยูท่ีนนทบุรี หรือเปนศาสนสถานสมัยอยุธยา ก็ยังหลงเหลือใหเห็นท่ีจังหวัดนนทบุรี     
นอกจากนี้ความเปนเมืองน้ํา หรือเวนิชตะวันออกของกรุงเทพมหานคร ยังมีเหลือใหเห็นท่ีนนทบุรี 
ตามลําคลองสายตาง ๆ เชน บางคูเวยีง  เกาะเกร็ด  คลองออม  เปนตน ดวยเหตุนีน้นทบุรี               
ซ่ึงเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีความพรอมท่ีจะรองรับการทองเท่ียวท้ังในเรื่องของสถานท่ีพัก รานอาหาร          
การคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตลอดจนสถานท่ีทองเท่ียวอยางพรอมสมบูรณ     
ท้ังทางดานแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  วัฒนธรรมประเพณี  และการเกษตรของนนทบุรี          ได
สงเสริมใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญดวย    และจากขอมูลของสํานักงานสถิตแหงชาติ        จาก
การสํารวจงานโครงการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน  พ.ศ. 2549  ประชาชน
จังหวดันนทบุรีมีคาใชจายในการเดินทางและทองเท่ียวรวมท้ังส้ิน  185,154,444  บาท  โดยไดใช
จายในการเดนิทางทองเท่ียวไปในจังหวดัตางๆของประเทศไทยท่ีมีอยู 76 จังหวัด  และไปเท่ียวชมท่ี
เปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศน  แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  ศาสนสถาน  โบราณสถาน  
แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวฒันะธรรม  ประเพณแีละวิถีชีวติคนไทย  และแหลงทองเท่ียวเชิง   
เกษตรกรรม อันเปนเอกลักษณของสินคาทางการทองเท่ียวไวขายแกนักทองเท่ียวท่ีเปนประชาชน
ของจังหวดันนทบุรีไดตลอดไป  อีกประการหนึ่งวิสัยทัศนของจังหวัดนนทบุรี คือ “นนทบุรีท่ีอยู
อาศัยช้ันดีของคนทุกระดับ พรอมสรรพธุรกิจภาคบริการท่ีไดมาตรฐาน” โดยธุรกจิภาคบริการซ่ึง
ในป 2549 สถานบันภาภทัร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดทําการวิจัยพบวากจิกรรมเกีย่วกบั       
ตัวแทนการทองเท่ียว และนําเท่ียวเปนธุรกิจท่ีมีศักยภาพในปจจุบัน และท่ีคาดวาจะมีอนาคตท่ี      
สดใสไปสูความเปนเลิศภายในระยะเวลา  5  ป (2550 – 2554) (รายงานฉบับสมบูรณโครงการวิจัย
เพื่อพัฒนาฐานขอมูลธุรกิจและพัฒนาธุรกิจบริการของจังหวดันนทบุรีสูความเปนเลิศ, 2549 : 18) 
ซ่ึงจําเปนท่ีจังหวัดนนทบุรีควรมีขอมูลเกี่ยวกับจํานวนนกัทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวยังจังหวดันนทบุรี และ 
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ประชาชนจังหวัดนนทบุรีท่ีไปเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวตามแหลงอ่ืน ๆ ในประเทศ        ซ่ึงขอมูล
เหลานี้เปนส่ิงจําเปนตอการใชในการวางแผนและพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวดันนทบุรี  
  ดังนั้น  ผูศึกษาจึงตองการศกึษาพฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของ  
ประชาชนจังหวัดนนทบุรีวามีแหลงทองเที่ยวและทิศทางท่ีประชาชนจังหวดันนทบุรี นิยมไป    
ทองเท่ียวเพื่อเปนการสงเสริมใหการทองเที่ยว  และพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียวของจังหวัดนนทบุรีสู
ความเปนเลิศ  อันเปนเคร่ืองมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ  สรางงานใหกับประชาชนและ
เพิ่มรายไดใหกับประเทศยับยั้งการไหลของเงินตราออกตางประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหการ         
ทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วภูมิภาค 

วัตถุประสงคในการศึกษา 
  1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในจังหวัด
นนทบุรี 
  2.  เพื่อศึกษาปญหาในการเดนิทางทองเท่ียวภายในประเทศของประชาชนจังหวัด
นนทบุรี 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1.  ทําใหทราบพฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในจังหวัด
นนทบุรี 
  2.  ทําใหทราบปญหาในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนใน
จังหวดันนทบุรี 
  3.  ผูประกอบธุรกิจใหบริการทองเท่ียวในจังหวดันนทบุรี    และผูประกอบธุรกิจท่ี
เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลไปใชในการบริหารจัดการเพือ่สนองความตองการของนักทองเท่ียว 

นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
  พฤติกรรม        หมายถึง       ลักษณะการกระทําท่ีเกีย่วของกับการตัดสินใจในการ
เดินทางเพื่อการทองเท่ียวและเลือกรูปแบบของการเดินทาง 
  การทองเท่ียวภายในประเทศ      หมายถึง       การทองเที่ยวไปตามสถานท่ีตาง   ๆ 
ภายในประเทศ   การทองเท่ียวลักษณะนีจ้ะตองมีส่ิงจูงใจหลายอยาง    เชน    ความสวยงามของ    
ภูมิประเทศ  ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย เปนตน 
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ประชาชน   หมายถึง   ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีซ่ึงมีอายุต้ังแต     15    ปข้ึนไป 
 ท่ีเคยไปทองเที่ยวภายในประเทศในระหวางป พ.ศ. 2549 
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