
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  ขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง มีการสรุปผลการศึกษา  
การอภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวดัระยอง 

 จากผลการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20 – 29 ป สถานภาพ
โสด จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ทํางานในระดับปฏิบัติการ ซ่ึงมีรายไดตอ
เดือน 5,001 – 10,000 บาท ปจจุบันใชรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา และในอนาคตคาดวาจะใช
รถจักรยานยนตยี่หอฮอนดาเชนเดิม ขนาดของรถจักรยานยนตท่ีใชคือ 125  ซีซี ซ่ึงซ้ือมาในราคา 
35,001 – 40,000 บาท โดยวิธีการผอนชําระ 24 เดือน ใชเงินดาวนคร้ังแรก 0 – 10 เปอรเซ็นต โดย
ซ้ือมาจากตัวแทนจําหนายเฉพาะยี่หอ ครอบครัวของพนักงานสวนใหญมีรถจักรยานยนตไวใน
ครอบครอง 2 คัน ซ่ึงเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตคันปจจุบันเพราะวาประหยัดน้ํามัน 
และบุคคลที่ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคือตัวเอง   สวนใหญทราบแหลงขอมูลเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตมาจากส่ือโทรทัศน รายการสงเสริมการขายท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือการผอนโดยมี
ดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต และของแถมท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือการประกันรถหาย 
 
สวนท่ี 2   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง 
 
                 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงาน  
ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากคือปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา ตามลําดับ 
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ดานผลิตภัณฑ 
                 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของพนักงานท่ีมีคาเฉลีย่
ในระดับมากท่ีสุด คือการประหยัดน้ํามัน และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก  เรียงตามลําดับดังนี้คือ ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ ขนาดและรูปราง การบริการหลังการ
ขาย เชนการตรวจเช็คฟรี ตรายี่หอ สีสันและลวดลาย กําลัง(ขนาดซีซี)เคร่ืองยนต และอุปกรณ
ตกแตงพิเศษเฉพาะรุน 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
                 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของพนักงานท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้คือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย ความ
นาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย ติดตอพนักงานไดสะดวก  ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย มีการ
จัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา มีสินคาหลายรูปแบบหลายรุน วันและเวลา 
เปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย และมีสินคาหลายยี่หอ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
                 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ
พนักงานท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้คือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย 
คูปองเงินสด ฯลฯ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต และการใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับ
จักรยานยนตของพนักงานขายเทาๆ กัน และการยกเวนเงินดาวน ใหความสําคัญในระดับมีผลนอย 
คือการชิงโชครางวัล 

ดานราคา 
                 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของพนักงานท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้คือ ราคารถจักรยานยนต ราคาอะไหลและคาซอมบํารุงเทาๆ กัน อัตรา
ดอกเบ้ียในการผอนชําระ การใหสวนลดเงินสด จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน ระยะเวลาในการผอน
ชําระ จํานวนเงินที่ตองผอนชําระแตละงวด และราคาขายตอรถมือสอง 
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สวนท่ี 3 สรุปคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจะ จังหวัดระยอง จําแนกตาม 
เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดือน 
 
ตารางท่ี 50   สรุปคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจะ 
                      จังหวัดระยอง จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ีจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

เพศ 
 
 

ชาย 

 
 

การประหยัดน้ํามัน 
(4.52) 

 
 

มีผลมากที่สุด 

 

ราคารถจักรยานยนต 
(4.22) 

 
 

มีผลมาก 

 

ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

(4.15) 
 

มีผลมาก 

 
 

การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถ

ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
(4.09) 

มีผลมาก 

หญิง 

 
 
 

การประหยัดน้ํามัน 
(4.53) 

 

มีผลมากที่สุด 

 
 
 

ราคารถจักรยานยนต 
(4.23) 

 

มีผลมาก 

 
ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย และ
ความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย  

(4.31) 

มีผลมาก 

 
การใหของแถม เชน 
หมวกกันน็อค เสื้อ
พรบ. ประกันรถหาย
คูปองเงินสด ฯลฯ 

(4.27) 

มีผลมาก 

อายุ 
 

ต่ํากวา 20 ป 
 
 

 
 
 

สีสันและสวดลาย 
(4.75) 

 

มีผลมากที่สุด 

 
 
 

ราคารถจักรยานยนต 
(4.58) 

 

มีผลมากที่สุด 

 
 
 

ตัวแทนจําหนายมีมาก
และหาไดงาย  

(4.33) 

มีผลมาก 

 
 
 

การใหคําแนะนําและ
ความรูเก่ียวกับ

รถจักรยานยนตของ
พนักงานขาย  

(4.25) 

มีผลมาก 
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ตารางท่ี 50   (ตอ) สรุปคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                       ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจะ 
                       จังหวัดระยอง จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ีจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

20-29 ป 

 
 

การประหยัดน้ํามัน 
(4.48) 

 

มีผลมาก 

 
 

ราคารถจักรยานยนต 
(4.19) 

 

มีผลมาก 

 
 

ความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย  

(4.18) 

มีผลมาก 

การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถ

ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
และการใหของแถม 
เชนหมวกกันน็อค เส้ือ
พรบ. ประกันรถหาย 
คูปองเงินสด ฯลฯ 

(4.09) 

มีผลมาก 

30-39 ป 

 
การประหยัดน้ํามัน 

(4.61) 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.10) 
 

มีผลมาก 

 
ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

(4.35) 

มีผลมาก 

การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถ

ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
และการใหคําแนะนํา
และความรูเก่ียวกับ
รถจักรยานยนตของ
พนักงานขาย (4.12) 

มีผลมาก 

40-49 ป 

 
การบริการหลังการขาย 
เชนการตรวจเช็คฟรี 

(4.77) 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.62) 
 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ตัวแทนจําหนายมีมาก
และหาไดงาย และ
ติดตอพนักงานได
สะดวก (4.46) 

มีผลมาก 

การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถ

ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
(4.54) 

มีผลมากที่สุด 
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ตารางท่ี 50   (ตอ) สรุปคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                       ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจะ 

จังหวดัระยอง จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ีจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

50 ปข้ึนไป 

 
การประหยัดน้ํามัน 

(4.67) 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.50) 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

(4.67) 

มีผลมากที่สุด 

การใหของแถม เชน
หมวกกันน็อค เสื้อ
พรบ. ประกันรถหาย
คูปองเงินสด ฯลฯ และ
การผอนโดยมีดอกเบ้ีย 

0 เปอรเซ็นต (4.50) 

มีผลมากที่สุด 

 

ตําแหนงหนาท่ี 
 

ระดับปฎิบัติการ 
 
 

 
 

การประหยัดน้ํามัน 
(4.54) 

 

มีผลมากที่สุด 

 
 

ราคารถจักรยานยนต 
(4.05) 

 

มีผลมาก 

 
 

ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

(4.18) 

มีผลมาก 

 
 

การใหคําแนะนําและ
ความรูเก่ียวกับ

รถจักรยานยนตของ
พนักงานขาย (4.12) 

มีผลมาก 

ระดับหวัหนางาน 

 
การประหยัดน้ํามัน 

(4.44) 

มีผลมาก 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.35) 

มีผลมาก 

 
ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงา (4.21) 

มีผลมาก 

 
ผอนโดยมีดอกเบี้ย 0 
เปอรเซ็นต (4.14) 

มีผลมาก 

สวนสํานักงาน 

 
การประหยัดน้ํามัน 

(4.53) 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.46) 
 

มีผลมาก 

 
ความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย  

(4.31) 

มีผลมาก 

การใหของแถม เชน
หมวกกันน็อค เสื้อ
พรบ. ประกันรถหาย
คูปองเงินสด ฯลฯ 

(4.27) 

มีผลมาก 
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ตารางท่ี 50   (ตอ) สรุปคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                       ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจะ 

จังหวดัระยอง จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ีจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

ระดับบริหาร 

 
 
 
 
 

การประหยัดน้ํามัน 
(4.80) 

 

มีผลมากที่สุด 

 
 
 
 
 

ราคารถจักรยานยนต 
(4.40) 

 

มีผลมาก 

ตัวแทนจําหนายมีมาก
และหาไดงาย 

ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

มีการจัดสินคาใหเห็น
อยางชัดเจนงายตอการ

เลือกดูสินคา 
มีสินคาหลายรูปแบบ

หลายรุน 
ติดตอพนักงานได

สะดวก 
และวันและเวลาเปด-
ปดทําการของตัวแทน

จําหนาย (4.00) 

มีผลมาก 

 
การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถ

ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
และการใหของแถม 
เชนหมวกกันน็อค เส้ือ
พรบ. ประกันรถหาย 
คูปองเงินสด ฯลฯ 

(4.00) 

มีผลมาก 

รายไดตอเดือน 
 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 

 
 

ตรายี่หอ  
(4.17) 

 

มีผลมากที่สุด 

 
 

ราคารถจักรยานยนต 
(4.57) 

 

มีผลมากที่สุด 

 
 

ตัวแทนจําหนายมีมาก
และหาไดงาย  

(4.71) 

มีผลมากที่สุด 

 
 

การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถ

ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
(4.71) 

มีผลมากที่สุด 

5,001-10,000 บาท 

 
การประหยัดน้ํามัน 

(4.57) 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.07) 
 

มีผลมาก 

 
ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

(4.22) 

มีผลมาก 

 
การใหคําแนะนําและ

ความรูเก่ียวกับ
รถจักรยานยนตของุ
พนักงานขาย (4.16) 

มีผลมาก 
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ตารางท่ี 50   (ตอ) สรุปคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                       ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจะ 

จังหวดัระยอง จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนบุคคล 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานสถานท่ีจัด
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

10,001-15,000 บาท 

 
การประหยัดน้ํามัน 

(4.49) 
 

มีผลมาก 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.38) 
 

มีผลมาก 

 
ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

(4.18) 

มีผลมาก 

การใหของแถม เชน
หมวกกันน็อค เสื้อ
พรบ. ประกันรถหาย
คูปองเงินสด ฯลฯ 

(4.17) 

มีผลมาก 

15,001-20,000 บาท 

 
ระยะเวลาการ

รับประกันคุณภาพ 
(4.38) 

มีผลมาก 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.38) 
 

มีผลมาก 

 
ความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย  

(4.50) 

มีผลมากที่สุด 

 
ผอนโดยมีดอกเบี้ย 0 

เปอรเซ็นต  
(4.25) 

มีผลมาก 

20,001-25,000 บาท 

 
การประหยัดน้ํามัน 

(4.50) 
 

มีผลมากที่สุด 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.50) 
 

มีผลมากที่สุด 

ความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย และ
วันและเวลาเปด-ปดทํา

การของตัวแทน
จําหนาย (4.36) 

มีผลมาก 

 
ผอนโดยมีดอกเบี้ย 0 

เปอรเซ็นต  
(4.50) 

มีผลมากที่สุด 

25,001-30,000 บาท 

 
 

ตรายี่หอ  
กําลัง(ขนาดซีซี)
เคร่ืองยนต 

การประหยัดน้ํามัน 
และระยะเวลาการ
รับประกันคุณภาพ 

(4.57) 

มีผลมากที่สุด 

 
 

จํานวนเงินที่ตองผอน
ชําระแตละงวด และ
อัตราดอกเบ้ียในการ

ผอนชําระ  
(5.00) 

 
 

มีผลมากที่สุด 

ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 
ความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย 

มีการจัดสินคาใหเห็น
อยางชัดเจนงายตอการ

เลือกดูสินคา 
มีสินคาหลายรูปแบบ

หลายรุน 
และติดตอพนักงานได

สะดวก (3.67) 

มีผลมาก 

 
 

การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร รถ

ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
และผอนโดยมีดอกเบ้ีย 

0 เปอรเซ็นต  
(3.67) 

มีผลมาก 
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ตารางท่ี 50   (ตอ) สรุปคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                       ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจะ 

จังหวดัระยอง จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ีจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

30,001 บาทขึ้นไป 

 
การบริการหลังการขาย
เชนการตรวจเช็คฟรี 

(4.57) 

มีผลมากที่สุด 

 
ราคารถจักรยานยนต 

(4.57) 
 

มีผลมากที่สุด 

ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย 

มีสินคาหลายรูปแบบ
หลายรุน 

และติดตอพนักงานได
สะดวก (4.29) 

มีผลมาก 

 
การยกเวนเงินดาวน 

และผอนโดยมีดอกเบ้ีย 
0 เปอรเซ็นต  

(4.14) 

มีผลมาก 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นถึงคาเฉล่ียลําดับแรกของ พนักงานตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดระยอง ดังนี้ 
 
ดานผลิตภัณฑ 
 เพศชายและเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ          
การประหยัดน้ํามัน 
 กลุมอายุต่ํากวา 20 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ สีสัน
และลวดลาย กลุมอายุ 20-29 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ        
การประหยัดน้ํามัน กลุมอายุ 30-39 ปและ 50 ปข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล
ในลําดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน กลุมอายุ 40-49 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล
ในลําดับแรกท่ีสุดคือ การบริการหลังการขายเชนการตรวจเช็คฟรี 
 กลุมระดับปฏิบัติการ สวนสํานักงาน และระดับบริหารตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน กลุมระดับหัวหนางานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
โดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรก คือ การประหยัดน้ํามัน 
 กลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ 
ตรายี่หอ กล ุ มรายได 5,001-10,000 บาท และ 20,001-25,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน กลุมรายได 10,001-15,000 บาทตัดสินใจซ้ือ
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ดานราคา 
 เพศชายและเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยที่มีผลในลําดับแรกคือราคา
รถจักรยานยนต 
 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 40-49 ป และ 50 ปข้ึนตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลใน
ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต กลุมอายุ 20-29 ป และ 30-39 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต 
 ทุกระดับตําแหนงหนาท่ีตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือราคา
รถจักรยานยนต 
 กลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกท่ีสุดคือ ราคารถจักรยานยนต กลุมรายได 5,001-
10,000 บาท 10,001-15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลในลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถ 
จักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระแตละงวด และอัตรา
ดอกเบ้ียในการผอนชําระเทากัน 

ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 
 เพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอม
มีมากและหาไดงาย   เพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยที่มีผลในลําดับแรกคือ 
ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย และความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนายเทากัน 
 กลุมอายุต่ํากวา 20 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ตัวแทน
จําหนายมีมากและหาไดงาย กลุมอายุ 20-29 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับ
แรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย กลุมอายุ 30-39 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัย
ท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย กลุมอายุ 40-49 ปตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย และติดตอ
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 กลุมระดับปฏิบัติการ และระดับหัวหนางานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลใน
ลําดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย สวนสํานักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
โดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย ระดับบริหารตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย ศูนยบริการ
ตรวจซอมมีมากและหาไดงาย มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา มีสินคา
หลายรูปแบบหลายรุน ติดตอพนักงานไดสะดวก และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทน
จําหนายเทากัน 
 กลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ 
ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย กลุมรายได 5,001-10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาได
งาย กลุมรายได 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ 
ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย กลุมรายได 20,001-25,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถ จักรยานยนต
โดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย และวันและเวลาเปด-ปดทํา
การของตัวแทนจําหนายเทากัน กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย ความนาเช่ือถือของตัวแทน
จําหนาย มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา มีสินคาหลายรูปแบบหลายรุน 
และติดตอพนักงานไดสะดวกเทากัน กลุมรายได 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย มีสินคาหลายรูปแบบหลาย
รุน และติดตอพนักงานไดสะดวกเทากัน 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 เพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ เพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การใหของแถม เชนหมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย คูปองเงิน
สด ฯลฯ 

กลุมอายุต่ํากวา 20 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การให
คําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย กลุมอายุ 20-29 ปตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย 
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กลุมระดับปฏิบัติการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การให
คําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย ระดับหัวหนางานตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยที่มีผลในลําดับแรกคือ การผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต                 
สวนสํานักงานตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การใหของแถม เชน 
หมวกกันน็อค  เ ส้ือ  พรบ .  ประกันรถหาย  คูปองเ งินสด  ฯลฯ  ระดับบริการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหของแถม เชนหมวกกันน็อค  เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย 
คูปองเงินสด ฯลฯ เทากัน 

กลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ กลุมรายได 5,001-
10,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การใหคําแนะนําและ
ความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย กลุมรายได 10,001-15,000 บาทตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. 
ประกันรถหาย คูปองเงินสด ฯลฯ  กลุมรายได 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต  กลุมรายได 20,001-25,000 บาท
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัย ท่ี มีผลในลําดับแรกคือ  การผอนโดยมีดอกเ บ้ีย                        
0 เปอรเซ็นต  กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลในลําดับ
แรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการผอน
โดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นตเทากัน กลุมรายได 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลในลําดับแรกคือ การยกเวนเงินดาวนและการผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นตเทากัน 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษาพบวาปญหาท่ีพนักงานพบสามอันดับแรกคือ ระยะเวลาการรับประกัน
คุณภาพสินคาส้ันเกินไป รองลงมาคือ ไมมีบริการหลังการขาย และปญหาท่ีพบเปนอันดับสามคือ 
เปลืองน้ํามันกวายี่หออ่ืน ๆ 

ปญหาดานราคา 
                 จากการศึกษาพบวาปญหาท่ีพนักงานพบสามอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนตมีราคา
แพง รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง และปญหาท่ีพบเปนอันดับสามคือ อะไหลมี
ราคาแพง 

ปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
                 จากการศึกษาพบวาปญหาท่ีพนักงานพบสามอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมี
จํานวนนอย รองลงมาคือ วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนยบริการ และปญหาท่ีพบเปนอันดับ
สามคือ ไมไดรับความสะดวกในการติดตอพนักงาน และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทน
จําหนายไมตรงกับความตองการ 
 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
                 จากการศึกษาพบวาปญหาท่ีพนักงานพบสามอันดับแรกคือ ไมมีของแถมท่ีตองการ 
รองลงมาคือ การที่ไมมีของแถม หรือการชิงโชค และปญหาท่ีพบเปนอันดับสามคือ พนักงานขาย
ไมมีความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนต และพนักงานขายพูดจาไมดี 
 
อภิปรายผล 

 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง สามารถอภิปรายผลตามแนวความคิดในเร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (วิเชียร องศณิชชากุล และ คณะ, 2540: 12-15) ซ่ึงประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจัดจําหนาย (Place or Channel of Distribution) และการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือในระดับมีผลมาก โดยมีคาเฉล่ียดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือดานสถานท่ี
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ดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษาพบวาพนักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
เปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน 
 ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของพันฤทธ์ิ กุลเลิศประเสริฐ (2547) และ 
ชาญณรงค พานิชนันทนกุล (2546) ซ่ึงพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน 
 

ดานราคา 
 จากการศึกษาพบวาพนักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยัดานราคาท่ีมีผลเปน
อันดับแรกคือ ราคาของรถจักรยานยนต 
 ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของพันฤทธ์ิ กุลเลิศประเสริฐ (2547) และ
ชาญณรงค พานิชนันทนกุล (2546) ซ่ึงพบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต 

 ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 
 จากการศึกษาพบวาพนักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย
ท่ีมีผลเปนอันดับแรกคือ จํานวนของศูนยบริการตรวจซอมท่ีมีมากและตําแหนงท่ีตั้งท่ีหาไดงาย 
 ผลการศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพันฤทธ์ิ กุลเลิศประเสริฐ (2547) ซ่ึง
พบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายที่ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของศูนยบริการซอมบํารุง และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของชาญณรงค พานิชนันทนกุล (2546) ซ่ึงพบวาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ รานตัวแทนจําหนายตรง 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาพบวาพนักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลเปนอันดับแรกคือ การโฆษณา 
 ผลการศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพันฤทธ์ิ กุลเลิศประเสริฐ (2547) ซ่ึง
พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ สวนลดเงินสด แตสอดคลองกับผลการศึกษาของชาญณรงค 
พานิชนันทนกุล (2546) ซ่ึงพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ การโฆษณา 
 
ขอคนพบ 

 ส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง พบวาพนักงานตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลเปนอันดับสุดทายคือ ดานราคา โดยมี
รายละเอียดท่ีนาสนใจดังนี้ 
 พนักงานสวนใหญซ้ือรถจักรยานยนตในราคาต้ังแต 50,001 บาทข้ึนไปนอยกวาระดับ  
ราคาอ่ืน 
 รถจักรยานยนตยี่หอ คาวาซากิ ไทเกอร และเจ อาร ดี เปนยี่หอท่ีพนักงานใชนอยกวายี่หอ
อ่ืนในปจจุบัน และคาดวาจะมีการใชนอยกวายี่หออ่ืนในอนาคตเชนกัน 
 รายการสงเสริมการขายท่ีพนักงานช่ืนชอบนอยกวารายการสงเสริมการขายอ่ืนคือ          
การชิงโชค และระยะเวลาในการผอนชําระยาว 
 พนักงานเพศชายสวนใหญตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลเปนอันดับแรกคือ
การโฆษณา  ในขณะท่ีพนักงานเพศหญิงสวนใหญตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลเปน
อันดับแรกคือ การใหของแถม 
 พนักงานทุกตําแหนงหนาท่ีตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการประหยัดน้ํามัน 
มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดและมาก และเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในอันดับแรกเหมือนกัน 
 พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานอุปกรณตกแตง
พิเศษเฉพาะรุนมีคาเฉล่ียในระดับนอย และเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในอันดับสุดทายเหมือนกัน 
 พนักงานเกือบทุกกลุมอายุตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานอุปกรณตกแตงพิเศษ
เฉพาะรุนมีคาเฉล่ียในระดับนอย และนอยที่สุด ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากตอพนักงานกลุม
อายุต่ํากวา 20 ป 
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 พนักงานเกือบทุกตําแหนงหนาท่ีตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานอุปกรณตกแตง
พิเศษเฉพาะรุนมีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากตอพนักงานระดับบริหาร 
 พนักงานทุกกลุมรายไดตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานอุปกรณตกแตงพิเศษ
เฉพาะรุนมีคาเฉล่ียในระดับนอย และเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในอันดับสุดทายเหมือนกัน 
 พนักงานระดับรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคา
รถจักรยานยนตมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด แตปจจัยดานจํานวนเงินท่ีตองจายดาวน และการให
สวนลดเงินสดมีคาเฉล่ียในระดับนอย 
 พนักงานเกือบทุกตําแหนงหนาท่ีตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการชิงโชค
รางวัลมีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากตอพนักงานสวนสํานักงาน 
 พนักงานระดับรายได 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการ
บริการหลังการขาย เชนการตรวจเช็คฟรี มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
นอยตอพนักงานระดับรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
 พนักงานระดับรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการ
ใหสวนลดเงินสดมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะที่มีคาเฉล่ียในระดับนอยตอพนักงานระดับ
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
 พนักงานที่มีอายุตั้งแต 50 ปข้ึนตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานศูนยบริการตรวจ
ซอมท่ีมีมากและหาไดงาย และความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนายมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะ 

 การวางแผนกลยุทธท่ีดีจะชวยใหผูผลิตและตัวแทนจําหนายประสบความสําเร็จไดมากข้ึน  
เนื่องจากในระยะยาวแลวการวางแผนท่ีดีจะทําใหท้ังผูผลิตและตัวแทนจําหนายสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดตรงจุดมากยิ่งข้ึน  ขอเสนอแนะขางใตนี้พิจารณาจากลักษณะและ
ความตองการของพนักงานบริษัทเปนหลัก  จากขอมูลท่ีไดจากการศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
 ควรจําหนายรถจักรยานยนตยี่หอ คาวาซากิ ไทเกอร และเจ อาร ดี นอยกวายี่หอ ฮอนดา   
ยามาฮา และซูซูกิ และควรเนนการจําหนายรถจักรยานยนตรุนท่ีมีเทคโนโลยีการประหยัดน้ํามัน 
รถจักรยานยนตท่ีมีสีสัน ลวดลาย และรูปทรงท่ีเปนท่ีตองการของกลุมเปาหมาย ไมควรลงทุนมาก
เกินไปในการจําหนายอุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน รวมท้ังควรมีการบริการหลังการขาย เชนการ
ตรวจเช็คฟรีทุกๆ 1,000 กิโลเมตร ในชวงระยะเวลาการรับประกันสินคา ซ่ึงควรมีชวงระยะเวลาการ
รับประกันสินคาใหนานข้ึนเชน จาก 2 ป เปน 2 ปคร่ึง หรือ 3 ป 

 ดานราคา 
 ควรจําหนายรถจักรยานยนตระดับราคาต้ังแต 50,001 บาทข้ึนไปนอยกวาระดับราคาอ่ืน 
และควรมีการรวมมือกับสถาบันการเงินท่ีเปนท่ีนาเช่ือถือของกลุมเปาหมายเพ่ือรวมกันปลอย
สินเช่ือในการซ้ือรถจักรยานยนตโดยพิจารณาดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า จํานวนเงินดาวนต่ํา
พรอมท้ังมีใหเลือกหลายระดับราคา มีทางเลือกระยะเวลาในการผอนชําระท่ีผอนปรนข้ึนโดยเสนอ
หลายทางเลือกเชน 12 เดือน 18 เดือน 24 เดือน 30 เดือน และ 36 เดือน และควรมีสวนลดสําหรับผูท่ี
ซ้ือเงินสดเชน 5-10% พรอมเสนอของสมนาคุณเพื่อชดเชยราคาของรถจักรยานยนตท่ีมีราคาสูงข้ึน 
อีกท้ังควรพิจารณาคาใชจายในการบริการซอมและบํารุงรักษาใหมีราคาถูกดวย 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
 ควรมีการเปดศูนยบริการตรวจซอมข้ึนภายในพื้นท่ี และควรสรางความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนายใหเปนท่ีนาเช่ือถือ โดยมีการฝกอบรมพนักงานในทุกสวนใหบริการลูกคาทุกระดับ
โดยความเสมอภาค และมีความพรอมท่ีจะบริการลูกคาเสมอไมวาจะเปนลูกคาท่ีติดตอมาทาง
โทรศัพท หรือหนาราน เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการบริการ  อีกท้ังควรพิจารณาเวลาทําการของ
ศูนยบริการตรวจซอมใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายโดยมีการยืดระยะเวลาทําการ
ในชวงหลังช่ัวโมงการทํางานปกติ และควรเปดทําการในวันเสาร-อาทิตย 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
 ควรมีการเนนการโฆษณาโดยรถประชาสัมพันธเกี่ยวกับประสิทธิภาพของรถจักรยานยนต
ในการประหยัดน้ํามัน และระยะเวลาการรับประกันคุณภาพใหมากข้ึน รวมไปถึงรายการของแถม 
ซ่ึงรายการของแถมท่ีควรนํามาใชในการสงเสริมการตลาดคือการแถมประกันรถหาย 1 ป และการ
ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต รวมท้ังควรมีการฝกอบรมพนักงานขายท้ังในเร่ืองมารยาทในการ
ใหบริการและความรูความเขาใจอยางถูกตองเกี่ยวกับรถจักรยานยนต เพื่อท่ีจะสามารถใหขอมูล
ขาวสารที่ถูกตองแกลูกคา และสามารถแกปญหาใหลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 
 หากเปนไปไดทางดานผูผลิตรถจักรยานยนตควรเปดศูนยบริการตรวจซอมใหครอบคลุม
พื้นที่ตางๆ ใหมีมากข้ึนเพื่อชวยตัวแทนจําหนายในการใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงและเพียงพอตอ
ความตองการ 
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