
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถจักรยานยนต ของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดระยอง 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล จากพนักงานในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดระยอง และนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยแบงออกเปน        
4  สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ดังตารางท่ี 1-20 
 ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี รายไดตอเดือน ยี่หอ

รถจักรยานยนตท่ีใชอยูในปจจุบันและท่ีคาดวาจะใชในอนาคต ขนาดเคร่ืองยนต  
ราคารถจักรยานยนต วิธีการซ้ือรถจักรยานยนต วิธีการ ผอนชําระ จํานวนเงิน
ดาวน รถจักรยานยนตในครอบครอง สถานท่ีซ้ือรถจักรยานยนต เหตุผลในการ
ซ้ือรถจักรยานยนต บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  แหลงขอมูลเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนต รายการสงเสริมการขาย และของแถมท่ีช่ืนชอบท่ีสุด 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนต
ของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง ดังตารางท่ี 21-25 

 ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนต
ของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง จําแนกตาม เพศ กลุม
อายุ ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดือน ดังตารางท่ี 26-45 

 ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ ตําแหนงหนาท่ี 
และรายไดตอเดือน 

สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 46-49 
 ประกอบดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา ปญหาดานสถานที่จัด

จําหนาย ปญหาดานการสงเสริมการตลาด และปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามเพศ  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

144 
106 

57.6 
42.4 

รวม 250 100.00 

  
 จากตารางพบวาพนักงานเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 57.6  และเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 
42.4 

 
ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 
20 – 29 ป 
30 – 39 ป 
40 - 49 ป 
50 ปข้ึนไป 

12 
170 
49 
13 
6 

4.8 
68.0 
19.6 
5.2 
2.4 

รวม 250 100.00 

  
 จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญมีอายุ 20 – 29 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.0  รองลงมา
อายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ19.6  อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 5.2  อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอย
ละ 4.8  และอายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
มายหรือหยา 

155 
88 
7 

62.0 
35.2 
2.8 

รวม 250 100.00 

  
 จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 62.0  สมรส 
คิดเปนรอยละ 35.2  และมายหรือหยา คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 
ปวส.หรืออนปุริญญา 
ปริญญาตรี 

58 
75 
45 
72 

23.2 
30.0 
18.0 
28.8 

รวม 250 100.00 

  
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 

มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 28.8 ระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนปลายคิดเปนรอยละ 23.2 และระดับปวส.หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 18.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามตําแหนงหนาท่ี 

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 
พนักงานระดบัปฏิบัติการ 
พนักงานระดบัหัวหนางาน 
พนักงานสวนสํานักงาน 
พนักงานระดบับริหาร 

132 
43 
70 
5 

52.8 
17.2 
28.0 
2.0 

รวม 250 100.00 

 
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญมีตําแหนงหนาท่ีเปนพนักงานระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด

คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมาเปนพนักงานสวนสํานักงาน คิดเปนรอยละ 28.0 พนักงานระดับ
หัวหนางาน คิดเปนรอยละ17.2 และพนักงานระดับบริหาร คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

7 
138 
65 
16 
14 
3 
7 

2.8 
55.2 
26.0 
6.4 
5.6 
1.2 
2.8 

รวม 250 100.00 

 
 จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือน  5,001 – 10,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 55.2 รองลงมารายได 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.0  รายได 15,001 – 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 6.4  รายได 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.6  รายไดต่ํากวา 5,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 2.8  รายได 30,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.8 และรายได 25,001 – 30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ1.2  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามยีห่อรถจักรยานยนตท่ีใชอยูในปจจุบัน 

ยี่หอรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
ยามาฮา 
ฮอนดา 
คาวาซาก ิ
ซูซูกิ 
ไทเกอร 
เจ อาร ด ี

73 
194 
9 

24 
5 
4 

29.2 
77.6 
3.6 
9.6 
2.0 
1.6 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญใชรถจักรยานยนตในปจจุบันยี่หอฮอนดามากท่ีสุดคิด

เปนรอยละ 77.6  รองลงมาเปนยามาฮาคิดเปนรอยละ 29.2 ซูซูกิ คิดเปนรอยละ 9.6 คาวาซากิ คิด
เปนรอยละ 3.6 ไทเกอร คิดเปนรอยละ 2.0 และเจ อาร ดีคิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามยีห่อรถจักรยานยนตท่ีคาดวาจะใช 
 ในอนาคต 

ยี่หอรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
ยามาฮา 
ฮอนดา 
คาวาซาก ิ
ซูซูกิ 
ไทเกอร 
เจ อาร ด ี

67 
202 
9 

13 
4 
5 

26.8 
80.8 
3.6 
5.2 
1.6 
2.0 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญคาดวาในอนาคตจะใชรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดามาก

ท่ีสุดคิดเปนรอยละ  80.8  รองลงมาเปนยามาฮา คิดเปนรอยละ  26.8  ซูซูกิ  คิดเปนรอยละ 5.2  คาวา
ซากิ  คิดเปนรอยละ  3.6  เจ อาร ดี  คิดเปนรอยละ  2.0 และไทเกอร  คิดเปนรอยละ  1.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามขนาดของเคร่ืองยนตของรถจักรยานยนตคัน 
                    ท่ีใชในปจจุบัน 

ขนาดเคร่ืองยนต จํานวน รอยละ 
100 ซีซี 
110 ซีซี 
125 ซีซี 
135 ซีซี 
150 ซีซี 
อ่ืนๆ 

74 
62 

104 
7 

17 
2 

29.6 
24.8 
41.6 
2.8 
6.8 
0.8 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 
 : อื่นๆ ไดแก 115 ซีซี จํานวน 2 ราย 

 
จากตารางพบวาสวนใหญรถจักรยานยนตคันปจจุบันของพนักงานมีขนาดเคร่ืองยนต 125 

ซีซี มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 41.6  รองลงมาขนาด 100 ซีซี   คิดเปนรอยละ 29.6 ขนาด 110 ซีซี   คิด
เปน รอยละ 24.8 ขนาด 150   ซีซี   คิดเปนรอยละ 6.8  ขนาด 135 ซีซี   คิดเปนรอยละ 2.8    และ
อ่ืนๆ    คิดเปนรอยละ 0.8  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามราคาของรถจักรยานยนต 

ราคาของรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 35,000 บาท 
35,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 50,000 บาท 
ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 

58 
100 
64 
 21 
10 

23.2 
40.0 
25.6 
8.4 
4.0 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
 จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญใชรถจักรยานยนตราคา 35,001 – 40,000 บาทมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาราคา 40,001 – 45,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.6 ราคาตํ่ากวา 35,000 
บาท คิดเปนรอยละ 23.2 ราคา 45,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.4 ราคา ตั้งแต 50,001 บาท  
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามวิธีการซ้ือรถจักรยานยนต 

วิธีการซ้ือรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
เงินสด 
เงินผอน 

77  
173 

30.8  
69.2 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญซ้ือรถจักรยานยนตโดยเงินผอนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 

69.2 รองลงมาโดยเงินสดคิดเปนรอยละ 30.8  
 
 
 
 
 
 



  

18 

ตารางท่ี 12   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามระยะเวลาในผอนชําระ 

ระยะเวลาในการผอนชําระ จํานวน รอยละ 
12 เดือน 
18 เดือน 
24 เดือน 
36 เดือน 
48 เดือน 
อ่ืนๆ 

24 
15 
85 
40 
5 
7 

13.9 
8.7 

49.1 
23.1 
2.9 
4.0 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อรถจักรยานยนตโดยเงินผอนจํานวน 173 ราย 
 : อื่นๆ ไดแก ระยะเวลา 30 เดือน จํานวน 3 ราย ระยะเวลา 6 เดือน จํานวน 3 ราย และระยะเวลา 
   16 เดือน จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานท่ีซ้ือรถจักรยานยนตโดยเงินผอน มีระยะเวลาในการผอนชําระ 24 

เดือนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาระยะเวลา 36 เดือน คิดเปนรอยละ 23.1 ระยะเวลา 12 
เดือน คิดเปนรอยละ 13.9 ระยะเวลา 18 เดือน คิดเปนรอยละ 8.7  อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.0 และ
ระยะเวลา 48 เดือน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามเปอรเซ็นตของเงินดาวน 

เปอรเซ็นตของเงินดาวน จํานวน รอยละ 
0 – 10 เปอรเซ็นต 
11 – 20 เปอรเซ็นต 
21 – 30 เปอรเซ็นต 
ตั้งแต 31 เปอรเซ็นตข้ึนไป 

78 
55 
31 
11 

45.1 
31.8 
17.9 
6.4 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อรถจักรยานยนตโดยเงินผอนจํานวน 173 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานท่ีซ้ือรถจักรยานยนตโดยเงินผอน มีเปอรเซ็นตของเงินดาวน        

0 – 10 เปอรเซ็นตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.1   รองลงมา 11 – 20 เปอรเซ็นต คิดเปนรอยละ 31.8 
21 – 30 เปอรเซ็นต คิดเปนรอยละ 17.9 และต้ังแต 31 เปอรเซ็นตข้ึนไปคิดเปนรอยละ 6.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามจํานวนรถจักรยานยนตของครอบครัว 
 ท่ีมีในครอบครอง 

จํานวนรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
1 คัน 
2 คัน 
3 คัน 
4 คัน 
ตั้งแต 5 คันข้ึนไป 

85 
95 
42 
21 
7 

34.0 
38.0 
16.8 
8.4 
2.8 

รวม 250 100.00 

 
 จากตารางพบวาครอบครัวของพนักงานสวนใหญมีรถจักรยานยนตในครอบครองจํานวน 2 
คันมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ  38.0 รองลงมาจํานวน 1 คัน คิดเปนรอยละ 34.0 จํานวน 3 คัน  คิดเปน
รอยละ 16.8 จํานวน 4 คัน คิดเปนรอยละ 8.4 และต้ังแต 5 คันข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 15   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามการซ้ือรถจักรยานยนตจากตัวแทนจําหนาย 

ตัวแทนจําหนาย จํานวน รอยละ 
ตัวแทนจําหนายหลายยี่หอ 
ตัวแทนจําหนายเฉพาะยี่หอ 

113  
141 

45.2 
56.4 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญซ้ือรถจักรยานยนตจากตัวแทนจําหนายเฉพาะย่ีหอมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.4 รองลงมาจากตัวแทนจําหนายหลายยี่หอ คิดเปนรอยละ 45.2 
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ตารางท่ี 16   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามเหตุผลในการซื้อรถจักรยานยนต 
 คันท่ีใชอยูปจจุบัน 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
เปนยีห่อท่ีไดรับความนิยม 
รูปรางสวยงาม 
สีสันและลวดลายสวยงาม 
มีอุปกรณตกแตงหลากหลาย 
ประหยดัน้ํามัน 
ราคาถูก 
คาอะไหลถูก 
คาซอมบํารุงถูก 
หาซ้ือไดงาย 
ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาสูง 
อ่ืนๆ 

146 
115 
70 
28 

154 
67 
38 
24 
80 
36 
5 

58.4 
46.0 
28.0 
11.2 
61.6 
26.8 
15.2 
9.6 

32.0 
14.4 
2.0 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 
 : อื่นๆ ไดแก ทนทาน จํานวน 2 ราย มีศูนยบริการใกลบาน จํานวน 1 ราย ใชขับขี่ จํานวน 1 ราย  
   ใชทํางาน/ทําธุระ จํานวน 1 ราย และ คันเกาเริ่มเสื่อมสภาพ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานซ้ือรถจักรยานยนตคันท่ีใชอยูปจจุบันโดยมีเหตุผลเนื่องจาก 

ประหยัดน้ํามันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.6 รองลงมาเปนยี่หอท่ีไดรับความนิยม คิดเปนรอยละ 
58.4 รูปรางสวยงาม คิดเปนรอยละ 46.0 หาซ้ือไดงาย คิดเปนรอยละ 32.0 สีสันและลวดลายสวยงาม 
คิดเปนรอยละ 28.0 ราคาถูก คิดเปนรอยละ 26.8 คาอะไหลถูก คิดเปนรอยละ 15.2  ราคาขายตอรถ
มือสองในตลาดมีราคาสูง คิดเปนรอยละ14.4 มีอุปกรณตกแตงหลากหลาย คิดเปนรอยละ 11.2     
คาซอมบํารุงถูก คิดเปนรอยละ 9.6 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 รถจักรยานยนต 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
ตัวทานเอง 
สามี/ภรรยา 
พอ/แม 
พี่/นอง 
ลูก 
อ่ืนๆ 

182 
31 
28 
3 
4 
2 

72.8 
12.4 
11.2 
1.2 
1.6 
0.8 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก สังคมสวนใหญใชกัน จํานวน 1 ราย และเพ่ือน จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยไดรับอิทธิพลจาก 

ตัวเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมาจากสามี/ภรรยาคิดเปนรอยละ 12.4 พอ/แมคิดเปนรอย
ละ 11.2  ลูกคิดเปนรอยละ 1.6 พี่/นองคิดเปนรอยละ 1.2  และอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามแหลงขอมูลท่ีทราบเก่ียวกับรถจักรยานยนต 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 
วิทย ุ
นิตยสาร 
หนังสือพิมพ 
อินเตอรเนต 
ใบปลิว 
รถโฆษณาประชาสัมพันธ 
อ่ืนๆ 

190 
44 
67 
64 
32 
59 
94 
13 

76.0 
17.6 
26.8 
25.6 
12.8 
23.6 
37.6 
5.2 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 
 : อื่นๆ ไดแก  จากรานคา/ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต จํานวน 9 ราย จากเพ่ือน จํานวน 2 ราย  
   จากเพ่ือน/รานคาขายรถ จํานวน  1 ราย และจากคนทั่วไป จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญรับทราบขอมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนตจากโทรทัศน

มากท่ีสุดคิดเปน    รอยละ 76.0  รองลงมาจากรถโฆษณาประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 37.6 
นิตยสาร คิดเปนรอยละ 26.8  หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 25.6 ใบปลิว คิดเปนรอยละ 23.6 วิทยุ  
คิดเปนรอยละ 17.6 อินเตอรเนต คิดเปนรอยละ 12.8 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามรายการสงเสริมการขายท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด 

รายการสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 
ของแถม 
การชิงโชค 
การยกเวนเงินดาวน 
ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต 
การใหสวนลดเงินสด 
ระยะเวลาในการผอนชําระยาว 
อ่ืนๆ 

61 
1 

30 
99 
30 
28 
1 

24.4 
0.4 

12.0 
39.6 
12.0 
11.2 
0.4 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เงินดาวนนอย จํานวน 1 ราย  

 
จากตารางพบวารายการสงเสริมการขายท่ีพนักงานช่ืนชอบมากท่ีสุดเปนการผอนโดยมี

ดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต  คิดเปนรอยละ 39.6  รองลงมาคือของแถม  คิดเปนรอยละ 24.4  การยกเวน
เงินดาวน และการใหสวนลดเงินสด  คิดเปนรอยละ 12.0 ระยะเวลาในการผอนชําระยาว  คิดเปน
รอยละ 11.2  การชิงโชค  คิดเปนรอยละ 0.4  และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามของแถมท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด 

ของแถม จํานวน รอยละ 
หมวกกันน็อค 
เส้ือแจคเก็ต 
พรบ. 
ประกันรถหาย 
ทอง 
คูปองเงินสด 

34 
18 
22 

103 
71 
2 

13.6 
7.2 
8.8 

41.2 
28.4 
0.8 

รวม 250 100.00 

 
จากตารางพบวาของแถมที่พนักงานช่ืนชอบมากท่ีสุดเปน ประกันรถหาย คิดเปน  รอยละ  

41.2  รองลงมาคือทอง  คิดเปนรอยละ  28.4  หมวกกันน็อค  คิดเปนรอยละ  13.6  พรบ.  คิดเปน
รอยละ  8.8  เส้ือแจคเก็ต  คิดเปนรอยละ  7.2 และคูปองเงินสดคิดเปนรอยละ  0.8   ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง 

ตารางท่ี 21   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถ 
                     จักรยานยนตของพนักงาน 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 79 138 20 6 7 ตรายี่หอ 
รอยละ 31.6 55.2 8.0 2.4 2.8 

4.10 มีผลมาก 5 

จํานวน 70 156 21 2 1 ขนาดและรูปราง 
รอยละ 28.0 62.4 8.4 0.8 0.4 

4.17 มีผลมาก 3 

จํานวน 70 144 29 3 4 สีสันและลวดลาย 
รอยละ 28.0 57.6 11.6 1.2 1.6 

4.09 มีผลมาก 6 

จํานวน 70 127 49 2 2 กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต 
รอยละ 28.0 50.8 19.6 0.8 0.8 

4.04 มีผลมาก 7 

จํานวน 150 84 13 3 0 การประหยัดน้ํามัน 

     รอยละ 60.0 33.6 5.2 1.2 0 
4.52 

มีผลมาก
ท่ีสุด 

1 

จํานวน 22 87 96 21 24 อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน 
รอยละ 8.8 34.8 38.4 8.4 9.6 

3.25 มีผลนอย 8 

จํานวน 97 97 46 6 4 การบริการหลังการขาย เชน 
การตรวจเช็คฟรี รอยละ 38.8 38.8 18.4 2.4 1.6 

4.11 มีผลมาก 4 

จํานวน 118 97 26 6 3 ระยะเวลาการรับประกัน
คุณภาพ รอยละ 47.2 38.8 10.4 2.4 1.2 

4.28 มีผลมาก 2 

คาเฉล่ียรวม 4.07 มีผลมาก 
 

จากตารางพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.07  ปจจัยท่ีมีผลอันดับแรกอยูในระดับมีผลมาก
ท่ีสุด คือ การประหยัดน้ํามัน คาเฉล่ีย 4.52  อันดับท่ีสอง อยูในระดับมีผลมาก คือ  ระยะเวลาการ
รับประกันคุณภาพ คาเฉล่ีย 4.28 และอันดับท่ีสาม อยูในระดับมีผลมาก  คือ ขนาดและรูปราง 
คาเฉล่ีย 4.17 
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ตารางท่ี 22   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจยัดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถ 
                     จักรยานยนตของพนักงาน 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัยดานราคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 107 99 38 5 1 ราคารถจักรยานยนต 
 รอยละ 42.8 39.6 15.2 2.0 0.4 

4.22 มีผลมาก 1 

จํานวน 67 112 59 9 3 ราคาอะไหล 
รอยละ 26.8 44.8 23.6 3.6 1.2 

3.92 มีผลมาก 2 

จํานวน 64 120 51 11 4 คาซอมบํารุง 

     รอยละ 25.6 48.0 20.4 4.4 1.6 
3.92 มีผลมาก 2 

จํานวน 77 92 57 12 12 จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน  
รอยละ 30.8 36.8 22.8 4.8 4.8 

3.84 มีผลมาก 6 

จํานวน 72 102 47 15 14 ระยะเวลาในการผอนชําระ 
     รอยละ 28.8 40.8 18.8 6.0 5.6 

3.81 มีผลมาก 7 

จํานวน 72 94 54 16 14 จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระ 
แตละงวด รอยละ 28.8 37.6 21.6 6.4 5.6 

3.78 มีผลมาก 8 

จํานวน 87 92 40 18 13 อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ    
รอยละ 34.8 36.8 16.0 7.2 5.2 

3.89 มีผลมาก 4 

จํานวน 82 91 52 16 9 การใหสวนลดเงินสด 
รอยละ 32.8 36.4 20.8 6.4 3.6 

3.88 มีผลมาก 5 

จํานวน 57 83 68 22 20 ราคาขายตอรถมือสอง 
รอยละ 22.8 33.2 27.2 8.8 8.0 

3.54 มีผลมาก 9 

คาเฉล่ียรวม 3.86 มีผลมาก 
 

จากตารางพบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงาน
โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก คาเฉล่ีย 3.86  ปจจัยท่ีมีผลอันดับแรกอยูในระดับมีผลมาก คือ ราคา
รถจักรยานยนต คาเฉล่ีย 4.22  อันดับท่ีสอง อยูในระดับมีผลมาก คือ  ราคาอะไหล  และคาซอม
บํารุง คาเฉล่ีย 3.92 
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ตารางท่ี 23   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจยัดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                     ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงาน 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 87 119 33 4 7 ตัวแทนจําหนายมีมาก 
และหาไดงาย รอยละ 34.8 47.6 13.2 1.6 2.8 

4.10 มีผลมาก 4 

จํานวน 102 111 28 7 2 ศูนยบริการตรวจซอมมีมาก
และหาไดงาย  รอยละ 40.8 44.4 11.2 2.8 0.8 

4.22 มีผลมาก 1 

จํานวน 99 110 32 3 6 ความนาเช่ือถือ 
ของตัวแทนจําหนาย     รอยละ 39.6 44.0 12.8 1.2 2.4 

4.17 มีผลมาก 2 

จํานวน 81 116 41 5 7 มีการจัดสินคาใหเห็นอยาง
ชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา รอยละ 32.4 46.4 16.4 2.0 2.8 

4.04 มีผลมาก 5 

จํานวน 58 111 56 15 10 มีสินคาหลายยีห่อ 
     รอยละ 23.2 44.4 22.4 6.0 4.0 

3.77 มีผลมาก 8 

จํานวน 70 123 44 8 5 มีสินคาหลายรูปแบบ หลายรุน 
รอยละ 28.0 49.2 17.6 3.2 2.0 

3.98 มีผลมาก 6 

จํานวน 95 105 38 6 6 ติดตอพนักงานไดสะดวก 
     รอยละ 38.0 42.0 15.2 2.4 2.4 

4.11 มีผลมาก 3 

จํานวน 72 109 54 8 7 วันและเวลาเปด-ปดทําการ 
ของตัวแทนจําหนาย รอยละ 28.8 43.6 21.6 3.2 2.8 

3.92 มีผลมาก 7 

คาเฉล่ียรวม 4.04 มีผลมาก 
 
 จากตารางพบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับมีผลมาก คาเฉล่ีย 4.04 ปจจัยท่ีมีผลอันดับแรก อยูในระดับมีผลมาก 
คือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย คาเฉล่ีย 4.22 อันดับท่ีสอง อยูในระดับมีผลมาก คือ 
ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 4.17 และอันดับท่ีสามอยูในระดับมีผลมาก คือ        
การติดตอพนักงานไดสะดวก คาเฉล่ีย 4.11 
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ตารางท่ี 24   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ 
                     ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงาน 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 94 101 49 1 5 การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทย ุนิตยสาร  
รถประชาสัมพันธ ฯลฯ      รอยละ 37.6 40.4 19.6 0.4 2.0 

4.11 มีผลมาก 1 

จํานวน 40 88 90 15 17 การชิงโชครางวัล 
รอยละ 16.0 35.2 36.0 6.0 6.8 

3.48 มีผลนอย 6 

จํานวน 91 106 42 5 6 การใหของแถม เชน หมวก
กันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถ
หาย คูปองเงินสด ฯลฯ รอยละ 36.4 42.4 16.8 2.0 2.4 

4.08 มีผลมาก 2 

จํานวน 85 86 52 10 17 การยกเวนเงินดาวน 
รอยละ 34.0 34.4 20.8 4.0 6.8 

3.85 มีผลมาก 5 

จํานวน 119 64 44 7 16 ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 
เปอรเซ็นต 
     

รอยละ 47.6 25.6 17.6 2.8 6.4 
4.05 มีผลมาก 3 

จํานวน 98 87 49 11 5 การใหคําแนะนําและความรู
เกี่ยวกับรถจักรยานยนตของ
พนักงานขาย รอยละ 39.2 34.8 19.6 4.4 2.0 

4.05 มีผลมาก 3 

คาเฉล่ียรวม 3.94 มีผลมาก 
 

จากตารางพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
ของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมีผลมาก คาเฉล่ีย 3.94 ปจจัยท่ีมีผลอันดับแรกอยูในระดับมีผล
มาก คือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ คาเฉล่ีย 4.11  
อันดับท่ีสอง อยูในระดับมีผลมาก คือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย 
คูปองเงินสด ฯลฯ คาเฉล่ีย 4.08 และอันดับท่ีสาม อยูในระดับมีผลมาก คือการผอนโดยมีดอกเบ้ีย    
0 เปอรเซ็นต และการใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย คาเฉล่ีย 
4.05 
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ตารางท่ี 25   สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
                     พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานราคา 

4.07 
4.04 
3.94 
3.86 

มีผลมาก 
มีผลมาก 
มีผลมาก 
มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพนักงานในการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตอันดับหนึ่งคือผลิตภัณฑ อันดับสองคือสถานท่ีจัดจําหนาย อันดับสามคือการ
สงเสริมการตลาด และอันดับส่ีคือราคา 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
 พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง จําแนกตาม เพศ กลุมอายุ 
                     ตําแหนงหนาท่ี และรายไดตอเดือน 

ตารางท่ี 26   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ 
                    จักรยานยนตของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ชาย หญิง 

ตรายี่หอ 4.04 
มีผลมาก 

4.19 
มีผลมาก 

ขนาดและรูปราง 4.08 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

สีสันและลวดลาย 4.00 
มีผลมาก 

4.22 
มีผลมาก 

กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต 3.96 
มีผลมาก 

4.16 
มีผลมาก 

การประหยัดน้ํามัน 

     
4.52 

มีผลมากท่ีสุด 
4.53 

มีผลมากท่ีสุด 

อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน 3.22 
มีผลนอย 

3.28 
มีผลนอย 

การบริการหลังการขาย เชน การตรวจเช็คฟรี 4.03 
มีผลมาก 

4.21 
มีผลมาก 

ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ 4.17 
มีผลมาก 

4.43 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 

มีผลมาก 
4.16 

มีผลมาก 
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จากตารางพบวาพนักงานเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.52) อันดับสองคือ 
ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.17) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.08) 

สวนพนักงานเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.53) อันดับสองคือ ระยะเวลาการ
รับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.43) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.29) 
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ตารางท่ี 27   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
                    ของพนักงาน จาํแนกตามเพศ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานราคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ชาย หญิง 

ราคารถจักรยานยนต 
 

4.22 
มีผลมาก 

4.23 
มีผลมาก 

ราคาอะไหล 3.89 
มีผลมาก 

3.97 
มีผลมาก 

คาซอมบํารุง 

     

3.85 
มีผลมาก 

4.01 
มีผลมาก 

จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน  3.92 
มีผลมาก 

3.74 
มีผลมาก 

ระยะเวลาในการผอนชําระ 
     

3.92 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระแตละงวด 3.82 
มีผลมาก 

3.72 
มีผลมาก 

อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ     3.97 
มีผลมาก 

3.77 
มีผลมาก 

การใหสวนลดเงินสด 3.79 
มีผลมาก 

4.01 
มีผลมาก 

ราคาขายตอรถมือสอง 3.52 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 

มีผลมาก 
3.85 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.22) อันดับสองคือ อัตราดอกเบ้ีย
ในการผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.97) และอันดับสามคือ จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน และ ระยะเวลาใน
การผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.92) 
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สวนพนักงานเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.23) อันดับสองคือ คาซอมบํารุง และ
การใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 4.01) และอันดับสามคือ ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางท่ี 28   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     รถจักรยานยนตของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ชาย หญิง 

ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย 4.08 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย  4.15 
มีผลมาก 

4.31 
มีผลมาก 

ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย     
4.07 

มีผลมาก 
4.31 

มีผลมาก 

มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการ
เลือกดูสินคา 

3.94 
มีผลมาก 

4.16 
มีผลมาก 

มีสินคาหลายยีห่อ 
     

3.67 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

มีสินคาหลายรูปแบบ หลายรุน 3.89 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

ติดตอพนักงานไดสะดวก 
     

4.03 
มีผลมาก 

4.22 
มีผลมาก 

วันและเวลาเปด-ปดทําการ 
ของตัวแทนจําหนาย 

3.90 
มีผลมาก 

3.96 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

มีผลมาก 
4.14 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย 
(คาเฉล่ีย 4.15) อันดับสองคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.08) และอันดับสามคือ 
ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.07) 

สวนพนักงานเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย และความนาเช่ือถือ
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ตารางท่ี 29   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     รถจักรยานยนตของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ชาย หญิง 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วทิยุ 
นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ      

4.09 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

การชิงโชครางวัล 3.30 
มีผลนอย 

3.72 
มีผลมาก 

การใหของแถม เชน หมวกกนัน็อค เส้ือ พรบ. 
ประกันรถหาย คูปองเงินสด ฯลฯ 

3.94 
มีผลมาก 

4.27 
มีผลมาก 

การยกเวนเงินดาวน 3.81 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต 
     

3.97 
มีผลมาก 

4.16 
มีผลมาก 

การใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตของพนักงานขาย 

3.97 
มีผลมาก 

4.15 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.85 

มีผลมาก 
4.06 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.09) อันดับสองคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต 
และการใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.97) และ
อันดับสามคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย คูปองเงินสด ฯลฯ
(คาเฉล่ีย 3.94) 

สวนพนักงานเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถ
หาย คูปองเงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.27) อันดับสองคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 30  สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
                    พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง จําแนกตามเพศ 

คาเฉล่ีย / แปลผล 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ชาย หญิง 
ดานผลิตภัณฑ 4.00 

มีผลมาก 
4.16 

มีผลมาก 

ดานราคา 3.88 
มีผลมาก 

3.85 
มีผลมาก 

ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 3.97 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.85 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ  ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.00) อันดับสองคือ 
สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.97) อันดับสามคือ ราคา (คาเฉลี่ย 3.88) อันดับส่ีคือ การสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.85) 
 พนักงานเพศหญิงตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดบัแรกคือ ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.16) อันดบัสองคือ สถานท่ีจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.14) อันดับสามคือ การสงเสริมการตลาด (คาฉล่ีย 4.06) อันดับส่ีคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.85) 
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ตารางท่ี 31   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามอาย ุ

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ต่ํากวา  
20 ป 

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 
50 ป 
ขึ้นไป 

ตรายี่หอ 4.67 
มีผลมากที่สุด

4.07 
มีผลมาก 

4.02 
มีผลมาก 

4.31 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

ขนาดและรูปราง 4.58 
มีผลมากที่สุด

4.15 
มีผลมาก 

4.27 
มีผลมาก 

3.69 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

สีสันและลวดลาย 4.75 
มีผลมากที่สุด

4.14 
มีผลมาก 

3.88 
มีผลมาก 

3.77 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต 4.42 
มีผลมาก 

3.98 
มีผลมาก 

4.22 
มีผลมาก 

3.85 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

การประหยัดน้ํามัน 

     
4.58 

มีผลมากที่สุด

4.48 
มีผลมาก 

4.61 
มีผลมากที่สุด

4.69 
มีผลมากที่สุด

4.67 
มีผลมากที่สุด

อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน 4.08 
มีผลมาก 

3.29 
มีผลนอย 

3.20 
มีผลนอย 

2.38 
มีผลนอยที่สดุ

2.67 
มีผลนอย 

การบริการหลังการขาย เชน การ
ตรวจเช็คฟรี 

3.83 
มีผลมาก 

4.08 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

4.77 
มีผลมากที่สุด

3.83 
มีผลมาก 

ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ 4.25 
มีผลมาก 

4.27 
มีผลมาก 

4.24 
มีผลมาก 

4.77 
มีผลมากที่สุด

4.00 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.40 

มีผลมาก 
4.06 

มีผลมาก 
4.07 

มีผลมาก 
4.03 

มีผลมาก 
3.96 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 20 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ สีสันและลวดลาย (คาเฉล่ีย 4.75) อันดับสอง
คือ ตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 4.67) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง และการประหยัดน้ํามัน (คาเฉลี่ย 
4.58) 
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กลุมอายุ 20-29 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.48) อันดับสองคือ ระยะเวลาการ
รับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.27) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.15) 

กลุมอายุ 30-39 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉลี่ย 4.61) อันดับสองคือ ขนาดและรูปราง 
(คาเฉล่ีย 4.27) และอันดับสามคือ ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.24) 

กลุมอายุ 40-49 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การบริการหลังการขาย เชน การตรวจเช็คฟรี และระยะเวลาการ
รับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.77) อันดับสองคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.69) และอันดับสาม
คือ ตรายี่หอ (คาเฉล่ีย 4.31) 

กลุมอายุ 50 ปข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.67) อันดับสองคือ ตรายี่หอ ขนาด
และรูปราง และกําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต (คาเฉลี่ย 4.17) และอันดับสามคือ สีสันและลวดลาย 
และระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 32   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
                     จําแนกตามอาย ุ

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานราคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ต่ํากวา  
20 ป 

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 
50 ป 
ขึ้นไป 

ราคารถจักรยานยนต 
 

4.58 
มีผลมากที่สุด

4.19 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

4.62 
มีผลมากที่สุด

4.50 
มีผลมากที่สุด

ราคาอะไหล 4.42 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

3.85 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

คาซอมบํารุง 

     

4.00 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

3.84 
มีผลมาก 

3.92 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน  3.92 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.69 
มีผลมาก 

3.77 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

ระยะเวลาในการผอนชําระ 
     

3.92 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

4.08 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระแตละงวด 3.83 
มีผลมาก 

3.76 
มีผลมาก 

3.78 
มีผลมาก 

3.92 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ     4.17 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.88 
มีผลมาก 

3.92 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

การใหสวนลดเงินสด 4.08 
มีผลมาก 

3.82 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

3.69 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

ราคาขายตอรถมือสอง 3.58 
มีผลมาก 

3.48 
มีผลนอย 

3.84 
มีผลมาก 

3.38 
มีผลนอย 

3.00 
มีผลนอย 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

มีผลมาก 
3.85 

มีผลมาก 
3.86 

มีผลมาก 
3.91 

มีผลมาก 
3.87 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 20 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน 

ราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.58) อันดับสองคือ 
ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 4.42) และอันดับสามคือ อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ (คาเฉล่ีย 4.17) 
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กลุมอายุ 20-29 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.19) อันดับสองคือ คาซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.95) 
และอันดับสามคือ ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 3.90) 

กลุมอายุ 30-39 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉลี่ย 4.10) อันดับสองคือ การใหสวนลดเงินสด 
(คาเฉล่ีย 4.06) และอันดับสามคือ ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 3.90) 

กลุมอายุ 40-49 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.62) อันดับสองคือ ระยะเวลาในการผอนชําระ 
(คาเฉล่ีย 4.08) และอันดับสามคือ คาซอมบํารุง จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระแตละงวด และ อัตรา
ดอกเบ้ียในการผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.92) 

กลุมอายุ 50 ปข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.50) อันดับสองคือ จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน 
(คาเฉล่ีย 4.33) และอันดับสามคือ การใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางท่ี 33   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามอาย ุ

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ต่ํากวา  
20 ป 

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 
50 ป 
ขึ้นไป 

ตัวแทนจําหนายมีมาก 
และหาไดงาย 

4.33 
มีผลมาก 

4.09 
มีผลมาก 

4.02 
มีผลมาก 

4.46 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

ศูนยบริการตรวจซอมมีมาก 
และหาไดงาย  

4.08 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

4.35 
มีผลมาก 

4.23 
มีผลมาก 

4.67 
มีผลมากที่สุด 

ความนาเช่ือถือของตัวแทน
จําหนาย     

4.33 
มีผลมาก 

4.18 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

4.08 
มีผลมาก 

4.50 
มีผลมากที่สุด 

มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจน
งายตอการเลือกดูสินคา 

4.33 
มีผลมาก 

4.01 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.31 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

มีสินคาหลายยีห่อ 
     

4.00 
มีผลมาก 

3.72 
มีผลมาก 

3.82 
มีผลมาก 

4.15 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

มีสินคาหลายรูปแบบ หลายรุน 3.75 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

4.08 
มีผลมาก 

4.23 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

ติดตอพนักงานไดสะดวก 
     

4.00 
มีผลมาก 

4.11 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

4.46 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

วันและเวลาเปด-ปดทําการ 
ของตัวแทนจําหนาย 

4.17 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.12 

มีผลมาก 
4.01 

มีผลมาก 
4.05 

มีผลมาก 
4.24 

มีผลมาก 
4.06 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 20 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน 

สถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย 
ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย และมีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา  
(คาเฉล่ีย 4.33) อันดับสองคือ วันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.17) และ
อันดับสามคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.08) 
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กลุมอายุ 20-29 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.18) อันดับสอง
คือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.17) และอันดับสามคือ ติดตอพนักงานได
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.11) 

กลุมอายุ 30-39 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย (คาเฉลี่ย 4.35) อันดับ
สองคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.10) และอันดับสามคือ มีสินคาหลายรูปแบบ 
หลายรุน (คาเฉล่ีย 4.08) 

กลุมอายุ 40-49 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย และ ติดตอพนักงานได
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.46) อันดับสองคือ มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.31) และอันดับสามคือ มีสินคาหลายรูปแบบ หลายรุน (คาเฉล่ีย 4.23) 

กลุมอายุ 50 ปข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.67) 
อันดับสองคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.50) และอันดับสามคือ วันและเวลา
เปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.33) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

44 

ตารางท่ี 34   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามอาย ุ

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ต่ํากวา  
20 ป 

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 
50 ป 
ขึ้นไป 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทย ุนิตยสาร  
รถประชาสัมพันธ ฯลฯ      

3.92 
มีผลมาก 

4.09 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

4.54 
มีผลมากที่สุด 

4.00 
มีผลมาก 

การชิงโชครางวัล 3.58 
มีผลมาก 

3.56 
มีผลมาก 

3.43 
มีผลนอย 

2.77 
มีผลนอย 

2.83 
มีผลนอย 

การใหของแถม เชน หมวกกนัน็อค 
เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย  
คูปองเงินสด ฯลฯ 

3.92 
มีผลมาก 

4.09 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

4.08 
มีผลมาก 

4.50 
มีผลมากที่สุด 

การยกเวนเงินดาวน 3.67 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.71 
มีผลมาก 

4.31 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต 
     

4.08 
มีผลมาก 

4.03 
มีผลมาก 

3.98 
มีผลมาก 

4.38 
มีผลมาก 

4.50 
มีผลมากที่สุด 

การใหคําแนะนําและความรู
เกี่ยวกับรถจักรยานยนตของ
พนักงานขาย 

4.25 
มีผลมาก 

3.99 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

4.15 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 

มีผลมาก 
3.94 

มีผลมาก 
3.90 

มีผลมาก 
4.04 

มีผลมาก 
4.00 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 20 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การใหคําแนะนําและความรู
เกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.25) อันดับสองคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย              
0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 4.08) และอันดับสามคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย 
คูปองเงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.92) 
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กลุมอายุ 20-29 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร              
รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  คูปอง
เงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.09) อันดับสองคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 4.03) และ
อันดับสามคือ การใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.99) 

กลุมอายุ 30-39 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร              
รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย  
(คาเฉล่ีย 4.12) อันดับสองคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค  เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  คูปอง
เงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.06) และอันดับสามคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 3.98) 

กลุมอายุ 40-49 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร              
รถประชาสัมพันธ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.54) อันดับสองคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 
4.38) และอันดับสามคือ การยกเวนเงินดาวน (คาเฉล่ีย 4.31) 

กลุมอายุ 50 ปข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค  เส้ือ พรบ.  ประกันรถ
หาย  คูปองเงินสด ฯลฯ  และ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 4.50) อันดับสองคือ การให
คําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.33) และอันดับสามคือ 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 35  สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
                    พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง จําแนกตามอาย ุ

คาเฉล่ีย / แปลผล 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา  

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 

50 ป 
ขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ 4.40 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

4.07 
มีผลมาก 

4.03 
มีผลมาก 

3.96 
มีผลมาก 

ดานราคา 4.06 
มีผลมาก 

3.85 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

3.87 
มีผลมาก 

ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 4.12 
มีผลมาก 

4.01 
มีผลมาก 

4.05 
มีผลมาก 

4.24 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.90 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 20 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ  ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.40) อันดับ
สองคือ สถานที่จัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.12) อันดับสามคือ ราคา (คาเฉลี่ย 4.06) อันดับส่ีคือ การ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.90) 
 กลุมอายุ 20-29 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดบัแรกคือ ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) อันดบัสองคือ สถานท่ีจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.01) อันดับสามคือ การสงเสริมการตลาด (คาฉล่ีย 3.94) อันดับส่ีคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.85) 
 กลุมอายุ 30-39 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดบัแรกคือ ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.07) อันดบัสองคือ สถานท่ีจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.05) อันดับสามคือ การสงเสริมการตลาด (คาฉล่ีย 3.90) อันดับส่ีคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.86) 
 กลุมอายุ 40-49 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดบัแรกคือ สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.24) อันดับสองคือ การสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 4.04) อันดับสามคือ ผลิตภัณฑ (คาฉล่ีย 4.03) อันดับส่ีคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.91) 
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 กลุมอายุ 50 ปข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดบัแรกคือ สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.06) อันดับสองคือ การสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 4.00) อันดับสามคือ ผลิตภัณฑ (คาฉล่ีย 3.96) อันดับส่ีคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.87) 
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ตารางท่ี 36   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ระดับ 

ปฏิบตัิการ 
ระดับ 

หัวหนางาน 
สวน

สํานักงาน 
ระดับ 
บริหาร 

ตรายี่หอ 4.18 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

4.20 
มีผลมาก 

ขนาดและรูปราง 4.19 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

4.24 
มีผลมาก 

4.40 
มีผลมาก 

สีสันและลวดลาย 4.09 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต 4.11 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

3.96 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

การประหยัดน้ํามัน 

     
4.54 

มีผลมากที่สุด 
4.44 

มีผลมาก 
4.53 

มีผลมากที่สุด 
4.80 

มีผลมากที่สุด 

อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน 3.27 
มีผลนอย 

3.19 
มีผลนอย 

3.20 
มีผลนอย 

3.80 
มีผลมาก 

การบริการหลังการขาย เชน  
การตรวจเช็คฟรี 

4.10 
มีผลมาก 

3.98 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

4.60 
มีผลมากที่สุด 

ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ 4.29 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

4.36 
มีผลมาก 

4.60 
มีผลมากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.10 

มีผลมาก 
3.99 

มีผลมาก 
4.06 

มีผลมาก 
4.25 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมระดับปฎิบัติการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.54) อันดับ
สองคือ ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.29) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง 
(คาเฉล่ีย 4.19) 
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กลุมระดับหัวหนางานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.44) อันดับสองคือ ตรายี่หอ สีสันและ
ลวดลาย และระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.12) และอันดับสามคือ กําลัง (ขนาดซีซี) 
เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.00) 

กลุมสวนสํานักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.53) อันดับสองคือ ระยะเวลาการ
รับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.36) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.24) 

กลุมระดับบริหารตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.80) อันดับสองคือ การบริการหลังการ
ขายเชน การตรวจเช็คฟรี และระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.60) และอันดับสามคือ 
ขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.40) 
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ตารางท่ี 37   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
                     จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานราคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ระดับ 

ปฏิบตัิการ 
ระดับ 

หัวหนางาน 
สวน

สํานักงาน 
ระดับ 
บริหาร 

ราคารถจักรยานยนต 
 

4.05 
มีผลมาก 

4.35 
มีผลมาก 

4.46 
มีผลมาก 

4.40 
มีผลมาก 

ราคาอะไหล 3.80 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.09 
มีผลมาก 

4.20 
มีผลมาก 

คาซอมบํารุง 

     

3.79 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

4.20 
มีผลมาก 

จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน  3.80 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

3.89 
มีผลมาก 

3.60 
มีผลมาก 

ระยะเวลาในการผอนชําระ 
     

3.83 
มีผลมาก 

3.79 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

3.40 
มีผลนอย 

จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระแตละงวด 3.71 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

3.84 
มีผลมาก 

3.40 
มีผลนอย 

อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ     3.77 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

3.99 
มีผลมาก 

3.60 
มีผลมาก 

การใหสวนลดเงินสด 3.74 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.07 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

ราคาขายตอรถมือสอง 3.51 
มีผลมาก 

3.74 
มีผลมาก 

3.50 
มีผลมาก 

3.20 
มีผลนอย 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

มีผลมาก 
3.97 

มีผลมาก 
3.98 

มีผลมาก 
3.78 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมระดับปฎิบัติการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน

ราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.05) อันดับสองคือ 
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กลุมระดับหัวหนางานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.35) อันดับสองคือ อัตราดอกเบ้ียใน
การผอนชําระ (คาเฉล่ีย 4.14) และอันดับสามคือ ราคาอะไหล และการใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 
4.00) 

กลุมสวนสํานักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.46) อันดับสองคือ คาซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 
4.17) และอันดับสามคือ ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 4.09) 

กลุมระดับบริหารตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.40) อันดับสองคือ ราคาอะไหล และคาซอม
บํารุง (คาเฉล่ีย 4.20) และอันดับสามคือ การใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 38   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ระดับ 

ปฏิบตัิการ 
ระดับ 

หัวหนางาน 
สวน

สํานักงาน 
ระดับ 
บริหาร 

ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย 4.09 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

4.11 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหา
ไดงาย  

4.18 
มีผลมาก 

4.21 
มีผลมาก 

4.30 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย     
4.16 

มีผลมาก 
4.02 

มีผลมาก 
4.31 

มีผลมาก 
3.80 

มีผลมาก 

มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงาย
ตอการเลือกดสิูนคา 

4.10 
มีผลมาก 

3.84 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

มีสินคาหลายยีห่อ 
     

3.70 
มีผลมาก 

3.88 
มีผลมาก 

3.81 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

มีสินคาหลายรูปแบบ หลายรุน 3.94 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

ติดตอพนักงานไดสะดวก 
     

4.05 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

วันและเวลาเปด-ปดทําการ 
ของตัวแทนจําหนาย 

3.95 
มีผลมาก 

3.72 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 

มีผลมาก 
3.96 

มีผลมาก 
4.12 

มีผลมาก 
3.95 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมระดับปฎิบัติการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน

สถานที่จัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหา
ไดงาย (คาเฉล่ีย 4.18) อันดับสองคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.16) และอันดับ
สามคือ มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา (คาเฉล่ีย 4.10) 
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กลุมระดับหัวหนางานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.21) 
อันดับสองคือ ตัวแทนจําหนายมีมากหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.12) และอันดับสามคือ ความนาเช่ือถือ
ของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.02) 

กลุมสวนสํานักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.31) อันดับสอง
คือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.30) และอันดับสามคือ ติดตอพนักงานได
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.29) 

กลุมระดับบริหารตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย ศูนยบริการตรวจซอมมีมาก
และหาไดงาย มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา มีสินคาหลายรูปแบบ หลาย
รุน ติดตอพนักงานไดสะดวก และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.00) 
อันดับสองคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย และมีสินคาหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 3.80)  
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ตารางท่ี 39   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 
ระดับ 

ปฏิบตัิการ 
ระดับ 

หัวหนางาน 
สวน

สํานักงาน 
ระดับ 
บริหาร 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทย ุนิตยสาร รถ
ประชาสัมพันธ ฯลฯ      

4.11 
มีผลมาก 

4.02 

มีผลมาก 
4.17 

มีผลมาก 
4.00 

มีผลมาก 

การชิงโชครางวัล 3.44 
มีผลนอย 

3.23 
มีผลนอย 

3.71 
มีผลมาก 

3.20 
มีผลนอย 

การใหของแถม เชน หมวกกนัน็อค
เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  คูปองเงิน
สด ฯลฯ 

4.02 
มีผลมาก 

3.98 
มีผลมาก 

4.27 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

การยกเวนเงินดาวน 3.86 
มีผลมาก 

3.74 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

3.40 
มีผลนอย 

ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต 
     

3.98 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

4.19 
มีผลมาก 

3.20 
มีผลนอย 

การใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตของพนักงานขาย 

4.12 
มีผลมาก 

3.74 
มีผลมาก 

4.11 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.92 

มีผลมาก 
3.80 

มีผลมาก 
4.06 

มีผลมาก 
3.60 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมระดับปฎิบัติการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การใหคําแนะนําและความรู
เกี่ยวกับรถจักรยานยนตของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.12) อันดับสองคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.11) และอันดับสามคือ การใหของ
แถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  คูปองเงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.02) 

กลุมระดับหัวหนางานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 4.14) อันดับสอง
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กลุมสวนสํานักงานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  
คูปองเงินสด ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.27) อันดับสองคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉลี่ย 4.19) 
และอันดับสามคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 4.17) 

กลุมระดับบริหารตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร         
รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  คูปอง
เงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.00) อันดับสองคือ การใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.80) และอันดับสามคือ การยกเวนเงินดาวน (คาเฉล่ีย 3.40) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

56 

ตารางท่ี 40  สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
                    พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉล่ีย / แปลผล 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับ 

ปฏิบตัิการ 
ระดับ 

หัวหนางาน 
สวน

สํานักงาน 
ระดับ 
บริหาร 

ดานผลิตภัณฑ 4.10 
มีผลมาก 

3.99 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

4.25 
มีผลมาก 

ดานราคา 3.78 
มีผลมาก 

3.97 
มีผลมาก 

3.98 
มีผลมาก 

3.78 
มีผลมาก 

ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 4.02 
มีผลมาก 

3.96 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.92 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

3.60 
มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมระดับปฏิบัติการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ  ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.10) อันดับ
สองคือ สถานที่จัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.02) อันดับสามคือ การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.93) 
อันดับส่ีคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.78) 
 กลุมระดับหวัหนางานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.99) อันดับสองคือ ราคา (คาเฉล่ีย 
3.97) อันดับสามคือ สถานท่ีจัดจําหนาย (คาฉล่ีย 3.96) อันดับส่ีคือ การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.80) 
 กลุมสวนสํานกังานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดบัแรกคือ สถานที่จัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.12) อันดับสองคือ ผลิตภัณฑ 
และการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.06) อันดับสามคือ ราคา (คาฉล่ีย 3.98) 
 กลุมระดับบริหารตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.25) อันดับสองคือ สถานท่ีจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.95) อันดับสามคือ ราคา (คาฉล่ีย 3.78) อันดับส่ีคือ การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.60) 
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ตารางท่ี 41   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย / แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 

ต่ํากวา 
5,000
บาท 

5,001 
-10,000 
บาท 

10,001 
-15,000 
บาท 

15,001 
-20,000 
บาท 

20,001 
-25,000 
บาท 

25,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ตรายี่หอ 4.71 
มีผลมากท่ีสุด

4.14 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

4.19 
มีผลมาก 

4.21 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

ขนาดและรูปราง 4.43 
มีผลมาก 

4.13 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

4.25 
มีผลมาก 

4.36 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

สีสันและลวดลาย 4.43 
มีผลมาก 

4.19 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

4.19 
มีผลมาก 

3.71 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

3.71 
มีผลมาก 

กําลัง (ขนาดซีซี) 
เคร่ืองยนต 

4.00 
มีผลมาก 

4.13 
มีผลมาก 

3.89 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

3.71 
มีผลมาก 

การประหยัดน้ํามัน 

     
4.57 

มีผลมากท่ีสุด

4.57 
มีผลมากท่ีสุด

4.49 
มีผลมาก 

4.31 
มีผลมาก 

4.50 
มีผลมากท่ีสุด

4.33 
มีผลมาก 

4.43 
มีผลมาก 

อุปกรณตกแตงพิเศษ
เฉพาะรุน 

3.00 
มีผลนอย 

3.33 
มีผลนอย 

3.06 
มีผลนอย 

3.31 
มีผลนอย 

3.29 
มีผลนอย 

3.00 
มีผลนอย 

3.43 
มีผลนอย 

การบริการหลังการขาย 
เชน การตรวจเช็คฟรี 

3.29 
มีผลนอย 

4.15 
มีผลมาก 

4.02 
มีผลมาก 

4.13 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.57 
มีผลมากท่ีสุด

ระยะเวลาการรับประกัน
คุณภาพ 

3.57 
มีผลมาก 

4.35 
มีผลมาก 

4.15 
มีผลมาก 

4.38 
มีผลมาก 

4.43 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

4.43 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 

มีผลมาก 
4.12 

มีผลมาก 
3.96 

มีผลมาก 
4.09 

มีผลมาก 
4.12 

มีผลมาก 
4.04 

มีผลมาก 
4.07 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ตรายี่หอ (คาเฉล่ีย 4.71) อันดับสอง
คือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉลี่ย 4.57) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง และสีสันและลวดลาย 
(คาเฉล่ีย 4.43) 
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กลุมรายได 5,001-10,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.57) อันดับสองคือ ระยะเวลา
การรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.35) และอันดับสามคือ สีสันและลวดลาย (คาเฉล่ีย 4.19) 

กลุมรายได 10,001-15,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.49) อันดับสองคือ ขนาดและ
รูปราง (คาเฉล่ีย 4.25) และอันดับสามคือ ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.15) 

กลุมรายได 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.38) อันดับสอง
คือ ขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.25) และอันดับสามคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.31) 

กลุมรายได 20,001-25,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.50) อันดับสองคือ ระยะเวลา
การรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.43) และอันดับสามคือ ขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.36) 

กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ตราย่ีหอ กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต การประหยัดน้ํามัน 
และระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.33) อันดับสองคือ ขนาดและรูปราง สีสันและ
ลวดลาย และการบริการหลังการขายเชน การตรวจเช็คฟรี (คาเฉล่ีย 4.00) และอันดับสามคือ 
อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน (คาเฉล่ีย 3.00) 

กลุมรายได 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การบริการหลังการขายเชนการตรวจเช็คฟรี (คาเฉล่ีย 4.57) 
อันดับสองคือ การประหยัดน้ํามัน และระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.43) และอันดับ
สามคือ ตรายี่หอ และขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.14) 
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ตารางท่ี 42   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
                     จําแนกตามรายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย / แปลผล 
ปจจัยดานราคา 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 

ต่ํากวา 
5,000
บาท 

5,001 
-10,000 
บาท 

10,001 
-15,000 
บาท 

15,001 
-20,000 
บาท 

20,001 
-25,000 
บาท 

25,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ราคารถจักรยานยนต 
 

4.57 
มีผลมากท่ีสุด

4.07 
มีผลมาก 

4.38 
มีผลมาก 

4.38 
มีผลมาก 

4.50 
มีผลมากท่ีสุด

4.00 
มีผลมาก 

4.57 
มีผลมากท่ีสุด

ราคาอะไหล 4.14 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

4.11 
มีผลมาก 

3.69 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

คาซอมบํารุง 

     

4.29 
มีผลมาก 

3.81 
มีผลมาก 

4.05 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

4.07 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน  3.43 
มีผลนอย 

3.93 
มีผลมาก 

3.72 
มีผลมาก 

3.75 
มีผลมาก 

3.64 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

ระยะเวลาในการผอน
ชําระ     

3.86 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

3.75 
มีผลมาก 

3.29 
มีผลนอย 

4.67 
มีผลมากท่ีสุด

3.71 
มีผลมาก 

จํานวนเงินท่ีตองผอน
ชําระแตละงวด 

3.71 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

3.81 
มีผลมาก 

3.50 
มีผลมาก 

5.00 
มีผลมากท่ีสุด

3.86 
มีผลมาก 

อัตราดอกเบ้ียในการผอน
ชําระ     

3.57 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

3.88 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

5.00 
มีผลมากท่ีสุด

4.14 
มีผลมาก 

การใหสวนลดเงินสด 3.43 
มีผลนอย 

3.79 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

4.21 
มีผลมาก 

4.67 
มีผลมากท่ีสุด

4.00 
มีผลมาก 

ราคาขายตอรถมือสอง 3.71 
มีผลมาก 

3.51 
มีผลมาก 

3.60 
มีผลมาก 

3.06 
มีผลนอย 

3.93 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.86 

มีผลมาก 
3.83 

มีผลมาก 
3.91 

มีผลมาก 
3.80 

มีผลมาก 
3.91 

มีผลมาก 
4.37 

มีผลมาก 
3.96 

มีผลมาก 
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จากตารางพบวาพนักงานกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.57) 
อันดับสองคือ คาซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 4.29) และอันดับสามคือ ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 4.14) 

กลุมรายได 5,001-10,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.07) อันดับสองคือ จํานวนเงินท่ี
ตองจายดาวน (คาเฉล่ีย 3.93) และอันดับสามคือ ระยะเวลาในการผอนชําระ และอัตราดอกเบ้ียใน
การผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.86) 

กลุมรายได 10,001-15,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.38) อันดับสองคือ ราคาอะไหล 
(คาเฉล่ีย 4.11) และอันดับสามคือ คาซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 4.05) 

กลุมรายได 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.38) อันดับสองคือ คาซอมบํารุง 
และการใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.94) และอันดับสามคือ อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ 
(คาเฉล่ีย 3.88) 

กลุมรายได 20,001-25,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.50) อันดับสองคือ การให
สวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 4.21) และอันดับสามคือ ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 4.14) 

กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระแตละงวด และอัตราดอกเบ้ียในการ
ผอนชําระ (คาเฉลี่ย 5.00) อันดับสองคือ ระยะเวลาในการผอนชําระ และการใหสวนลดเงินสด  
(คาเฉล่ีย 4.67) และอันดับสามคือ จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน (คาเฉล่ีย 4.33) 

กลุมรายได 30,001 บาทข้ึนไปตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.57) อันดับสองคือ อัตราดอกเบ้ียใน
การผอนชําระ (คาเฉลี่ย 4.41) และอันดับสามคือ ราคาอะไหล คาซอมบํารุง และการใหสวนลดเงิน
สด (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 43   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     รถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถ 
จักรยานยนต 

ต่ํากวา 
5,000
บาท 

5,001 
-10,000 
บาท 

10,001 
-15,000 
บาท 

15,001 
-20,000 
บาท 

20,001 
-25,000 
บาท 

25,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ตัวแทนจําหนายมีมากและ
หาไดงาย 

4.71 
มีผลมากท่ีสุด

4.14 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

4.13 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

4.00 
มีผลมาก 

ศูนยบริการตรวจซอมมี
มากและหาไดงาย  

4.00 
มีผลมาก 

4.22 
มีผลมาก 

4.18 
มีผลมาก 

4.38 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

ความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย     

4.43 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

4.09 
มีผลมาก 

4.50 
มีผลมากท่ีสุด

4.36 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

มีการจัดสินคาใหเห็น
อยางชัดเจนงายตอการ
เลือกดูสินคา 

4.00 
มีผลมาก 

4.11 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.21 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

มีสินคาหลายยีห่อ 
     

3.86 
มีผลมาก 

3.82 
มีผลมาก 

3.72 
มีผลมาก 

3.63 
มีผลมาก 

3.50 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

4.14 
มีผลมาก 

มีสินคาหลายรูปแบบ 
หลายรุน 

4.29 
มีผลมาก 

3.97 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

ติดตอพนักงานไดสะดวก 
     

4.29 
มีผลมาก 

4.07 
มีผลมาก 

4.08 
มีผลมาก 

4.44 
มีผลมาก 

4.21 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

4.29 
มีผลมาก 

วันและเวลาเปด-ปดทํา
การของตัวแทนจําหนาย 

4.29 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

4.38 
มีผลมาก 

4.36 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

4.00 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 

มีผลมาก 
4.05 

มีผลมาก 
3.96 

มีผลมาก 
4.18 

มีผลมาก 
4.14 

มีผลมาก 
3.54 

มีผลมาก 
4.13 

มีผลมาก 
 

จากตารางพบวาพนักงานกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและ
หาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.71) อันดับสองคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.43) และ
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กลุมรายได 5,001-10,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย 
(คาเฉล่ีย 4.22) อันดับสองคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.17) และอันดับสามคือ 
ตัวแทนจําหนายมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.14) 

กลุมรายได 10,001-15,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย 
(คาเฉล่ีย 4.18) อันดับสองคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.09) และอันดับสามคือ 
ติดตอพนักงานไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.08) 

กลุมรายได 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉลี่ย 
4.50) อันดับสองคือ ติดตอพนักงานไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.44) และอันดับสามคือ ศูนยบริการตรวจ
ซอมมีมากและหาไดงาย และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย  (คาเฉล่ีย 4.38) 

กลุมรายได 20,001-25,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย วันและ
เวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย  (คาเฉล่ีย 4.36) อันดับสองคือ ตัวแทนจําหนายมีมากและ
หาไดงาย และศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.29) และอันดับสามคือ มีการจัด
สินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา และติดตอพนักงานไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.21) 

กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย 
ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย มีการจัดสินคาใหเห็นอยาชัดเจนงายตอการเลือกดูสินคา มี
สินคาหลายรูปแบบ หลายรุน และติดตอพนักงานไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.29) อันดับสองคือ ตัวแทน
จําหนายมีมากและหาไดงาย มีสินคาหลายยี่หอ และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.33) 

กลุมรายได 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกคือ ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย มี
สินคาหลายรูปแบบ หลายรุน (คาเฉล่ีย 4.29) อันดับสองคือ มีการจัดสินคาใหเห็นอยางชัดเจนงายตอ
การเลือกดูสินคา และมีสินคาหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.14) และอันดับสามคือ ตัวแทนจําหนายมีมาก
และหาไดงาย และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 44   แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
                     ซ้ือรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 

ต่ํากวา 
5,000
บาท 

5,001 
-10,000 
บาท 

10,001 
-15,000 
บาท 

15,001 
-20,000 
บาท 

20,001 
-25,000 
บาท 

25,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร รถ
ประชาสัมพันธ ฯลฯ      

4.71 
มีผลมากท่ีสุด

4.10 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

4.36 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

การชิงโชครางวัล 3.00 
มีผลนอย 

3.51 
มีผลมาก 

3.45 
มีผลนอย 

3.56 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

3.29 
มีผลนอย 

การใหของแถม เชน 
หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  
ประกันรถหาย  คูปองเงิน
สด ฯลฯ 

3.71 
มีผลมาก 

4.09 
มีผลมาก 

4.17 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

4.00 
มีผลมาก 

การยกเวนเงินดาวน 3.57 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

3.71 
มีผลมาก 

3.63 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

4.14 
มีผลมาก 

ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 
เปอรเซ็นต 
     

3.71 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

3.94 
มีผลมาก 

4.25 
มีผลมาก 

4.50 
มีผลมากท่ีสุด

3.67 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

การใหคําแนะนําและ
ความรูเกี่ยวกบั
รถจักรยานยนต  
ของพนักงานขาย 

3.71 
มีผลมาก 

4.16 
มีผลมาก 

3.92 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

3.33 
มีผลนอย 

3.86 
มีผลมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.74    

มีผลมาก 
3.98 

มีผลมาก 
3.86 

มีผลมาก 
3.93 

มีผลมาก 
4.07 

มีผลมาก 
3.44 

มีผลมาก 
3.90 

มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
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กลุมรายได 5,001-10,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.16) อันดับสองคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.10) และอันดับสามคือ การใหของแถม 
เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  คูปองเงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.09) 

กลุมรายได 10,001-15,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  
ประกันรถหาย  คูปองเงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.17) อันดับสองคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตของพนักงานขาย  (คาเฉลี่ย  4.06) และอันดับสามคือ  ผอนโดยมีดอกเบ้ีย                    
0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 3.94) 

กลุมรายได 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 
4.25) อันดับสองคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ  
(คาเฉลี่ย 4.44) และอันดับสามคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  
คูปองเงินสด ฯลฯ  (คาเฉล่ีย 4.00) 

กลุมรายได 20,001-25,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 
4.50) อันดับสองคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ  
(คาเฉลี่ย 4.36) และอันดับสามคือ การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  
คูปองเงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.14) 

กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ  และผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต (คาเฉลี่ย 3.67) อันดับสอง
คือ การชิงโชครางวัล การใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ.  ประกันรถหาย  คูปองเงินสด 
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กลุมรายได 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ การยกเวนเงินดาวน และผอนโดยมีดอกเบ้ีย  
0 เปอรเซ็นต (คาเฉล่ีย 4.14) อันดับสองคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร 
รถประชาสัมพันธ ฯลฯ และการใหของแถม เชน หมวกกันน็อค เส้ือ พรบ. ประกันรถหาย  คูปอง
เงินสด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.00) และอันดับสามการใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.86) 
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ตารางท่ี 45  สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ 
                    พนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย / แปลผล 
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
ต่ํากวา 
5,000
บาท 

5,001 
-10,000 
บาท 

10,001 
-15,000 
บาท 

15,001 
-20,000 
บาท 

20,001 
-25,000 
บาท 

25,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ 4.00 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

3.96 
มีผลมาก 

4.09 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

4.07 
มีผลมาก 

ดานราคา 3.86 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

4.37 
มีผลมาก 

3.96 
มีผลมาก 

ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 4.23 
มีผลมาก 

4.05 
มีผลมาก 

3.96 
มีผลมาก 

4.18 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

3.58 
มีผลมาก 

4.13 
มีผลมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.47 
มีผลมาก 

3.98 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

4.07 
มีผลมาก 

3.44 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

 
จากตารางพบวาพนักงานกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกคือ  สถานที่จัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.23) อันดับสองคือ ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.00) อันดับสามคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.86) อันดับส่ี
คือ การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.47) 
 กลุมรายได 5,001-10,000 บาทตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการ 
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกคือ ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.12) อันดับสองคือ สถานท่ี
จัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.05) อันดับสามคือ การสงเสริมการตลาด (คาฉล่ีย 3.98) อันดับส่ีคือ ราคา 
(คาเฉล่ีย 3.83) 
 กลุมรายได 10,001-15,000 บาทตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการ 
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกคือ ผลิตภณัฑ และสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.96) 
อันดับสองคือ ราคา (คาเฉล่ีย 3.91) อันดับสามคือ การสงเสริมการตลาด (คาฉล่ีย 3.86) 
 กลุมรายได 15,001-20,000 บาทตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการ 
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกคือ สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.18) อันดับสองคือ 
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 กลุมรายได 20,001-25,000 บาทตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการ 
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกคือ สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.14) อันดับสองคือ 
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.12) อันดับสามคือ การสงเสริมการตลาด (คาฉล่ีย 4.07) อันดับส่ีคือ ราคา 
(คาเฉล่ีย 3.91) 
 กลุมรายได 25,001-30,000 บาทตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการ 
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกคือ ราคา (คาเฉล่ีย 4.37) อันดับสองคือ ผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.04) อันดับสามคือ สถานท่ีจัดจําหนาย (คาฉล่ีย 3.58) อันดบัส่ีคือ การสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.44) 
 กลุมรายได 30,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยัสวนประสมทางการ 
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกคือ สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.13) อันดับสองคือ 
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.07) อันดับสามคือ ราคา (คาฉล่ีย 3.96) อันดับส่ีคือ การสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.90) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 46   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามปญหาดานผลิตภัณฑ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
 ขนาดรถจักรยานยนตใหญเกินไป 

ขนาดรถจักรยานยนตเล็กเกนิไป 

ไมมีสีสันและลวดลายท่ีตองการ 

ไมมีกําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนตท่ีตองการ 

เปลืองน้ํามันกวายีห่ออ่ืนๆ 

อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุนไมหลากหลาย 

ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา 
ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพสินคาส้ันเกินไป 

ไมมีบริการหลังการขาย เชนการตรวจเช็คฟรี 

 อ่ืนๆ 

43 
39 
71 
63 

108 
49 
81 

123 
119 
2 

17.2 
15.6 
28.4 
25.2 
43.2 
19.6 
32.4 
49.2 
47.6 
0.8 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 
 : อื่นๆ ไดแก เปราะบาง จํานวน 1 ราย  ใชเวลาในการซอมนานเกินไป จํานวน 1 ราย 

 
 จากตารางพบวาพนักงานประสบปญหาดานผลิตภัณฑในเร่ืองระยะเวลาการรับประกัน
คุณภาพสินคาส้ันเกินไปมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 49.2  รองลงมา ไมมีบริการหลังการขาย 
เชนการตรวจเช็คฟรี คิดเปนรอยละ 47.6  เปลืองน้ํามันกวายี่หออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 43.2 ไมมีการ
รับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 32.4 ไมมีสีสันและลวดลายที่ตองการ คิดเปนรอยละ 28.4 
ไมมีกําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนตท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 25.2  อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุนไม
หลากหลาย คิดเปนรอยละ 19.6 ขนาดรถจักรยานยนตใหญเกินไป คิดเปนรอยละ 17.2  ขนาด
รถจักรยานยนตเล็กเกินไป คิดเปนรอยละ 15.6  และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามปญหาดานราคา 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
รถจักรยานยนตมีราคาแพง 

อะไหลมีราคาแพง 

คาใชจายในการซอมและบํารุงรักษามีราคาแพง 

เงินดาวนสูง 

ระยะเวลาในการผอนชําระส้ัน 

จํานวนเงินในการผอนชําระแตละงวดสูง 

อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง 

ไมมีการใหสวนลดเงินสด 

ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาตํ่า 

152 
103 
96 
97 
48 
72 

122 
70 
77 

60.8 
41.2 
38.4 
38.8 
19.2 
28.8 
48.8 
28.0 
30.8 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานประสบปญหาดานราคาในเร่ืองรถจักรยานยนตมีราคาแพงมาก

เปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมา อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง คิดเปนรอยละ 48.8 
อะไหลมีราคาแพง คิดเปนรอยละ 41.2 เงินดาวนสูง คิดเปนรอยละ 38.8 คาใชจายในการซอมและ
บํารุงรักษามีราคาแพง คิดเปนรอยละ 38.4 ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาตํ่า คิดเปนรอยละ 
30.8 จํานวนเงินในการผอนชําระแตละงวดสูง คิดเปนรอยละ 28.8 ไมมีการใหสวนลดเงินสด       
คิดเปนรอยละ 28.0 และระยะเวลาในการผอนชําระส้ัน คิดเปนรอยละ 19.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนาย 

ปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ตัวแทนจําหนายมีจํานวนนอย 

ตัวแทนจําหนายต้ังอยูในทําเลท่ีไมสะดวก 

ศูนยบริการตรวจซอมมีจํานวนนอย 

ศูนยบริการตรวจซอมอยูในทําเลที่ไมสะดวก 

ไมมีตัวแทนจาํหนายท่ีนาเช่ือถือ 

จัดสินคาไมเปนระเบียบ ยากตอการเลือกชม 

ตัวแทนจําหนายไมมียีห่อรถจักรยานยนตท่ีหลากหลาย 

ตัวแทนจําหนายไมมีรูปแบบและรุนของรถจักรยานยนตท่ีหลากหลาย 

พนักงานบริการไมสุภาพ 

ไมไดรับความสะดวกในการติดตอพนักงาน 

วันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนายไมตรงกบัความตองการ 

วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนยบริการไมตรงกับความตองการ 

43 
57 

108 
54 
61 
26 
45 
51 
80 
83 
83 
99 

17.2 
22.8 
43.2 
21.6 
24.4 
10.4 
18.0 
20.4 
32.0 
33.2 
33.2 
39.6 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
 จากตารางพบวาพนักงานประสบปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนายในเร่ืองศูนยบริการตรวจ
ซอมมีจํานวนนอย  มากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมา วันและเวลาเปด-ปดทําการ
ของศูนยบริการไมตรงกับความตองการ คิดเปนรอยละ 39.6  ไมไดรับความสะดวกในการติดตอ
พนักงาน และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนายไมตรงกับความตองการ คิดเปน    
รอยละ 33.2 พนักงานบริการไมสุภาพ คิดเปนรอยละ 32.0 ไมมีตัวแทนจําหนายท่ีนาเช่ือถือ คิดเปน
รอยละ 24.4 ศูนยบริการตรวจซอมมีจํานวนนอย คิดเปนรอยละ 22.8 ศูนยบริการตรวจซอมอยูใน
ทําเลท่ีไมสะดวก คิดเปนรอยละ 21.6 ตัวแทนจําหนายไมมีรูปแบบและรุนของรถจักรยานยนตท่ี
หลากหลาย คิดเปนรอยละ 20.4  ตัวแทนจําหนายไมมียี่หอรถจักรยานยนตท่ีหลากหลาย คิดเปน  
รอยละ 18.0 ตัวแทนจําหนายมีจํานวนนอย คิดเปนรอยละ 17.2 และจัดสินคาไมเปนระเบียบ ยากตอ
การเลือกชม คิดเปนรอยละ 10.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธ 
ไมมีของแถม หรือการชิงโชค 

ไมมีของแถมท่ีตองการ 

พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนต 
พนักงานขายพูดจาไมด ี

76 
99 

125 
94 
94 

30.4 
39.6 
50.0 
37.6 
37.6 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย 

 
จากตารางพบวาพนักงานประสบปญหาดานการสงเสริมการตลาดในเร่ืองไมมีของแถมท่ี

ตองการมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมา ไมมีของแถม หรือการชิงโชค คิดเปน
รอยละ 39.6 พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนต และพนักงานขายพูดจาไมดี คิดเปน
รอยละ 37.6 และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 30.4 ตามลําดับ 

 

ปญหาท่ัวไปและขอเสนอแนะอ่ืน ๆของผูตอบแบบสอบถาม 
   ปญหาท่ัวไปและขอเสนอแนะอ่ืนๆไดแก  

- ปญหาคนคํ้าประกันสําหรับพนักงานท่ีมีภมิูลําเนาอยูตางจังหวดัท่ีตองการซ้ือโดย
วิธีผอนชําระ 

- ความคงทนของรถจักรยานยนตลดลงในขณะท่ีราคาเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย ๆ 
- ควรมีระบบความปลอดภัยของรถจักรยานยนตใหมากกวานี้  
- ควรขยายเวลาเปด-ปดทําการของศูนยบริการใหยาวข้ึนและมีการเปดทําการใน

วันหยุด 
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