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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง” การวิจัยคร้ังนี้เปนสวนหน่ึงของวิชาคนควาอิสระของ
นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มิไดเกี่ยวของเพ่ือผล 
ประโยชนบริษัทเอกชนแตอยางใด 
 ในโอกาสนี้ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ 
ถามคร้ังนี้  

        ผูวิจัย 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูซ้ือ 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน [    ] ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 
  [    ]1   ชาย  [    ]2   หญิง 

2. อายุ 
  [    ]1   ต่ํากวา 20 ป [    ]2   20 – 29 ป 
  [    ]3   30 – 39 ป  [    ]4   40 - 49 ป 
  [    ]5   50 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
  [    ]1  โสด  [    ]2  สมรส  [    ]3  มายหรือหยา 

4. ระดับการศึกษา 
  [    ]1  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย [    ]2  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 
  [    ]3  ปวส.หรืออนุปริญญา  [    ]4  ปริญญาตรี  
  [    ]5  สูงกวาปริญญาตรี   [    ]6  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………… 

5.  ตําแหนงหนาท่ี 
  [    ]1  พนักงานระดับปฏิบัตกิาร  [    ]2  พนักงานระดับหัวหนางาน 
  [    ]3  พนักงานสวนสํานักงาน  [    ]4  พนักงานระดับบริหาร 
  [    ]5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
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6. รายไดตอเดอืนของทาน (รวมคาอาหาร คาน้ํามัน คาเบ้ียขยัน คาเชาบาน และเงินพิเศษอ่ืนๆ) 
  [    ]1   ต่ํากวา 5,000 บาท   [    ]2   5,001 – 10,000 บาท 
  [    ]3   10,001 – 15,000 บาท  [    ]4   15,001 – 20,000 บาท 
  [    ]5   20,001 – 25,000 บาท  [    ]6   25,001 – 30,000 บาท 
  [    ]7   30,001 บาทข้ึนไป   

7. ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีใชอยูในปจจุบันและท่ีคาดวาจะใชในอนาคต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                7.1 ใชปจจุบัน 
  [    ]1  ยามาฮา     

[    ]2  ฮอนดา     
  [    ]3  คาวาซากิ     

[    ]4  ซูซูกิ     
  [    ]5  ไทเกอร       

[    ]6  เจ อาร ดี       
  [    ]7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………..  

                 7.2 คาดวาจะใชในอนาคต 
  [    ]1  ยามาฮา     

[    ]2  ฮอนดา     
  [    ]3  คาวาซากิ     

[    ]4  ซูซูกิ     
  [    ]5  ไทเกอร       

[    ]6  เจ อาร ดี       
  [    ]7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………..  

8. ขนาดเคร่ืองยนตของรถจักรยานยนตคันปจจุบัน 
  [    ]1   100 ซีซี   [    ]2   110 ซีซี 
  [    ]3   125 ซีซี   [    ]4   135 ซีซี 
  [    ]5   150 ซีซี   [    ]6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 
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9. ราคาของรถจักรยานยนตท่ีทานซ้ือ (ราคาเงินสด) 
  [    ]1   ต่ํากวา 35,000 บาท [    ]2   35,001 – 40,000 บาท 
  [    ]3   40,001 – 45,000 บาท [    ]4   45,001 – 50,000 บาท 
  [    ]5   ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 

10. รถจักรยานยนตของทานซ้ือโดยวิธีใด 
  [    ]1 ซ้ือเงินสด ชําระงวดเดยีว (ขามไปทําขอ 12) 
  [    ]2 ซ้ือเงินผอน 
   [    ]1   12 เดือน  [    ]2   18 เดือน 
   [    ]3   24 เดือน  [    ]4   36 เดือน 
   [    ]5   48 เดือน  [    ]6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 

11. ทานตองใชเงินดาวนกี่เปอรเซ็นตในการซ้ือรถจักรยานยนต 
  [    ]1   0 – 10 เปอรเซ็นต  [    ]2   11 – 20 เปอรเซ็นต 
  [    ]3   21 – 30 เปอรเซ็นต [    ]4   ตั้งแต 31 เปอรเซ็นตข้ึนไป 

12. ครอบครัวของทานมีรถจักรยานยนตไวในครอบครองกี่คัน 
[    ]1   1 คัน   [    ]2   2 คัน 

  [    ]3   3 คัน   [    ]4   4 คัน 
  [    ]5   ตั้งแต 5 คันข้ึนไป 

13. ทานซ้ือรถจักรยานยนตมาจากท่ีไหน 
  [    ]1  ตัวแทนจําหนายหลายยี่หอ 
  [    ]2  ตัวแทนจําหนายเฉพาะยีห่อ 
  [    ]3  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
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14. เหตุผลในการซ้ือรถจักรยานยนตคันท่ีใชอยูปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [    ]1  เปนยี่หอท่ีไดรับความนิยม [    ]2  รูปรางสวยงาม 
  [    ]3  สีสันและลวดลายสวยงาม [    ]4  มีอุปกรณตกแตงหลากหลาย 
  [    ]5  ประหยดัน้ํามัน  [    ]6  ราคาถูก 
  [    ]7  คาอะไหลถูก  [    ]8  คาซอมบํารุงถูก 
  [    ]9  หาซ้ือไดงาย  [    ]10 ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาสูง
  [    ]11 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 

15. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของทานมากท่ีสุด 
  [    ]1  ตัวทานเอง  [    ]2  สามี/ภรรยา 
  [    ]3  พอ/แม   [    ]4  พี่/นอง 
  [    ]5  ลูก   [    ]6  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 

16. ทานทราบแหลงขอมูลเกีย่วกับรถจักรยานยนตมาจากไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [    ]1  โทรทัศน   [    ]2  วิทย ุ
  [    ]3  นิตยสาร   [    ]4  หนังสือพิมพ 
  [    ]5  อินเตอรเนต  [    ]6  ใบปลิว 
  [    ]7  รถโฆษณาประชาสัมพันธ [    ]8  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 

17. รายการสงเสริมการขายท่ีทานชอบท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
  [    ]1  ของแถม   [    ]2  การชิงโชค   
  [    ]3  การยกเวนเงินดาวน [    ]4  ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต 
  [    ]5  การใหสวนลดเงินสด [    ]6  ระยะเวลาในการผอนชําระยาว 

[    ]7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………   

18. ของแถมท่ีทานชอบมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
  [    ]1  หมวกกนัน็อค  [    ]2  เส้ือแจคเก็ต 
  [    ]3  พรบ.   [    ]4  ประกันรถหาย 
  [    ]5  ทอง   [    ]6  คูปองเงินสด   

[    ]7  ตะกราหนารถ  [    ]8  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………  
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สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองระดับตางๆ ไดแก ไมมีผล นอยท่ีสุด นอย มาก และมากท่ีสุด  
                ท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด 

19. ปจจัยใดตอไปนี้ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตของทาน 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัย มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (5) (4) (3) (2) (1) 

    1. ตรายี่หอ      
    2. ขนาดและรูปราง      
    3. สีสันและลวดลาย      
    4. กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต      
    5. การประหยัดน้ํามัน      
    6. อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน      
    7. การบริการหลังการขายเชนการตรวจเช็คฟรี      
    8. ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ      
    9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………      
2. ปจจัยดานราคา (5) (4) (3) (2) (1) 

    1. ราคารถจักรยานยนต      
    2. ราคาอะไหล      
    3. คาซอมบํารุง      
    4. จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน      
    5. ระยะเวลาในการผอนชําระ      
    6. จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระแตละงวด      
    7. อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ      
    8. การใหสวนลดเงินสด      
    9. ราคาขายตอรถมือสอง      
    10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………      
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3. ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (5) (4) (3) (2) (1) 

    1. ตัวแทนจาํหนายมีมากและหาไดงาย      
    2. ศูนยบริการตรวจซอมมีมากและหาไดงาย      
    3. ความนาเชื่อถือของตัวแทนจําหนาย      
    4. มีการจัดสินคาใหเหน็อยางชัดเจนงายตอ 
        การเลือกดูสินคา 

 
 

   

    5. มีสินคาหลายยี่หอ      
    6. มีสินคาหลายรูปแบบ หลายรุน      
    7. ติดตอพนักงานไดสะดวก      
    8.วันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทน 
        จําหนาย 

 
 

   

    9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………      
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (5) (4) (3) (2) (1) 

     1. การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน 
         วิทยุ นิตยสาร รถประชาสัมพันธ ฯลฯ 

 
 

   

     2. การชิงโชครางวัล      
     3. การใหของแถม เชน หมวกกนัน็อค เส้ือ  
         พรบ. ประกันรถหาย คูปองเงินสด ฯลฯ 

 
 

   

    4. การยกเวนเงินดาวน      
    5. ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต      
    6. การใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับ 
        รถจักรยานยนตของพนกังานขาย 

 
 

   

    7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………      
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สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน [    ]  

20. ปญหาใดในดานตางๆ ตอไปนี้ท่ีทานไดประสบในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
                20.1 ปญหาดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   [    ]1  ขนาดรถจักรยานยนตใหญเกนิไป 
   [    ]2  ขนาดรถจักรยานยนตเล็กเกินไป 
   [    ]3  ไมมีสีสันและลวดลายท่ีตองการ 
   [    ]4  ไมมีกําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนตท่ีตองการ 
   [    ]5  เปลืองน้ํามันกวายีห่ออ่ืนๆ 
   [    ]6  อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุนไมหลากหลาย 
   [    ]7  ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา 
   [    ]8  ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพสินคาส้ันเกินไป 

     [    ]9  ไมมีบริการหลังการขาย เชนการตรวจเช็คฟรี 
   [    ]10 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 

                20.2 ปญหาดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     [    ]1  รถจักรยานยนตมีราคาแพง 
     [    ]2  อะไหลมีราคาแพง 
     [    ]3  คาใชจายในการซอมและบํารุงรักษามีราคาแพง 
        [    ]4  เงินดาวนสูง 
     [    ]5  ระยะเวลาในการผอนชําระส้ัน 
     [    ]6  จํานวนเงินในการผอนชําระแตละงวดสูง 
     [    ]7  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง 
     [    ]8  ไมมีการใหสวนลดเงินสด 
     [    ]9  ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาตํ่า 

   [    ]10 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 
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                20.3 ปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     [    ]1  ตัวแทนจําหนายมีจํานวนนอย 
     [    ]2  ตัวแทนจําหนายต้ังอยูในทําเลที่ไมสะดวก 

   [    ]3  ศูนยบริการตรวจซอมมีจํานวนนอย 
   [    ]4  ศูนยบริการตรวจซอมอยูในทําเลท่ีไมสะดวก 

     [    ]5  ไมมีตัวแทนจําหนายท่ีนาเช่ือถือ 
     [    ]6  จัดสินคาไมเปนระเบียบ ยากตอการเลือกชม 
     [    ]7  ตัวแทนจําหนายไมมียี่หอรถจักรยานยนตท่ีหลากหลาย 
     [    ]8  ตัวแทนจําหนายไมมีรูปแบบและรุนของรถจักรยานยนตท่ีหลากหลาย 
     [    ]9  พนักงานบริการไมสุภาพ 
     [    ]10  ไมไดรับความสะดวกในการติดตอพนักงาน 
     [    ]11  วันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนายไมตรงกับความตองการ 

   [    ]12  วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนยบริการไมตรงกับความตองการ 
   [    ]13  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 

                20.4 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     [    ]1  ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธ 
     [    ]2  ไมมีของแถม หรือการชิงโชค 
     [    ]3  ไมมีของแถมท่ีตองการ 
     [    ]4  พนักงานขายไมมีความรูเกีย่วกับรถจักรยานยนต 
     [    ]5  พนักงานขายพูดจาไมด ี

   [    ]6  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 

21. ปญหาและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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ประวัติผูเขยีน 
 
ช่ือ    นายนิคร  อินตะกอก 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด    6 กันยายน 2519 
 
ประวัติการศึกษา    - สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
                                                         สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
                                                         ลานนา ปการศึกษา 2541 
    - สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาเทคโนโลยี 
                                                         การผลิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
                                                         ปการศึกษา 2538 
 
ประวัติการฝกอบรม  - ประกาศนยีบัตร School of Missions  
                                                         จาก University of the Nations รัฐโคโลราโด สหรัฐอเมริกา  
                                                         ป 2543 - 2544 

   
ประวัติการทํางาน  - ธันวาคม 2548 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีประสานงานตางประเทศ 
                                                         ดานวัตถุดิบ บริษัทจอหนสัน คอนโทรลส แอน ซัมมิท          
                                                         อินทีเรียส จํากัด 

- กุมภาพันธ 2548 – ธันวาคม 2548 หัวหนาแผนกวางแผนการ 
   ผลิต บริษัทฟูจิสึเทน (ประเทศไทย) จํากัด 
- กุมภาพันธ 2544 – กุมภาพนัธ 2548 เจาหนาท่ีวางแผนการผลิต 
   และวัตถุดิบ บริษัทโอกิพรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 


