
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  

 
สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ
บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
  
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-30 ป สถานภาพ
โสด จบการศึกษาระดับ ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา มีคาจางหรือเงินเดือนประจําตอเดือน 5,000-10,000 
บาท มีรายไดพิเศษ เชน คาลวงเวลา รายไดอ่ืน ๆ 1,000-3,000 บาท อายุการทํางาน 1-5 ป ทํางานฝาย
Semiconductor  
 
สวนท่ี 2   ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา 
 ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดาน
สภาพการทํางาน  ดานชีวิตสวนตัว  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายการบริหารของบริษัท ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางานและ ดานการบังคับบัญชา 
 
สวนท่ี 3   ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน 
 ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  ดานการไดการยอมรับ  ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต และดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
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สวนท่ี 4 ปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด  
 ปญหาในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด เรียงลําดับดังนี้ งานในความ
รับผิดชอบมีมากเกินไป ทําใหทํางานไมสําเร็จตรงตามเวลา ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานไม
มีความจริงใจทําใหไมมีความสุขในการทํางาน ไมมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง
งานท่ีปฎิบัติใหชัดเจน  ไมมีการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําใหทํางานขาด
ประสิทธิภาพ  ไมเขาใจนโยบายและแผนงานของแผนกทําใหไมสามารถปฎิบัติงานไดตาม
เปาหมาย และไมมีอิสระในการทํางาน ไมไดรับความเช่ือถือไววางใจในการทํางาน 
 สาเหตุของความทอถอยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับดังนี้ ตําแหนง
งานท่ีทําอยูไมมีโอกาสกาวหนา ลักษณะงานท่ีทําอยูไมตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  ไมไดรับความ
เปนธรรมจากผูบังคับบัญชาในการพิจารณาผลงาน  ไมไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา  
ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญไมมอบหมายงานท่ีสําคัญใหทํา  ไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน   
 
สวนท่ี 5   ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ  
 
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 

1. ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาจําแนกตามเพศ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง 
ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับมาก และปานกลาง โดยเพศชายใหระดับความพึงพอใจมาก 
คือ ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานชีวิตสวนตัว ใหระดับความพึง
พอใจปานกลาง คือความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงงาน นโยบายการบริหารของบริษัท
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
คาตอบแทน และการบังคับบัญชา เพศหญิงใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานชีวิตสวนตัว ให
ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายการบริหารของบริษัท
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงงาน ความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน และการ
บังคับบัญชา 
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2. ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนจําแนกตามเพศ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ให
ระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับปานกลางและนอย โดยเพศชายใหระดับความพึงพอใจปาน
กลาง คือ ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะงานที่ทํา การไดการยอมรับ โอกาสในการเจริญเติบโต 
ความรับผิดชอบ และ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน เพศหญิงใหระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คือ ความสําเร็จในการทํางาน การไดการยอมรับ และลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโต 
ความรับผิดชอบ ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
  
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 
 1. ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาจําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถาม อายุตํ่ากวา 20 ป  
20-25 ป 26-30 ป และ30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับมากและปานกลาง โดยอายุ
ตํ่ากวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานชีวิต
สวนตัว ดานสภาพการทํางาน นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน และตําแหนงงาน ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ คาตอบแทน และความม่ันคงในการ
ทํางาน อายุ 20-25 ป ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการทํางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ นโยบายการบริหารของ
บริษัท ตําแหนงงาน คาตอบแทน ความม่ันคงในการทํางาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา และการบังคับบัญชา อายุ 
26-30 ป ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานสภาพการทํางาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คือ ดานชีวิตสวนตัว ดานการบริหารของบริษัท ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความม่ันคงในการ
ทํางาน ตําแหนงงาน คาตอบแทน ความสัมพันธกับหัวหนางาน การบังคับบัญชา และดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับ
ความพึงพอใจมากคือ ดานชีวิตสวนตัวดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา  และดานสภาพการทํางาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความม่ันคงใน
การทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  นโยบายการบริหารของบริษัท  คาตอบแทน ตําแหนง
งาน  ความสัมพันธกับหัวหนางาน และการบังคับบัญชา 
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 2. ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนจําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถาม อายุตํ่ากวา 20 ป 20-
25 ป 26-30 ป และ30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับปานกลางและนอย โดยอายุตํ่า
กวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ใหระดับความพึง
พอใจนอย คือ ดานการไดการยอมรับ ดานโอกาสในการเจริญเติบโต ความรับผิดชอบ ลักษณะงาน
ท่ีทํา  และความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน  อายุ 20-25 ป ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดการยอมรับ ดานลักษณะงานท่ีทํา ความรับผิดชอบ 
โอกาสในการเจริญเติบโต และความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน  อายุ 26-30 ป ใหระดับความพึง
พอใจปานกลาง คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงานที่ทํา ดานการไดการยอมรับ 
ลักษณะงานท่ีทํา และโอกาสในการเจริญเติบโต ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ความกาวหนาใน
หนาท่ีการทํางาน  อายุ 30 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานการไดการยอมรับ ดานลักษณะงานท่ีทํา  โอกาสในการเจริญเติบโต และความ
รับผิดชอบ  ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
 
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา 

1. ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น
จํากัด ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาจําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาตํ่ากวา 
ม.6  ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ปวส.หรืออนุปริญญา และปริญญาตรีใหระดับความพึงพอใจโดยรวม 
ระดับมากและปานกลาง  โดยการศึกษาตํ่ากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ชีวิต
สวนตัว นโยบายการบริหารของบริษัท คาตอบแทน สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา 
ความม่ันคงในการทํางาน และการบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ  ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน  การศึกษา ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ สภาพการทํางาน 
ชีวิตสวนตัว ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ นโยบายการบริหารของบริษัท ความม่ันคงใน
การทํางาน คาตอบแทน ตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน และการบังคับ
บัญชา  การศึกษาปวส.หรืออนุปริญญา ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ สภาพการทํางาน ชีวิต
สวนตัว ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงงาน นโยบายการ
บริหารของบริษัท ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะ
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พนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา คาตอบแทน และการบังคับบัญชา  การศึกษาปริญญาตรี ใหระดับ
ความพึงพอใจมาก คือ ความสัมพันธกับหัวหนางาน  ชีวิตสวนตัว  สภาพการทํางาน ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน การบังคับบัญชา และความม่ันคงในการทํางาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คือ คาตอบแทน นโยบายการบริหารของบริษัท ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะ
พนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ตําแหนงงาน  
 2. ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น
จํากัด ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนจําแนกตามการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาตํ่า
กวา ม.6 ม.6 ปวช.หรือเทียบเทา ปวส.หรืออนุปริญญา และปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจ
โดยรวม ระดับปานกลางและนอย โดยการศึกษาต่ํากวา ม.6 ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 
ความสําเร็จในการทํางาน และการไดการยอมรับ ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ลักษณะงานท่ีทํา 
โอกาสในการเจริญเติบโต ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน และความรับผิดชอบ การศึกษาม.6 
ปวช.หรือเทียบเทา ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความสําเร็จในการทํางาน การไดการ
ยอมรับลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโต ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาท่ีการ
ทํางาน การศึกษาปวส.หรืออนุปริญญา ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความสําเร็จในการ
ทํางาน ลักษณะงานที่ทํา การไดการยอมรับ โอกาสในการเจริญเติบโต และความรับผิดชอบ ให
ระดับความพึงพอใจนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน การศึกษาปริญญาตรี ใหระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง คือ ความสําเร็จในการทํางาน การไดการยอมรับ ลักษณะงานท่ีทํา ความ
รับผิดชอบ โอกาสในการเจริญเติบโต และความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
 
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุงานในปจจุบัน 

1. ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาจําแนกตามอายุงานปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถาม อายุ
งานปจจุบันตํ่ากวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับมาก
และปานกลาง  อายุงานปจจุบันตํ่ากวา 1 ปใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และความสัมพันธกับหัวหนางาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ชีวิตสวนตัว   
สภาพการทํางาน นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา คาตอบแทน ดานความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ความม่ันคงในการทํางาน และตําแหนง
งาน  อายุงานปจจุบัน1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ สภาพการทํางาน และความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ชีวิตสวนตัว  ความม่ันคงในการทํางาน 
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ตําแหนงงาน นโยบายการบริหารของบริษัท  ความสัมพันธกับหัวหนา  คาตอบแทน  การบังคับ
บัญชา  และดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา  อายุงาน
ปจจุบัน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ชีวิตสวนตัว ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 
นโยบายการบริหารของบริษัท สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน  
ความมั่นคงในการทํางาน ตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา การบังคับบัญชา และความสัมพันธกับหัวหนางาน  อายุงานปจจุบันมากกวา 10 ป 
ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ชีวิตสวนตัว สภาพการทํางาน และดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความ
ม่ันคงในการทํางานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายการบริหารของบริษัท คาตอบแทน  
ตําแหนงงาน การบังคับบัญชา และความสัมพันธกับหัวหนางาน  

2.  ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนจําแนกตามอายุงานปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถาม อายุงาน
ปจจุบันตํ่ากวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับปาน
กลางและนอย  โดยอายุงานปจจุบันตํ่ากวา 1 ปใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ความสําเร็จในการ
ทํางาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ โอกาสในการเจริญเติบโต ความรับผิดชอบ และการ
ไดการยอมรับลักษณะงานท่ีทํา  ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน  

อายุงานปจจุบัน 1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความสําเร็จในการทํางาน  ลักษณะงาน
ท่ีทํา การไดการยอมรับ โอกาสในการเจริญเติบโต และความรับผิดชอบ ใหระดับความพึงพอใจ
นอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน  อายุงานปจจุบัน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจปาน
กลางคือ ความสําเร็จในการทํางาน การไดการยอมรับ  ลักษณะงานท่ีทํา  โอกาสในการเจริญเติบโต  
และความรับผิดชอบ ใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน  อายุงาน
ปจจุบันมากกวา 10 ป ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความสําเร็จในการทํางาน การไดการ
ยอมรับ ลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโต และความรับผิดชอบ ใหระดับความพึงพอใจ
นอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ ไดนําทฤษฎี Motivation Hygiene หรือท่ีเรียกวาทฤษฎีสองปจจัย (Two 
Factor Theory) ของ Federick Herzberg ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือปจจัยอนามัยหรือปจจัย
บํารุงรักษา (Hygiene Factors) ประกอบไปดวยปจจัย 10 ดานดังตอไปนี้ 1) นโยบายการบริหารของ
บริษัท 2) การบังคับบัญชา 3) ความสัมพันธกับหัวหนางาน 4) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 5) 
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ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 6) ตําแหนงงาน 7) คาตอบแทน 8) ความม่ันคงในการทํางาน 9) 
ชีวิตสวนตัว 10) สภาพการทํางาน สวนปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Motivational Factors) 
ประกอบไปดวยปจจัย 6 ดานดังตอไปนี้ 1) ความสําเร็จในการทํางาน 2) การไดการยอมรับ 3) 
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 4) ลักษณะงานท่ีทํา 5) โอกาสในการเจริญเติบโต 6) ความ
รับผิดชอบ  

ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท 
ลําพูน ซิงเดนเก็น จํากัดดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาอยูในระดับมาก ไดแก ดานสภาพ
การทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และในระดับปานกลางไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
นโยบายการบริหารของบริษัท  ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงงาน ดานคาตอบแทน 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีที่มีผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน และดานการบังคับบัญชา   

ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท 
ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัดดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดการยอมรับ ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต ดานความรับผิดชอบ และในระดับนอย คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน   

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ กัญญาภรณ ศรีสุข (2542) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานระดับปฎิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวาในกลุมปจจัยดาน
ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาเพียง 2 ดานท่ีสอดคลองกัน คือพนักงานมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ในดานสภาพการทํางานและดานชีวิตสวนตัว ในกลุมปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนมี
ความสอดคลองกัน คือ พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
ทํางาน   

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ โสภิตา เฟองทอง (2545) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจท่ี
มีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง พบวาในกลุมปจจัยดาน
ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา 2 ดานท่ีสอดคลองกัน คือใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ใน
ดานชีวิตสวนตัว ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ในดานคาตอบแทน สวนดานสภาพการ
ทํางานพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวงใหความสําคัญในระดับปานกลาง ใน
กลุมปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนไมมีความสอดคลองกัน คือพนักงานระดับปฏิบัติการของ
มูลนิธิโครงการหลวงใหความสําคัญในระดับปานกลางในดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
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เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ มัณฑนา เสนาธรรม (2545) ทําการศึกษาเร่ือง ความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง พบวาใน
กลุมปจจัยดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ท่ีสอดคลองกันคือใหความพึงพอใจในระดับมาก 
ในดานชีวิตสวนตัว ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ความสัมพันธ
กับผูใต บังคับบัญชา  นโยบายและการบริหารงาน  และวิ ธีการปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา ในกลุมปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนมีความสอดคลองกัน คือ พนักงานมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และความรับผิดชอบ 

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ นฤมล ผูอุตสาห (2548) ไดศึกษาร่ืองความพึงพอใจใน
งานของพนักงานการตลาดบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร พบวา พบวาในกลุม
ปจจัยดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ท่ีสอดคลองกันคือใหความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานการบังคับบัญชา ดานความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานนโยบายและการบริหารสวนงาน ใน
กลุมปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนมีความสอดคลองกัน คือความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดาน
การยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิง
เดนเก็น จํากัด นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวาโดยภาพรวมพนักงานสวนใหญมี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง ในดานปจจัยอนามัยนั้นพนักงานมีความ
พึงพอใจมากในดานชีวิตสวนตัวและสภาพการทํางาน สวนดานปจจัยจูงใจนั้นพบวาพนักงานมี
ความพึงพอใจปานกลางในทุกดานยกเวนดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานมีความพึง
พอใจในระดับนอย  
 จาการศึกษายังพบประเด็นท่ีนาสนใจในดานตาง ๆ ของความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดังนี้ 

1. พนักงานชายมีความพึงพอใจในปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในระดับมาก
ในขณะท่ีพนักงานหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2. พนักงานชายมีความพึงพอใจในปจจัยดานสภาพการทํางานในระดับมากในขณะท่ี
พนักงานหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3. พนักงานชายมีความพึงพอใจในปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานในระดับ
ปานกลางในขณะท่ีพนักงานหญิงมีความพึงพอใจแคเพียงระดับนอยเทานั้น 
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4. พนักงานท่ีมีอายุอยูระหวาง 20 – 25 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานในระดับมากในขณะท่ีพนักงานในชวงอายุอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 

5. พนักงานท่ีมีอายุมากกวา 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาในระดับมากในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

6. พนักงานท่ีมีอายุอยูระหวาง 20 – 25 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงานในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป และมากกวา 
25 ป มีความพึงพอใจในระดับนอย 

7. พนักงานท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานตาง ๆ สวนใหญอยูในระดบั
นอยไดแก ดานคาตอบแทน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต และดานความรับผิดชอบ 

8. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดานตาง ๆ สวนใหญ
อยูในระดับมากไดแก ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และ
ดานสภาพการทํางาน 

9. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ม.6 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานความ
รับผิดชอบในระดับนอย ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแต ม.6 ข้ึนไปมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

10. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ม.6 และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรือ
อนุปริญญา มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานในระดับนอย 
ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ม.6 และปริญญาตรีมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 

11. พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอยในดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานทุกชวง
อายุงาน 
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ขอเสนอแนะ 
 ปจจัยจูงใจในการทํางานเปนเร่ืองท่ีสําคัญและมีความจําเปนตอการเจริญเติบโตของบริษัท 
ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจใน
ระดับปานกลาง มีเพียงปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานเทานั้นท่ีพนักงานมีความพึง
พอใจในระดับนอย ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพื่อใหหนวยงานทําการปรับปรุงแกไขปจจัยดังกลาว
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและเปนแรงจูงใจในการการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดดังนี้ 

1. จัดใหมีการฝกอบรมภายในและจัดใหมีผูฝกสอน (Trainer) มากข้ึนเพื่อเพิ่มโอกาสให
พนักงานไดรับการฝกอบรมภายในอยางท่ัวถึง และเปนการเสริมความรู ความสามารถ 
นอกเหนือไปจากการเรียนรูงานในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training) 

2. การจัดกิจกรรมกลุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู ทักษะและประสบการณ และจะนําประโยชน
ไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของบริษัท 

3. เพิ่มโอกาสใหกับพนักงานในระดับปฏิบัติการไดมีการศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ
โดยจัดสรรใหอยูในรูปของรางวัลจูงใจ 

4. ปจจุ บันบริษัทได มีการนํา เอาวิ ธีการกํ าหนดระดับความสามารถของพนักงาน 
(Competency) มาใชในบริษัทอยางจริงจัง ดังนั้นในอนาคตบริษัทสามารถท่ีจะนําเอาระดับ
ความสามารถนี้มาใชในการจูงใจพนักงานในเร่ืองของการใหคาตอบแทนตามความ
เหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน รวมทั้งทําใหเกิดการพัฒนาทักษะและศักยภาพ
บุคคลากรไดอยางตอเนื่อง 

5. ปรับเปล่ียนโครงสรางตําแหนงของบริษัทในสวนของพนักงานปฏิบัติการใหมีระดับการ
พัฒนาความกาวหนา (Career Development) ในสวนของสายปฏิบัติการมากข้ึน และทํา
ความเขาใจกับพนักงานในเร่ืองของการพัฒนาตนเองเพ่ือนําไปสูการเจริญกาวหนาในสาย
งาน และขยายตําแหนงงานในแนวราบมากข้ึน เพื่อใหโอกาสพนักงานในการไดเล่ือน
ตําแหนงอยางเทาเทียมกัน 

6. ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหมีประสิทธิผลมากข้ึน ทํา
ความเขาใจกับผูประเมินในแงของหลักเกณฑ แนวนโยบาย และความเปนธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7. เพิ่มสวัสดิการดานอ่ืน ๆ สําหรับพนักงานสายปฏิบัติการเพื่อชดเชยโอกาสที่จะไดรับการ
เล่ือนตําแหนงเปนการจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในระดับท่ีตนปฏิบัติงาน 
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8. สงเสริมสนับสนุนใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดมีการศึกษาตอในระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
โดยใหทุนการศึกษากับพนักงานท่ีมีความสามารถและมีความพรอมท่ีจะทําการศึกษาตอ 
เพื่อใหพนักงานนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชภายในบริษัท 

9. ฝกอบรมและใหคําแนะนํากับหัวหนางานในเร่ืองของภาวะผูนํา เพื่อใหการบังคับบัญชา
เปนไปอยางถูกตอง 

10. นําเอาวิธีการบริหารคนเกง (Talent Management) มาใชในการสงเสริมพนักงานท่ีมี
ความสามารถและรักความกาวหนา  พรอมท่ีกาวข้ึนไปสูหัวหนางานรุนใหม ท่ี มี
ประสิทธิภาพสูง 

 
 


