
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจใน
การทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด โดยมีขอบเขตและวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตวิธีการศึกษา 

 
 ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูน

ซิงเดนเก็น จํากัด ตามทฎษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึงแบงออก
ไดเปนสองประเภทคือปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) ไดแก นโยบายการ
บริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ตําแหนงงาน คาตอบแทน ความม่ันคงในการทํางาน ชีวิตสวนตัว  
และสภาพการทํางาน และปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Motivational Factors) ไดแก 
ความสําเร็จในการทํางาน การไดการยอมรับ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน ลักษณะงานท่ีทํา   
โอกาสในการเจริญเติบโต และความรับผิดชอบ  

 
ขอบเขตประชากร 
กลุมประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้คือ พนักงานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 

จํากัด จํานวน 907 คน (บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด, รายงานกําลังคนประจําเดือนมกราคม 2550) 
โดยพนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีมีตําแหนงงานเปนพนักงานปฎิบัติการประกอบดวย Operator, 
Monthly Operator, Skilled Operator และ Chief Operator  
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดประชากรจํานวน 907 รายโดยการคํานวณหา

ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม ซ่ึงใชสูตรของ Taro Yamane (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548: 79) โดย
กําหนดระดับความคาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดได 5% (e=0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง 278 ราย เพื่อใหกลุมตัวอยางกระจายอยางท่ัวถึงในทุกแผนกจะใช
การสุมตัวอยางโดยการกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548: 82) 
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ฝายการทํางาน 
จํานวนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ (คน) 
ขนาดตัวอยาง 

(คน) 
บริหาร (ADM) 
Administration 

19 7 

เซมิคอนดัคเตอร (SC) 
Semiconductor 

565 172 

พาวเวอรซัพพลาย (PS) 
Power Supply 

323 99 

รวม 907 278 

 
 วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data)  รวบรวมจากการออกแบบสอบถามโดย

สอบถามจากพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานในบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ท้ัง 3 ฝาย ไดแก 
ฝายบริหาร (Administration Division) ฝายเซมิคอนดัคเตอร (Semiconductor Division) และ  
ฝายพาวเวอรซัพพลาย (Power Supply Division)  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืน ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม เร่ืองความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด
สวนท่ี 3 ปญหาในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด  
 



  
10 

สําหรับแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการใหความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานเปน
คําถามแบบการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุดไปถึงระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด มีทางเลือกตอบ 5 ประการ  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน,2541: 167) 
  ในการวัดระดับความพึงพอใจจะถวงน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 5  สําหรับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 4 สําหรับระดับความพึงพอใจมาก 

คะแนนถวงน้ําหนัก 3 สําหรับระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 2 สําหรับระดับความพึงพอใจนอย 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 1 สําหรับระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ี
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐศรี,2548: 335) 
  
 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดงันี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ปจจัยจูงใจในการทํางานอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ปจจัยจูงใจในการทํางานอยูในระดับพึงพอใจมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61– 3.40 หมายถึง ปจจัยจูงใจในการทํางานอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ปจจัยจูงใจในการทํางานอยูในระดับพึงพอใจนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ปจจัยจูงใจในการทํางานอยูในระดับพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
 การวิเคราะหขอมูล  
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม เม่ือผานการตรวจสอบความถูกตอง

เรียบรอยแลวจะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ซ่ึงสถิติท่ีใชประกอบดวย ความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  
 
 


