
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎี  
 ในการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิง
เดนเก็น จํากัด ไดนําแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปนี้มาใชเปนแนวทางในการศึกษา  

1. แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
2. ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 

แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความสุขของคนท่ีเกิดจากการปฎิบัติงานและไดรับ

ผลตอบแทน ความพึงพอใจทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน มีความต้ังใจ
มุงม่ันท่ีจะทํางานใหไดเต็มความสามารถ มีขวัญและกําลังใจซ่ึงส่ิงเหลานี้จะมีผลตอคุณภาพการ
ทํางาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน สงผลตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
(นฤมล ผูอุตสาห, 2548:5) 

ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกท่ีเกิดจากการ
ประเมินเปรียบเทียบประสบการณและผลตอบแทนท่ีไดรับ จากงานในระดับท่ีเปนไปตามคาดหวัง
ท่ีบุคคลต้ังไว (อางถึงใน http://www.e-learning.tapee.ac.th/index) 

การจูงใจ คือความเต็มใจของพนักงานท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร และเพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานดวย การจูงใจในองคกรจึงมีผล
ตามมาท้ังผลงานท่ีใหกับองคกร ในขณะที่พนักงานก็ไดผลตอบแทนดวย (วิรัช สงวนวงศวาน, 
2548: 185) 
 
ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 

 Herzberg’s Motivation – Hygiene theory 
สมยศ นาวีการ (2545: 87-88)ไดอธิบายถึงทฤษฎีของ Federick Herzberg เจาของทฤษฎี 

Motivation – Hygiene หรือท่ีเรียกอีกช่ือหนึ่งวาทฤษฎีสองปจจัย (Two–Factor Theory) ซ่ึงแบง
ปจจัยจูงใจในการทํางานออกไดเปนสองประเภท คือปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene 
Factors) และปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Motivational Factors) ปจจัยอนามัยหรือปจจัย
บํารุงรักษา (Hygiene Factors) เปนขอกําหนดเบ้ืองตนของคนงานภายในองคกรถาองคกรไมมีปจจัย
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นี้จะทําใหคนงานเกิดความไมพึงพอใจในงานที่ทําซ่ึงปจจัยอนามัยนี้ไมไดเปนปจจัยท่ีจูงใจให
บุคคลากรในองคกรทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเพียงแตปองกันไมใหผลการปฎิบัติงานของ
บุคคลากรลดลง ซ่ึงไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท (Company Policy) การบังคับบัญชา 
(Supervision) ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Relations with Supervision) ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน (Relations with Peers) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relations with Subordinates) 
ตําแหนงงาน (Status) คาตอบแทน (Salary) ความมั่นคงในการทํางาน (Security) ชีวิตสวนตัว 
(Personal Life) และสภาพการทํางาน (Working Conditions) 

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Motivational Factors) จะเกี่ยวของกับงานท่ีปฎิบัติ เปน
ความรูสึกเกี่ยวกับความสําเร็จของงาน ความเจริญเติบโตของวิชาชีพ และการยกยองท่ีไดรับจากการ
ทํางานท่ีมีความทาทาย ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบในทางบวกตอความพึงพอใจในงานท่ีทํา และทํา
ใหประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลากรสูงข้ึน คนงานจะถูกจูงใจใหเพิ่มผลผลิตดวยปจจัยเหลานี้ 
ซ่ึงไดแก ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) การไดการยอมรับ (Recognition) ความกาวหนา
ในหนาท่ีการทํางาน (Advancement) ลักษณะงานท่ีทํา (Work Itself) โอกาสในการเจริญเติบโต 
(Growth) และความรับผิดชอบ (Responsibility) 

สมยศ นาวีการ (2547: 95-98) ไดกลาวถึงทฤษฎีของ Herzberg ไววา Herzberg ไดสํารวจ
ความเห็นของพนักงานถึงความตองการที่อยากไดจากการทํางานเพ่ือทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน
ท่ีทํา ซ่ึงไดคําตอบเปน 2 กลุมดังนี้ 
 
                         ปจจัยอนามัย ปจจัยจูงใจ 

สภาพแวดลอม ลักษณะงาน 
                    นโยบายการบริหารของบริษัท                   ความสําเร็จในการทํางาน 
                    การบังคับบัญชา                   การไดการยอมรับ 

         ความสัมพันธกับหวัหนางาน                   ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
             ความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน                   ลักษณะงานท่ีทํา 

                    ความสัมพันธกบัผูใตบังคับบัญชา โอกาสในการเจริญเติบโต 
                    ตําแหนงงาน                    ความรับผิดชอบ 
                    คาตอบแทน  
                    ความม่ันคงในการทํางาน  
                    ชีวิตสวนตัว  
                    สภาพการทํางาน             
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 ทฎษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg จะเกี่ยวของกับความไม
พึงพอใจและความพึงพอใจในงานท่ีทํา ชวยใหคนสามารถหลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีทําใหเกิดความไมพึง
พอใจตาง ๆ (ปจจัยอนามัย) และกระตุนใหคนมีความสุขหรือพึงพอใจในงานท่ีปฎิบัติอยู (ปจจัยจูง
ใจ) ผูบริหารจะตองมีทัศนะในเร่ืองของทัศนคติเกี่ยวกับงานของผูอยูใตบังคับบัญชาสองประการคือ 
ส่ิงท่ีทําใหผูอยูใตบังคับบัญชามีความสุขและส่ิงท่ีทําใหผูอยูใตบังคับบัญชาไมมีความสุข จากเดิมท่ี
เช่ือวาส่ิงจูงใจทางดานการเงิน ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และสภาพแวดลอมในการทํางาน ยอมจะ
นําไปสูการเพิ่มข้ึนของผลผลิต การขาดงานและการลาออกของพนักงานจะนอยลง ซ่ึงเปนขอ
สมมติฐานท่ีผิดพลาด ปจจัยเหลานี้เปนเพียงการปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในงานท่ีทํา 
ปจจัยจูงใจเทานั้นท่ีจะเปนส่ิงจูงใจตอการเพ่ิมข้ึนของผลผลิตของผูอยูใตบังคับบัญชา  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

กัญญาภรณ ศรีสุข (2542) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฎิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” พบวา พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางานทุกปจจัยโดยใหความสําคัญระดับมาก ไดแก สภาพการทํางาน การบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัท ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ชีวิตสวนตัว คาตอบแทน ความมั่นคงในการทํางาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน ตําแหนงงาน ผลสําเร็จ
ในการทํางาน โอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ลักษณะของงานท่ีทํา และการยอมรับจากผูอ่ืน พนักงานสวนใหญมี
ความพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตเกือบทุกปจจัย โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก ไดแก 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงงาน ความสัมพันธกับหัวหนา
งาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน ชีวิตสวนตัว การบังคับบัญชา สภาพการทํางานและนโยบายและการ
บริหารของบริษัท ยกเวนคาตอบแทนซ่ึงสวนใหญมีความพอใจในระดับนอย และพนักงานมีความ
พอใจตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานเกือบทุกปจจัยในระดับพอใจมาก ไดแก ลักษณะ
ของงานท่ีทํา โอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผลสําเร็จในการทํางาน ความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงานและการยอมรับจากผูอ่ืน ยกเวนความกาวหนาในหนาท่ีการงานซ่ึงสวนใหญมีความ
พอใจในระดับนอย 
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โสภิตา เฟองทอง (2545) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง” พบวา พนักงานมูลนิธิโครงการหลวงโดยรวมให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานรักษาสุขลักษณะจิตในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ ดังนี้ ดานชีวิต
สวนตัว ความม่ันคงในการทํางาน นโยบายการบริหารงานของบริษัท ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และดานตําแหนงหนาท่ีการงาน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแกสภาพการทํางาน
และผลตอบแทน สวนในดานปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก ความสําเร็จของงาน ลักษณะงานท่ีทํา ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการยกยองชมเชย ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
และโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

มัณฑนา เสนาธรรม (2545) ทําการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง” พบวา พนักงานมีความพึงพอใจใน
การทํางานตอปจจัยจูงใจ โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ี
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแกผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน และการไดรับการยอมรับ
นับถือ สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 
และความกาวหนา ดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุน พบวามีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง  โดยในรายละเอียดปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน ความ
เปนอยูสวนตัว และความม่ันคงในงาน สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก 
เ งินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสที่ จะได รับความกาวหนาในอนาคต  ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชา 

นฤมล ผูอุตสาห (2548) ทําการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในงานของพนักงานการตลาด 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร” พบวา พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลางโดยปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ดานลักษณะงานและดานความสําเร็จของงาน สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานการบังคับบัญชา ดานการยอมรับนับถือ ดาน
ความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ดานสภาพ
การทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานนโยบายและการบริหารสวนงาน 


