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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

 
อุตสาหกรรมและการสงออกเปนสวนหนึ่งในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  

การสงออกสินคาไปขายในตลาดโลกเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไดในโลกยุคไรพรมแดน ประเทศไทยมี
การสงออกจากภาคอุตสาหกรรมเปนจํานวนมาก สินคาอุตสาหกรรมท่ีสงออกเปนอันดับตน ๆ คือ 
สินคาประเภทคอมพิวเตอรช้ินสวน อิเล็คทรอนิคส และเคร่ืองใชไฟฟา ดังจะเห็นไดจากการ
ประกอบอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน อุตสาหกรรมโดยสวนใหญ
เปนการผลิตช้ินสวนอิเล็คทรอนิคสเพื่อการสงออก บริษัทตาง ๆ ท่ีอยูในเขตนิคมฯ นั้นถึงแมจะ
ไมไดมีการแขงขันกันโดยตรง เนื่องจากมีกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน แตก็มีการแขงขันกันในเร่ืองของ
ศักยภาพในการผลิต ท้ังในดานตนทุนและคุณภาพ มนุษยหรือบุคคลซ่ึงถือเปนทรัพยากรที่มี
ความสําคัญมากท่ีสุดในปจจัยการดําเนินธุรกิจ เพราะแมวาองคกรจะมีทรัพยากรดานอ่ืน ๆ จํานวน
มาก เชน เงินทุน เคร่ืองจักร วัตถุดิบ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แตถาองคกรขาดบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถ มีประสบการณ และ ทัศนคติท่ีดีเขามาทําหนาท่ีเปนผูใชทรัพยากรเหลานั้นอยางมี
ประสิทธิภาพ ก็จะทําใหองคการนั้นขาดประสิทธิภาพในการทํางาน ขาดศักยภาพ ในการแขงขันกบั
คูแขง ซ่ึงจะสงผลใหองคการนั้น ๆ ประสบความลมเหลวในท่ีสุด (สุดา สุวรรณาภิรมย, 2547: 8) 
  ถึงแมวาจะมีการขยายตัวท้ังจํานวนโรงงานและจํานวนแรงงานในเขตนิคม ฯ ซ่ึง
แสดงถึงความตองการแรงงานท่ีมีอยางตอเนื่อง แตก็พบวามีปญหาดานแรงงานเกิดข้ึนอยูเสมอ ซ่ึงก็
คือ ปญหาอัตราการเขา-ออกของพนักงานคอนขางสูง มีการโยกยายงานบอย ทําใหโรงงานประสบ
ปญหาขาดแคลนพนักงานท่ีมีความรู ความชํานาญทําใหตองเสียเวลาและคาใชจายในการสรรหา
พนักงานใหม รวมไปถึงคาใชจายในการฝกฝนพนักงานใหมีความชํานาญตรงตามความตองการ
ของบริษัท สงผลใหตนทุนผูประกอบการสูงข้ึน โรงงานตาง ๆจึงตองพยายามสรางแรงจูงใจใหเกิด
กับพนักงานใหได เพื่อใหพนักงานปฎิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ดํารงอยูในองคกรใหนานท่ีสุด 
ดวยเหตุท่ีแรงจูงใจเกิดจากตัวพนักงานไมไดเกิดจากผูบริหารโดยตรง เพียงแตผูบริหารมีหนาท่ี
สรางแรงจูงใจใหเกิดกับตัวพนักงาน เพื่อสงผลตอความเจริญกาวหนาในองคกร ดังนั้นปจจัยจูงใจ
ในการทํางานจึงมีความสําคัญตอทุกองคกร เพราะหากปจจัยจูงใจไมเหมาะสมจะเปนสาเหตุอยาง
หนึ่งท่ีทําใหคุณภาพของงานต่ําลง มีการขาดงาน การลาออกจากงาน และทําใหบริษัทมีตนทุนท่ี
สูงข้ึน 
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ดวยเหตุผลท่ีโลกธุรกิจและเทคโนโลยีมีการแขงขันตามกระแสโลกาภิวัฒน
อุตสาหกรรมดานอิเลคทรอนิกส ซ่ึงคิดเปนรอยละ 34% ของประเภทอุตสาหกรรมในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2548) เปนการแสดงถึงการขยาย
ตัวอยางรวดเร็ว อันเปนเหตุผลหน่ึงท่ีทําให บริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด กอกําเนิดข้ึนเม่ือวันท่ี 11 
มีนาคม 2534 บนพื้นท่ี 35 ไร ต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ เขตสงออก จังหวัดลําพูน และ
ไดรับการสงเสริม จากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนหรือ BOI เปนบริษัทในเครือซิงเดนเก็น
กรุป ท่ีทําการผลิตช้ินสวนอิเลคทรอนิกสและช้ินสวนยานยนต สงจําหนายใหแกลูกคาท่ีกระจายอยู
ท่ัวโลก ปจจุบันมีบริษัทในเครือซิงเดนเก็นอยูท้ังหมด 35 บริษัท แบงออกเปน บริษัทท่ีต้ังอยูใน
ประเทศญี่ปุนท้ังหมด 12 บริษัท ต้ังอยูในแถบเอเซีย 11 บริษัท ต้ังอยูในแถบอเมริกาเหนือ 1 บริษัท 
และต้ังอยูในแถบยุโรป 1 บริษัท มียอดขายเทากับ 28,000 ลานบาทตอป และมีพนักงานท้ังหมด 
6,000 คน โดยมีสํานักงานใหญคือ Shindengen Electric Manufacturing Co., Ltd. ต้ังอยูที่ใจกลาง
มหานครโตเกียว ประเทศญ่ีปุน กอต้ังข้ึนในป 2492 บริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัดมีผูถือหุนคือ
บริษัท Shindengen Electric Manufacturing Co., Ltd ถือหุนท้ังหมด 100 % ดวยทุนจดทะเบียน 300 
ลานบาท เร่ิมทําการผลิตและมียอดขายต้ังแตป 2535 ปจจุบันมียอดขายปละกวา 3,500 ลานบาท  
สงออกไปยังประเทศญ่ีปุนเปนตลาดหลักมากกวา 95% โดยมีผลิตภัณฑหลักดังนี้ Mosfet, Diode, 
Switching Power Supply และ Transformer สําหรับเปนช้ินสวนอิเลคทรอนิกสในอุปกรณและ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ัวไป ลูกคาของบริษัท ฯ คือผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน สํานักงานและผูผลิต
อุปกรณส่ือสาร โทรคมนาคม โดยลูกคาท้ังหมดเปนลูกคาประเภทองคกรธุรกิจ (Company Profile, 
2007) 

จากท่ีกลาวมาในขางตน จะพบไดวาบริษัทควรจะตระหนักถึงการใหความสําคัญ
กับการสรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสมกับพนักงานในองคกร โดยเฉพาะพนักงานในระดับปฏิบัติการที่มี
ความจําเปนตองอาศัยการจูงใจหลาย ๆ ดาน เพื่อตอบสนองความตองการพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิต
โดยไมมีการเปล่ียนงาน ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงานระดับปฎิบัติการบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด โดยจะใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและ
ผูท่ีเกี่ยวของจะใชวางแผนงานดานบุคลากร เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรและความ
ตองการของพนักงาน นําไปสูความสําเร็จขององคกร 
 
 
 
 



  
3 

วัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท 

ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ
บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด  

2.ใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการปรับปรุง พัฒนาระบบงานทรัพยากรมนุษย  
การจัดปจจัยจูงใจตาง ๆ ในการทํางานใหเหมาะสมกับความตองการของพนักงานใหทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเปาหมายเพื่อประโยชนตอบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด  
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด  
  ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจใน
การทํางาน แบงเปน 2 กลุม ไดแก ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) และปจจัย
จูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Motivational Factors)  
  ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวกับ
ความไมพอใจในงานท่ีทํา ไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ตําแหนงงาน 
คาตอบแทน ความม่ันคงในการทํางาน ชีวิตสวนตัว และสภาพการทํางาน 
  ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Motivational Factors) หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวกับ
ความพอใจในงานท่ีทํา ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การไดการยอมรับ ความกาวหนาในหนาท่ี
การทํางาน ลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโต และความรับผิดชอบ  
  พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฎิบัติงานอยูท่ีบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ท่ีมี
ตําแหนงงานเปนพนักงานปฎิบัติการประกอบดวยระดับตําแหนง  ดังนี้ Operator, Monthly 
Operator, Skilled Operator และ Chief Operator  
 


