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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด  

การศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากพนักงานของ
บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จํานวน 278 ราย โดยศึกษาตามทฤษฎีสองปจจัย ของ เฮรซเบิรก ซ่ึง
แบงปจจัยจูงใจในการทํางานออกไดเปนสองประเภท คือปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา และ
ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน นําขอมูลมาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย 
คาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดาน
สภาพการทํางานและดานชีวิตสวนตัว  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายการบริหารของบริษัท ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน ดานตําแหนงงาน ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ี
มีท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางานและ ดานการบังคับบัญชา 
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ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  ดานการไดการยอมรับ  ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต และดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
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ABSTRACT 
 
This independent study aims to study the employees’s satisfaction towards motivation 

factors at Lumphun Shindengen Co., Ltd. 
 The data was collected from 278 employees of Lumphun Shindengen Co., Ltd. by using 
the questionnaire. This study based on Herzberg’s Two-Factor theory which consists of Hygiene 
factors and Motivational factors. The data had been analyzed by statistics of frequency, 
percentage and means to indicate the level of satisfaction towards motivation factors. The result 
of study shown as follows. 
 For hygiene or maintenance factor most staffs satisfied with the factors of working 
conditions and personal life in the high level and the factors of relations with peers, company 
policy, security, status, salary, relations with subordinates, relations with supervision and 
supervision in the medium level. 
 For motivational factor most staffs satisfied with the factors of achievement, recognition, 
work itself, growth, responsibility in medium level and the factors of advancement in the low 
level  
  


