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เลขท่ีสอบถาม..................... 
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

เรื่อง 
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจ (MBA) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับ
ความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด ขอมูลจากทานจะถือเปนความลบั และจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานท้ังสิ้น 
โดยจะนําเสนอในภาพรวมและนําไปใชประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันเปน 
ประโยชนอยางย่ิง 

นางสาวพัชยา เพียรจริง 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย        ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ีตรงกับขอมูลความเปนจริง 

1)  เพศ 
1)  ชาย                               2)  หญิง 

2)  อายุ 
1)  ตํ่ากวา 20 ป                  2)  20 - 25 ป                 3)  26 - 30 ป                   4)  30 ปขึ้นไป 

3)  สถานภาพ 
                                 1)  โสด                             2)  สมรส                       3)  หยาราง/หมาย           4)  แยกกันอยู 
4)  การศึกษา 
                                1)  ตํ่ากวา ม.6                   2)  ม.6  ปวช. หรือเทียบเทา         3)  ปวส. หรืออนุปริญญา        4)  ปริญญาตรี 
5)  รายไดตอเดือน (เฉพาะคาจางหรือเงินเดือนประจํา) 
                                1)  ตํ่ากวา 5,000 บาท        2)  5,001 - 10,000 บาท               3)  10,001 - 15,000 บาท        4)  15,001 บาทขึ้นไป 
6)  รายไดอื่นตอเดือน ( เชน คาลวงเวลา, คาอาหาร, คานํ้ามัน, คาเบ้ียขยัน, เงินพิเศษอื่นๆ เปนตน) 
                                1)  ตํ่ากวา 1,000 บาท        2)  1,000 - 3,000 บาท                 3)  3,001 - 5,000 บาท            4)  มากกวา 5,000 บาท 
7)  อายุงานในปจจุบัน 
                                1)  ตํ่ากวา 1 ป                   2)  1 ป - 5 ป                                3)  6 - 10 ป                            4)  มากกวา 10 ป 
8)  ทานทํางานฝายใด                    Admin.           SC  .           PS. 
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สวนที่ 2  ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
2.1  ปจจัยอนามัย (ปจจัยบํารุงรักษา) เปนขอกําหนดเบ้ืองตนของพนักงานภายในองคการ 
โปรดพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆ เพียงใด กรุณาทําเคร่ืองหมาย       ลงในชองวาง 
ทางขวาตามลําดับความพึงพอใจของทาน ซึ่งตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา 
(ดานสภาพแวดลอม) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  นโยบายการบริหารของบริษัท 
  1)  นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม 

     

  2)  นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู      
  3)  นโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป      
  4)  นโยบายดานสวัสดิการ      
  5)  นโยบายการพิจารณาเลื่อนตําแหนง      

2.  การบังคับบัญชา 
  1)  หัวหนางานใหคําแนะนําในการทํางานและสอนงาน 

     

  2)  โครงสรางตําแหนงมีความชัดเจน      
  3)  การส่ังงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน      
  4)  มีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน      
  5)  ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา      

3.  ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
  1)  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน 

     

  2)  ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ      
  3)  ความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน      
  4)  การวางตัวของหัวหนางานตอพนักงาน      
  5)  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพพนักงาน      

4.  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
  1)  การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

     

  2)  การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน      
  3)  ความจริงใจความสนิทสนม      
  4)  การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      
  5)  การปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน      

5.  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (พนักงานที่ไมมีผูใตบังคับบัญชา กรุณาขามไปตอบขอ 6.) 
  1)  การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย   

   

  2)  การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา 
(ดานสภาพแวดลอม) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  3)  ความจริงใจความสนิทสนม      
  4)  การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      
  5)  การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา      

6.  ตําแหนงงาน 
  1)  เปนงานท่ีมีความสําคัญตอบริษัท 

     

  2)  เปนงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ      
  3)  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน      

7.  คาตอบแทน 
  1)  เงินเดือน 

     

  2)  คาลวงเวลา      
  3)  เงินโบนัสประจําป      
  4)  คาเบ้ียขยัน      
  5)  คาอาหาร      
  6)  คานํ้ามัน      
  7)  เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1,2,3 ป,ทํางานครบ 
5 ป, 10 ป 

     

  8)  เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือคา
รักษาพยาบาล 

     

  9)  เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน ชุดทํางาน,รถรับ-สง
บริษัทฯ 

     

 10)  สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ, การประกันชีวิต      

8.  ความมั่นคงในการทํางาน 
  1)  ความม่ันคงของบริษัท 

     

  2)  ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัท      
  3)  ขนาดของบริษัท      
  4)  โอกาสกาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ      
  5)  ความชัดเจนของหนาท่ีการงานท่ีกําหนดใหรับผิดชอบ      

9.  ชีวิตสวนตัว 
  1)  ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 

     

  2)  ความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพสังคมแวดลอม, คาครองชีพ      
  3)  ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน      
  4)  ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับองคกร      

5) มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว      



  
152 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา 
(ดานสภาพแวดลอม) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

10.  สภาพการทํางาน 
  1)  การจัดอุปกรณตางๆ เพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน 

     

  2)  ระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท      
  3)  สภาพแวดลอมรอบๆ โรงงาน ความสะอาดในสถานที่ทํางาน      
  4)  สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีทํางาน เชน แสงสวาง, เสียงดัง      
  5)  สภาพแวดลอมรอบๆ โรงงาน      
  6)  สิ่งอํานวยความสะดวก เชน โรงอาหาร หองนํ้า นํ้าด่ืม      

 
2.2 ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติ 
โปรดพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆ เพียงใด กรุณาทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองวาง 
ทางขวาตามระดับความพึงพอใจของทาน ซึ่งตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน  
(ดานลักษณะงาน) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  ความสําเร็จในการทํางาน 
  1)  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ 

     

  2)  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน      
  3)  การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน      
  4)  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน      
  5)  การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน ของตนเองสําเร็จ      

2.  การไดการยอมรับ   
  1)  การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท 

     

  2)  การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน      
  3)  การยอมรับ ยกยองและชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน      
  4)  ความภาคภูมิใจในอาชีพ      
  5)  การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญ
จากหัวหนางานเสมอ 

     

3.  ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน 
  1)  มีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณ 
ในงานที่รับผิดชอบ 

     

  2)  มีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน  
(ดานลักษณะงาน) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  3)  การมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ      
  4)  การไดรับการปรับตําแหนง      
  5)  การไดรับการสนับสนุนในเรื่องความกาวหนาของงานที่ปฏิบัติอยู      

4.  ลักษณะงานที่ทํา 
  1)  งานที่ทํามีความนาสนใจ 

     

  2)  งานที่ทํามีความทาทายความสามารถ      
  3)  งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด      
  4)  งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา      

5.  โอกาสในการเจริญเติบโต 
  1)  บริษัทใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 

     

  2)  มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานดานอื่นๆ      
  3)  บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานในองคกรชัดเจน      
  4)  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการปรับตําแหนง      
  5)  มีความยุติธรรมในหลักเกณฑการปรับตําแหนง      

6.  ความรับผิดชอบ 
  1)  มีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้นหรือทาทายความสามารถ
มากขึ้น 

     

  2)  มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ      
  3)  การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบไมตองมี
การควบคุม 

     

 
สวนที่ 3  ปญหาในการปฏิบัติงาน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย          ลงในชองวาง                  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1.  ปญหาในการปฏิบัติงานของทานในบริษัท มีอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ไมเขาใจนโยบายแผนงานของแผนกทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 
 ไมมีการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําใหทํางานขาดประสิทธิภาพ 
 ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานไมมีความจริงใจทําใหไมมีความสุขในการทํางาน 
 ไมมีอิสระในการทํางาน ไมไดรับความเช่ือถือไววางใจในการทํางาน 
 ไมมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานที่ปฏิบัติใหชัดเจน 
 งานในความรับผิดชอบมีมากเกินไป ทําใหทํางานไมสําเร็จตรงตามเวลา 
 อื่นๆ (โปรดระบุ.....................................................................................) 
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2.  ขอใดท่ีเปนสาเหตุสงผลใหทานเกิดความทอถอยในการทํางานมีอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ตําแหนงงานที่ทําอยูไมมีโอกาสกาวหนา 
 ไมไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา 
 ไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
 ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญไมมอบหมายงานท่ีสําคัญใหทํา 
 ไมไดรับความเปนธรรมดาจากผูบังคับบัญชาในการพิจารณาผลงาน 
 ลักษณะงานที่ทําอยูไมตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 
 อื่นๆ (โปรดระบุ.....................................................................................) 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ช่ือ   นางสาวพัชยา  เพียรจริง 
 
วัน เดือน ป เกดิ  20  กุมภาพนัธ  2522 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2539 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  
   โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จงัหวัดลําปาง 

  ปการศึกษา 2544 สําเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบณัฑิต 
(บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2546-2547  ธนาคาร ดีบีเอสไทยทนุ จํากดั (มหาชน)  

สาขาถนนชางเผือก จังหวัดเชียงใหม 
   พ.ศ. 2547-ปจจุบัน    บริษัท ลําพูนซิงเดนเกน็ จํากัด   
      นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน 
 
 
 
 
 
 
 


