
 ซ 

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1      บทนํา  

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
นิยามศัพท 4 

บทท่ี 2      แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 5 

1.  แนวคดิเกีย่วกับทฤษฎใีหมทางการแพทย 5 
2.  แนวคดิเกีย่วกับการแพทยทางเลือก 6 
3.  แนวคดิเกีย่วกับการศกึษาพฤติกรรมผูบริโภค 7 
4.  แนวคดิสวนประสมการตลาดบริการ 9 

เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 10 
บทท่ี 3      ระเบียบวิธีการศึกษา  

ขอบเขตการศึกษา 13 
1.  ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง 13 
2.  ขอบเขตเนือ้หา 14 

วิธีการศึกษา 15 
1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 15 
2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 15 
3.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 16 

สถานที่ใชในการดําเนนิงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 18 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 18 

 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 4      การวิเคราะหขอมูล  

สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 20 
สวนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือก  

ของผูปวยที่รับบริการ จากโรงพยาบาล  ในอําเภอเมือง  จังหวดั
เชียงราย 

 
 

23 
สวนที่ 3 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   
 

35 
สวนที่ 4    ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช 

บริการการแพทยทางเลือก ของผูปวยที่รับบริการจาก
โรงพยาบาล  ในอําเภอเมือง  จังหวดัเชยีงราย 

 
 

55 
ตอนที่ 5    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการการแพทยทางเลือกของ

ผูปวยที่รับบริการ  จากโรงพยาบาล ในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงราย 

 
 

63 
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะตอการใหบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบ

แบบสอบถาม 
 

74 
บทท่ี 5       สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

สรุปผลการศึกษา 76 
อภิปรายผลการศึกษา 86 
ขอคนพบ 88 
ขอเสนอแนะ 89 

บรรณานุกรม 92 
ภาคผนวก 94 
ประวัติผูเขียน 102 

 
 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงการประยุกตคําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค 

ใหเขากับพฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 
8 

2 แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางที่จะทําการศกึษาจากโรงพยาบาล     
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงราย 

 
14 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 20 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 20 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 21 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 21 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 22 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได          

ของครอบครัวตอเดือน 
 

22 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามแหลงที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแพทยทางเลือก 
 

23 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามผูมอิีทธิพลในการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

24 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

25 
12 แสดงจํานวน คะแนน และอนัดับของเกณฑในการเลือกสถานที่ใหบริการ

การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม   
 

26 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ 

ที่ใชบริการการแพทยทางเลอืก 
 

27 
14 แสดงจํานวน คะแนน และอนัดับของบริการการแพทยทางเลือก 

ที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ 
 

28 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามความถี่ในการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

29 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามชวงเวลาที่มาใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

29 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามวนัที่มาใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

30 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 

ชวงเวลาเปดใหบริการการแพทยทางเลือกนอกเวลาราชการที่เหมาะสม 
 

31 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลือกแตละครั้ง 
 

32 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   

จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

32 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูสึก 

ตอคณุภาพในการใหบริการ หลังจากใชบริการการแพทยทางเลือก 
จากโรงพยาบาล 

 
 

33 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   

จําแนกตามความตองการในการใชบริการการแพทยทางเลือกในอนาคต 
 

33 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   

จําแนกตามความตั้งใจในการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

34 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ 

การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

35 
25 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชบริการ 

การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

36 
26 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ

การแพทยทางเลือก จําแนกตามอาย ุ
 

37 
27 แสดงจํานวนและรอยละของวันที่มาใชบริการการแพทยทางเลือก 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

39 
28 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลอืก 

ตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

40 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ 

การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

41 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
30 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชบริการ 

การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

42 
31 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ

การแพทยทางเลือก จําแนกตามอาชีพ 
 

44 
32 แสดงจํานวนและรอยละของวันที่มาใชบริการการแพทยทางเลือก 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
 

46 
33 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลอืก 

ตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

47 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูมอิีทธิพลในการตัดสินใจใชบริการการแพทย

ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

48 
35 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชบริการการแพทย-

ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

49 
36 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ

การแพทยทางเลือก  จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

51 
37 แสดงจํานวนและรอยละของวันที่มาใชบริการการแพทยทางเลือก 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

53 
38 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการใชบริการการแพทยทางเลอืก 

ตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดอืน 
 

54 
39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัย

ดานผลิตภัณฑบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลอืก
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

55 
40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัย

ดานการกําหนดราคาบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทย
ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

56 
41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัย

ดานการจดัจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

57 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
42 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทย-
ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

58 
43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัย

ดานบุคคล ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

59 
44 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัย

ดานหลักฐานทางกายภาพ  ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทย-
ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

60 
45 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัย

ดานกระบวนการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือก 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

61 
46 แสดงคาเฉลี่ยรวม และการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือกของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

62 
47 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานผลิตภัณฑบริการ 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

63 
48 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานผลิตภัณฑบริการ 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

64 
49 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานการกําหนดราคา 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

65 
50 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานการกําหนดราคาบริการ 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

66 
51 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานการจัดจําหนาย 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

67 
52 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานการจดัจําหนาย 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

67 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
53 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

68 
54 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

68 
55 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานบคุคล 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

69 
56 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานบุคคล 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

70 
57 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

71 
58 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

71 
59 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานกระบวนการ 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

72 
60 แสดงจํานวน และรอยละของระดับปญหาดานกระบวนการ 

ที่พบจากการใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

73 
61 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการการแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

81 
62 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 86 

 


