
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาการดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม มี   

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของตลาดบานถวาย และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษามี 3 ทฤษฎีคือ แนวคิดดานการบริหารจัดการ (Management) แนวคิดดาน
ปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor – CSFs) และการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 

ระเบียบวิธีการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาคือ การศึกษาการดําเนินงานท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับ แนวคิดดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย ดานการจัดการ ดานการเงิน การผลิต และดาน
การตลาด ประชากรในการศึกษาคือผูบริหารหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจของตลาดบานถวายและ
ผูท่ีเกี่ยวของจํานวน 4 ราย ไดแกประธานกลุมรานคาหัตถกรรมบานถวาย ผูใหญบานถวาย  
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน องคการบริหารสวนตําบลขุนคง และนักพัฒนาชุมชน 
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอหางดง และไดทําการศึกษาโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก ในดานความ
คิดเห็นของผูประกอบการรานคาตอการดําเนินงาน ใชตัวอยางของประชากรผูประกอบการรานคา
ตลาดบานถวายจํานวน 136 ราย ทําการ ศึกษาโดยใชแบบสอบถามซ่ึงประกอบไปดวย 3 สวนคือ
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูประกอบการ
ตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม และสวนท่ี 3 ขอมูลปญหา
และขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม แลว
นํามาวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินงานของตลาดบานถวาย และวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)  

 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา(Descriptive Statistic) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean) โดยใชมาตรวัดของลิเกิต (Likert Scale) 

ผลการศึกษาพบวาการบริหารจัดการของตลาดบานถวายดานการจัดการจะเปนลักษณะ
ท่ีปฏิบัติตามกิจกรรมท่ีมีมาต้ังแตเดิมโดยไมไดมีการวางแผนการดําเนินงานเปนเอกสาร มีการ
รวมกลุมกันของผูประกอบการรานคาในตลาดแลวต้ังคณะกรรมการดูแลการดําเนินงาน หนวยงาน
ของรัฐเขามาดูแลจะเปนการดูแลในสวนของการจัดสรรงบประมาณ  การจัดใหมีกิจกรรมสงเสริม
การตลาดและการประชาสัมพันธ การอบรมใหขอมูล การประสานงานกับหนวยงานตางๆ รวมไป
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ถึงการจัดการดานสาธารณูปโภค สําหรับดานการเงิน ตลาดบานถวายไดรับการสนับสนุน
งบประมาณจากรัฐสวนหนึ่งและบางสวนมาจากการเก็บจากรานคาแตละรานเดือนละ 100 บาท 
และการเก็บคานําเท่ียวจากผูท่ีมาศึกษาดูงาน คนละ 20 บาท มีปญหาดานงบประมาณไมเพียงพอ 
ดานการผลิต ตลาดบานถวายแบงออกเปน 2 สวนคือสวนหมูบานจะเปนการเปดหนาบานขายและ
สาธิตการแกะสลัก และสวนของสองฝงคลองที่เปนรานคาท่ัวไป ซ่ึงในปจจุบันตลาดบานถวายมี
การขยายตัว มีจํานวนรานคาเพิ่มมากข้ึน ทําใหผังตลาดท่ีเปนอยูในปจจุบันไมสามารถรองรับได
ตอไป สวนทางดานการตลาดน้ัน มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของตลาด ผานส่ือโฆษณาตางๆ 
โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และหนวยงานตางๆ ท่ีใหการสนับสนุน 

ขอมูลของผูท่ีเปนผูประกอบการในบานถวายนั้นพบวาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน
รอยละ 77.2   อายุระหวาง 31 - 40  ป คิดเปนรอยละ 38.2  สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา คิด
เปนรอยละ 38.2  ประกอบกิจการปจจุบันมากกวา 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 45.6   มีตําแหนงเปน
เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 77.2  ดําเนินกิจการแบบเจาของคนเดียวคิดเปนรอยละ 86.8  โดย
จําหนายผลิตภัณฑประเภทไมแกะสลัก คิดเปนรอยละ 55.9  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 
10,001 – 20,000 บาท และเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกขายสินคาท่ีตลาดบานถวายมากท่ีสุด
คือ ตลาดเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีนักทองเท่ียวมาแวะเวียนเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 
23.6 

ดานความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย พบวาการ
ดําเนินงานท้ัง 3 ดานไดแก ดานการจัดการ  การผลิต และการตลาด ของตลาดบานถวายโดยรวมอยู
ใน ระดับดี  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.51, 3.76  และ 3.59 ตามลําดับ สวนดานการเงินนั้นอยู
ใน ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32  

ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ ชุมชนมีรายได  มีการอบรมบุคลากร มีการสืบทอดงานฝมือ 
ทําใหผูประกอบการและนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ  จุดแข็งของตลาดบานถวาย คือช่ือเสียงของ
ตลาดเปนท่ีรูจักไปท่ัวโลก จากความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของสินคาไมแกะสลัก มีโอกาสไดรับการ
สงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ การสนับสนุนจากภาครัฐ จุดออนคือรายไดไมเพียงพอกับ
คาใชจาย มีอุปสรรคสําคัญ คือ สภาพเศรษฐกิจ และการทองเท่ียวของประเทศซบเซา 
 



  
98 

สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 การสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับดําเนินงานของตลาดบานถวาย  

 
ดานการจัดการ 
การดําเนินงานของตลาดบานถวายจะทําตามกิจกรรมท่ีทํากันมาแตเดิม    โดยจะมีการ

งานแผนตามแตละงานตางๆ แตไมไดมีการทําเปนเอกสาร มีการจัดต้ังเปนวิสาหกิจชุมชนซ่ึงมี
คณะกรรมการท่ีมาจากชาวบานท่ีมีสวนท่ีเกี่ยวของ เชน กลุมอาชีพ จากรานคาในชุมชน และ
หมูบานท่ีมีการผลิตหรือขายสินคา คณะกรรมการมีหนาท่ีดูแลการดําเนินงานของรานคา ตอนรับ
นักทองเท่ียวหรือหนวยงานภาครัฐท่ีมาดูงาน และบริหารเงินรายได โดยจะมีการประชุมทุกเดือน มี
การส่ือสารกิจกรรมของตลาดผานเสียงตามสาย 

นอกจากนี้ยังมีหนวยงานของรัฐท่ีเขามามีบทบาทกับตลาด ไดแก องคการบริหารสวน
ตําบล  ซ่ึงมีบทบาทโดยรวมดานการวางแผนและพัฒนาตลาด จัดใหมีและบํารุงรักษาระบบ
สาธารณูปโภคตางๆ  การพัฒนาบุคลากร การประสานเพื่อขอจัดสรรงบประมาณจากหนวยงานตาง 
ๆ เพื่อนํามาดําเนินงานตางๆในหมูบานถวาย 

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอหางดง ซ่ึงมีบทบาทในการประสานงาน เพื่อจัดต้ัง
หมูบานโอท็อปตนแบบในป 2547 โดยการเตรียมบุคลากร สถานท่ีและทําประชาคม  การเปนผู
ริเร่ิมใหชาวบานจัดกิจกรรมตางๆ เชน จัดบูธเพิ่มเติมเพื่อใหเชาขายสินคา ประสานงานเพ่ือขอ
งบประมาณสนับสนุนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  เปนคนกลางในการติดตอประสานเพื่อมาดูงานของ
หนวยงานตางๆ ใหแนะนําในการจัดต้ังคณะกรรมการตาง ๆของบานถวายตลอดจนจัดใหมีการ
อบรมในสวนตาง ๆ เชน การผลิต  บรรจุภัณฑ เปนตน 

ดานการเงิน 
รายไดของหมูบานมาจากงบประมาณท่ีไดรับสนับสนุนจากภาครัฐ เชนงบประมาณ

เพื่อนํามาจัดต้ัง หมูบานโอท็อปตนแบบในป 2547 งบประมาณปรับปรุงศูนยการเรียนรู ฯลฯ และ 
รายไดท่ีเรียกเก็บจากรานคาตางๆ ในแตละเดือน เดือนละ 100 บาท  และการเก็บคานําเท่ียวจากผู
ท่ีมาศึกษาดูงาน คนละ 20 บาท โดยคณะกรรมการของหมูบาน จะเปนผูบริหารจัดการรายไดของ
ตลาดในสวนท่ีเก็บจากรานคาและนักทองเท่ียว  สวนใหญใชเงินรายไดในการจัดใหมีและ
บํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด และการพัฒนาตลาดทั่วไปเชน การซอมแซมระบบ
ไฟฟา การปรับปรุงทัศนียภาพภายในตลาด เปนตน ซ่ึงท่ีผานมา ตลาดประสบกับปญหางบประมาณ
ในการดําเนินงานท่ีไมเพียงพอ  
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ดานการผลิต 
ตลาดแบงเปน 2  สวนไดแก สวนของหมูบานซ่ึงผังของตลาดมีมาต้ังแตดั้งเดิมเปน

สวนท่ีมีการขายสินคาหนาบานและมีการสาธิตการแกะสลัก และสวนของ 2 ฝงคลอง ท่ีจัดทําข้ึนมา
ใหม  โดยแบงเปนหองสําหรับขายสินคาออกแบบตามเจาของแตละราน  ทางดานระบบ
สาธารณูปโภคนั้น ประกอบดวยระบบน้ํา จะใชน้ําประปาของหมูบานซ่ึงปจจุบันมีปญหาความไม
เพียงพอ เนื่องจากมีการเพิ่มข้ึนของรานคาจํานวนมาก  ถนนเปนถนนลาดยาง สวนไฟฟา   จะมีท้ัง
สวนท่ีใชในบานแตละหลัง และตามสถานท่ีตาง ๆ ในหมูบาน ดานการคมนาคมนั้น มีท้ังสวนท่ีเดิน
เทา  รถสวนตัว และรถนําเท่ียวของหมูบาน  ดานการจัดการสภาพแวดลอม จะจัดตามงบประมาณท่ี
มีอยู  และใชแนวคิดจากลุมสถาปนิกลานนา  เชน การจัดซุม การปกตุง 

ดานการตลาด 
ผลิตภัณฑ (Product)  ตลาดมีช่ือเสียง มีการพัฒนาสถานท่ี โครงสรางพื้นฐานและ

ปรับปรุงภูมิทัศน เชน การสรางหองน้ําและจุดพักผอนเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย มีศูนยใหขอมูล
เกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว พรอมบริการโทรศัพท อินเตอรเน็ต ตูATM ท่ีทําการไปรษณีย สรางถนน 
ทางเทา และปายบอกทาง รวมถึงประวัติความเปนมาของชุมชนหรือสินคา พรอมใหบริการรถนํา
เท่ียว 

ราคา (Price) จะเก็บจากรานคาเดือนละ 100 บาท สําหรับคาสาธารณูปโภคตางๆ 
จัดเก็บตามราคามาตรฐาน คาบริการในการบรรยายและนําเท่ียวแกคณะทองเท่ียวและคณะศึกษาดู
งาน คนละ 20 บาท 

ชองทางการจดัจําหนาย (Place) สามารถติดตอ ประสานงาน ขอความชวยเหลือ ไดท่ี
ทําการของคณะกรรมการกลุมตางๆ และตามหนวยงานท่ีใหการสนับสนุน สามารถติดตอเขาถึง
ตลาดไดงาย 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) จะเนนการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน แผน
พับท่ีรานคาแตละรานแจกฟรีใหกับนักทองเท่ียว การจัดงานประจําป คืองาน “งานมหกรรมไม
แกะสลักบานถวาย”  การประกาศเสียงตามสายเพ่ือประชาสัมพันธท้ังสถานท่ีตางๆ รานคา และ
สินคาท่ีมีขายในหมูบานถวาย การใชปายทางเขาหมูบาน การประชาสัมพันธผานทางการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย  การจัดทําเว็บไซต www.baantawai.com และการประชาสัมพันธผานองคการ
ปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน 

บุคลากร (People) คณะกรรมการ เจาหนาท่ีของหนวยงานราชการท่ีใหการสนับสนุน 
มีความรู ความสามารถ ในการพัฒนาชุมชนตลาดบานถวายใหเปนหมูบานทองเท่ียวโอท็อป พรอม
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ท่ีจะใหบริการ มีบุคลากรท่ีมีความรูดานการทองเท่ียว ไดรับการอบรมจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
เชน กระทรวงอุตสาหกรรม  พัฒนาชุมชน   

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) นําเสนอเร่ืองราวตํานานของ
ผลิตภัณฑ และของหมูบาน การออกแบบสถานท่ีใหมีบรรยากาศ และวิถีความเปนอยูของชุมชน
ดั้งเดิม มีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา เชนการตกแตงดวยตุง  การประดับดอกไม ส่ิงท่ีตองปรับปรุง
คือหองน้ําท่ียังไมทันสมัย 

กระบวนการ (Process) มีการรวมมือกันระหวางหนวยงานรัฐ กับชาวบานในการศึกษา
ความเปนไปได วางแผนงาน และการบริหารโครงการ 
 
สวน ท่ี 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย 
 

ขอมูลของผูท่ีเปนผูประกอบการในบานถวายนั้นพบวาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน
รอยละ 77.2   อายุระหวาง 31 - 40  ป คิดเปนรอยละ 38.2  สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา คิด
เปนรอยละ 38.2  ประกอบกิจการปจจุบันมากกวา 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 45.6   มีตําแหนงเปน
เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 77.2  ดําเนินกิจการแบบเจาของคนเดียวคิดเปนรอยละ 86.8  โดย
จําหนายผลิตภัณฑประเภทไมแกะสลัก คิดเปนรอยละ 55.9  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 
10,001 – 20,000 บาท และเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกขายสินคาท่ีตลาดบานถวายมากท่ีสุด
คือ ตลาดเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีนักทองเท่ียวมาแวะเวียนเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 
23.6 

ดานการจัดการ 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายโดย

รวมอยูใน ระดับดี  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.51 โดยเห็นวามีความราบรื่นในการประสานงานใน
ตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 3.71 

เพศชายเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดถวายโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  ในขณะท่ีเพศหญิงเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดถวาย
โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป และ 41 – 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของ
ตลาดบานถวายอยูในระดับดี  สวนผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  
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ผูท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา และ มัธยมศึกษา ปวช.เห็นวาการดําเนินงานดาน
การจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  แตผูท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. และ 
ปริญญาตรี เห็นวาอยูในระดับปานกลาง   

ผูท่ีประกอบกิจการมาเปนเวลา 5 – 10 ป และ 10 ปข้ึนไป  เห็นวา การดําเนินงานดาน
การจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี แตผูท่ีประกอบกิจการมาเปนเวลา 1 – 5 ป เห็นวาอยูใน
ระดับปานกลาง   

ผูท่ีเปนเจาของและหุนสวน เห็นวาการดําเนินงานทางดานการจัดการของตลาดบาน
ถวายอยูในระดับดี ในขณะท่ีผูท่ีเปนลูกจาง เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  

ผูท่ีจําหนายไมแกะสลัก  เฟอรนิเจอร และสินคาผา เห็นวาการดําเนินงานดานการ
จัดการของตลาดถวายอยูในระดับดี แตผูจําหนายเคร่ืองจักสาน เคร่ืองปนดินเผา  สินคาไมกลึง และ
อ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของที่ระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการอยูใน
ระดับปานกลาง  

ผูท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท ,10,001 – 20,000 บาท และ 
20,001 – 30,000 บาทเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับปาน
กลาง แตผูท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท,40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 
บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  

ดานการเงิน 
การดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายโดยรวมอยูใน ระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระบบบัญชี
ของตลาดสามารถตรวจสอบได   ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและพัฒนาตลาด และ สภาพ
คลองทางการเงินของตลาด  อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และ 3.59 และ 3.54  ตามลําดับ  

ท้ังเพศชายและเพศหญิง ผูท่ีมีอายุต้ังแต 25 – 50 ป ผูท่ีจบการศึกษาในทุกๆระดับ  
ประกอบกิจการมาเปนระยะเวลาตั้งแต 1 ป จนถึง 10 ปข้ึนไป มีตําแหนงเปนเจาของ หุนสวน และ
ลูกจาง ผูท่ีจําหนายผลิตภัณฑทุกประเภท และผูท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนในทุกระดับเห็นวาการ
ดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตผูท่ีมีอายุนอยกวา 25 ป 
และ อายุมากกวา 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับดี   

ดานการผลิต 
การดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายโดยรวมอยูใน ระดับดี มีคาเฉล่ียรวม

เทากับ 3.76 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การวางผังตลาดของตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียมาก
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ท่ีสุด คือ 3.91  รองลงมาคือระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ท่ีทําการ
ไปรษณีย ท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  

ท้ังเพศชายและเพศหญิง ทุกชวงอายุ  และผูท่ีจบการศึกษาทุกระดับ เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับดี   

ผูท่ีประกอบกิจการมาเปนเวลา 1 – 5 ป,เวลา 5 – 10 ป และ 10 ปข้ึนไป  เห็นวา การ
ดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.53, 
3.85 และ 3.77  ตามลําดับ 

ผูท่ีเปนเจาของ  หุนสวนและลูกจาง เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบาน
ถวายทุกดานอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.77, 4.00 และ 3.60 ตามลําดับ 

ผูท่ีจําหนายไมแกะสลัก  เคร่ืองปนดินเผา เฟอรนิเจอร สินคาผา และ สินคาไมกลึง เหน็
วาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับดี แตผูจําหนายเคร่ืองจักสาน และ
อ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  

ผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของ
ตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง แตผูท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท, 
20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท,40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวา
การดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  

ดานการตลาด 
การดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายโดยรวมอยูใน ระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 3.59 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การนําเสนอทางกายภาพ และ กระบวนการ อยูในระดับดี ในขณะท่ี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ ดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.99 และ 
3.48 ตามลําดับ   

ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีระดับการศึกษาทุกๆ ระดับ และประกอบกิจการมาเปนเวลา
ต้ังแต 1 ปข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  

ผูท่ีมีอายุระหวาง 26 – 30 ป, 31 – 40 ป และ 41 – 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดาน
การตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  สวนผูท่ีอายุนอยกวา 25 ป และมากกวา 50 ปเห็นวาอยู
ในระดับปานกลาง  

ผูท่ีเปนเจาของและหุนสวน เห็นวาการดําเนินงานทางดานการตลาดของตลาดบาน
ถวายอยูในระดับดี ในขณะท่ีผูท่ีเปนลูกจาง เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  
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ผูจําหนายไมแกะสลัก  เคร่ืองปนดินเผา และเฟอรนิเจอร เห็นวาการดําเนินงานดาน
การตลาดของตลาดถวายอยูในระดับดี แตผูจําหนายเคร่ืองจักสาน สินคาผา  สินคาไมกลึง และอ่ืนๆ 
เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  

ผูที่กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท ,10,001 – 20,000 บาท เห็นวา
การดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง แตผูท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท,40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึน
ไป เห็นวาอยูในระดับดี  
 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของตลาดบานถวาย 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารตลาด และความคิดเห็นของผูประกอบการในตลาด
บานถวาย นํามาวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของบานถวายไดดังนี้ 

ปจจัยดานการเงิน รายไดตอครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึน การสรางงาน ทําใหจํานวนผูวางงาน
ลดลง ชาวบานมีงานทํา การไมอพยพหรือยายถ่ินฐานไปอยูท่ีอ่ืน 

ปจจัยดานลูกคา ความพึงพอใจใหแกลูกคา นักทองเท่ียว ผูประกอบการรานคาในตลาด
บานถวาย และชาวบานในชุมชน ทําใหมีจํานวนจํานวนลูกคา และนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกป 

ปจจัยดานกระบวนการภายใน การพัฒนาสถานท่ี และภูมิทัศน ใหมีความเช่ือมโยง
ระหวางวิถีชีวิตของชุมชนในทองถ่ินกับแหลงทองเท่ียวใกลเคียงเพื่อสรางความประทับใจตอ
นักทองเท่ียว ทําใหมีจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน คนรูจักตลาดบานถวายเพิ่มมากข้ึน มีความรวมมือ
กันระหวางสมาชิกในชุมชน ทําใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางราบร่ืน สรางบุคลากรที่มี
ความสามารถในการบริการนักทองเท่ียว 

ปจจัยดานการเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม  การพัฒนาเพื่อสรางศักยภาพในการ
แขงขันสรางรายไดและสรางมูลคาเพิ่ม มีการสงเสริมการตลาดของการทองเท่ียวเชิงประสบการณ 
ในการสรางการมีสวนรวมของนักทองเท่ียวกับวิถีชีวิตของประชาชนผูอยูอาศัยในแหลงทองเท่ียว มี
การประเมินผลการทํางานทุกป 

ปจจัยดานอ่ืนๆ  ตลาดบานถวายไดรับการสนับสนุน และการบริการจากภาครัฐ 
ชุมชนใหความรวมมือ ทําใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปไดดวยดี 
 



  
104 

สวนท่ี 4  การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน  โอกาส และ อุปสรรคของตลาดบานถวาย  
จุดแข็ง (Strengths) 

1. ช่ือเสียงของตลาดบานถวาย จากผลิตภัณฑของบานถวายท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวและ
คุณภาพท่ีไดรับการยอมรับจากท่ัวโลก  การเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวดั
เชียงใหมและมีช่ือเสียงไปท่ัวโลก การไดรับมาตรฐานหมูบานโอท็อป ทําใหไดรับ
ความสนใจและมีการเติบโตอยางรวดเร็ว 

2. มีการจัดสถานที่ใหคงวิถีชีวติแบบลานนาดั้งเดิม ท่ีนกัทองเท่ียวสามารถสัมผัสไดและ
เกิดความประทับใจเม่ือมาเท่ียวท่ีบานถวาย 

3. การคมนาคมขนสงสะดวก รวดเร็ว อยูไมไกลจากตัวเมืองเชียงใหม การแบงโซน
รานคาชัดเจน 

4. เปนตลาดท่ีมีความเขมแข็ง สามารถดําเนินงานไดเอง ผูบริหารมีภาวะผูนาํ 
จุดออน (Weakness) 

1. การบริหารจัดการดานการเงินยังไมดีเทาท่ีควร 
2. ประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวรูจกัตลาดบานถวายดั้งเดิมยังไมดีพอ 
3. การสรางรานคาเพิ่มข้ึนทุกป ในขณะท่ีมีลูกคาเทาเดิม ทําใหเกิดการแขงขันสูง และผัง

ตลาดไมสามารถรองรับได 
4. ขาดการนําเทคโนโลยีดานไอที (Information Technology) มาใช 
5. มีปญหาขยะท่ีจะกลายเปนปญหาใหญในอนาคต 
6. บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับตลาดและความสามารถในการใหคําแนะนําและวิธีแกปญหา 

ความเอาใจใสในการบริหารตลาดไมเพียงพอ  
โอกาส   (Opportunities) 

1. การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ท้ัง องคการบริหารสวนตําบล พัฒนาชุมชน และ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

2. การเขามาของวัฒนธรรมหรือสินคาจากชุมชนอ่ืนๆ ทําใหเปนศูนยรวมของสินคาท่ัว
เชียงใหม เชน ลําไยอบแหงจากลําพูน ผาปาซาง รมบอสราง เทียนหอม น้ําพริกหนุม 
แคบหมู เปนตน 

อุปสรรค (Threats) 
1. สภาพเศรษฐกจิของประเทศ และอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซบเซา การเปล่ียนแปลง

รัฐบาลทําใหนโยบายในปจจบัุนไมชัดเจน 
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2. การแขงขันท่ีรุนแรง มีการแขงขันจากกลุมบุคคลภายนอก โดยมีการเปดรานคากอนท่ี
จะถึงหมูบานถวาย ทําใหนกัทองเท่ียวบางรายเขาใจผิด และไมไดเขามาทองเท่ียวใน
บริเวณบานถวายท่ีแทจริงมีการขายตัดราคากันโดยไมคํานึงถึงตนทุนผูประกอบการ
บางรายมุงเนนในการแสวงหากําไรมากเกินไป  โดยลดตนทุน ลดคุณภาพวตัถุดิบ และ
ผลิตสินคาใหมาก ทําใหคุณภาพสินคาลดลง สงผลใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณ
สินคาท้ังหมดในบานถวาย มีนายทุนดึงตัวชางท่ีมีฝมือออกนอกหมูบาน 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาพบวาการดําเนินงานของตลาดบานถวายเปนไปตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ท่ีประมวลและกล่ันกรองจากพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เปนปรัชญา
ท่ีทรงช้ีแนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางท่ีควรจะเปน โดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิต
ดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา และเปนการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ดวยการดําเนินชีวิตในแบบเรียบงาย และกาวเดินอยางเปนข้ันตอน 
มุงเนนการรอดพนจากภัย และวิกฤต เพื่อ ความม่ันคง และ ความยั่งยืนของการพัฒนา ภายใต
กระแสโลกาภิวัตน และความเปล่ียนแปลง (ปรัชญาพอเพียง, 2550: ออนไลน) เห็นไดจากการท่ี
ชุมชนมีความเขมแข็ง สามารถชวยเหลือตนเองไดระดับหนึ่ง (นวพร ปญญากรสกุล: สัมภาษณ) 
รวมใจกันพัฒนาหมูบานของตนเช่ือมโยงกับสินคา ภูมิปญญาทองถ่ิน วิถีชีวิตดั้งเดิม และแหลง
ทองเท่ียว ไดเปนอยางดี ยากท่ีคูแขงจะเลียนแบบได  เกิดความไดเปรียบเชิงการแขงขัน และเปนการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 

ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานของตลาดบานถวายมีองคกรชุมชนเปนเจาของและ
เปนผูดําเนินการหลัก มีการต้ังคณะกรรมการดําเนินงานท่ีมาจากคนในหมูบาน แตการดําเนินงานก็
ยังไมมีการวางแผนท่ีชัดเจนเปนเอกสาร แตอาศัยกิจกรรมท่ีปฏิบัติกันมาต้ังแตดั้งเดิม การดําเนนิงาน
มีปญหาดานงบประมาณท่ีไมเพียงพอ ซ่ึงคาใชจายในการดําเนินงานจะมาจากหนวยงานของรัฐบาล
และการเรียกเก็บจากรานคาในหมูบาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546) 
ท่ีไดศึกษาเร่ืองการดําเนินงานโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑท่ีประสบความสําเร็จในจังหวัด
ลําปาง พบวาสวนใหญดําเนินกิจการเปนกลุม โดยไมมีการจดทะเบียน สวนใหญมีปญหาการขาด
คาใชจายทางการตลาด ดานการจัดการและบุคลากร  ไมมีการใชขอมูลแนวโนมการดําเนินงานของ
ธุรกิจมาประกอบการตัดสินใจ ดานการเงินและบัญชี สวนใหญมีแหลงท่ีมาของเงินทุนจาก
หนวยงานรัฐบาลและจากการเขารวมลงทุนของสมาชิก ไมมีการวางแผนใชจายเงินลวงหนา  
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นอกจากนี้ จากการศึกษาพบวาผูประกอบการเห็นวาปจจัยทางการตลาดของตลาดบาน
ถวายท่ีอยูในระดับดี ไดแก ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การนําเสนอทาง
กายภาพ และ ดานกระบวนการ สวนปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด  ท่ีเนนการประชาสัมพันธ
ตลาดผานส่ือตางๆ และดานบุคลากรมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีอยูใน
ระดับดี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดาน ไดแก ช่ือเสียงของตลาด เปนท่ีรูจัก ความเหมาะสมของคา
บํารุง รักษาท่ีเก็บในแตละเดือน  การคมนาคมขนสงสะดวก รวดเร็ว อยูไมไกลจากตัวเมืองเชียงใหม  
ความสะอาดของสถานท่ี  คุณภาพในการใหบริการของตลาด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอารยะ 
คุณาศิระ (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑท่ีทําจากผาของนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศในตลาดไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การซ้ือผลิตภัณฑที่ทําจากผาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในตลาดไนทบาซาร ท่ีมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานการตกแตงสถานท่ีจําหนาย ดานราคา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีจําหนาย และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง ไดแก ดานการ
ใหบริการลูกคา และดานการสงเสริมการตลาด  

 
ขอคนพบ  

1. ตลาดบานถวายมีช่ือเสียง จากผลิตภัณฑของบานถวายท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว และ
คุณภาพท่ีไดรับการยอมรับจากท่ัวโลก  การเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหมและมี
ช่ือเสียงไปท่ัวโลก การไดรับมาตรฐานหมูบานโอท็อป เช่ือมโยงวิถีชีวิตดั้งเดิมกับแหลงทองเท่ียว 
ทําใหยากท่ีคูแขงจะเลียนแบบ ทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน สอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการ ดานการผลิต ดานการตลาด
ของตลาดบานถวายโดยรวมอยูใน ระดับดี  การดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูใน ระดับปานกลาง  

2. ดานการจัดการ การบริหารจัดการของตลาดบานถวายจะเปนลักษณะท่ีปฏิบัติตาม
กิจกรรมท่ีมีมาต้ังแตเดิม ไมมีการวางแผนการดําเนินงานเปนเอกสาร ทําใหยากตอติดตาม ควบคุม 
ประเมินผลการดําเนินงาน ตลอดจนยากตอการเก็บขอมูลเพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจ 
ผูประกอบการในตลาดบานถวาย ไมคอยใหความรวมมืออยางจริงจังในการพัฒนาตลาดและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันกับกลุมนักธุรกิจท่ีมาเปดรานในรูปแบบเดียวกันท่ีหนาหมูบาน  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูใน ระดับดี  แต จากตารางท่ี 22 พบวาผูจําหนายเคร่ืองจักสาน เคร่ืองปนดินเผา  สินคาไม
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กลึง และอื่นๆ เชน โคมไฟ ของที่ระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ และตารางท่ี 23  ผูท่ีกิจการมีรายได
เฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท ,10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาทเห็นวาการ
ดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง  เห็นวาการดําเนินงานดานการ
จัดการอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากการเนนการพัฒนาสินคาหลัก จําพวกไมแกะสลัก 
เฟอรนิเจอรมากกวา สินคาอ่ืน และการท่ีกิจการมีรายไดนอย ไมพอใจในการจัดการ 

3. ดานการเงินความสามารถในการจัดการดานการเงิน โดยเฉพาะการหาเงินทุนหรือ
รายไดของตลาดยังไมดีเทาท่ีควร และการพึ่งพางบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐแตเพียงอยางเดียว 
จะทําใหชุมชนและตลาดไมเขมแข็ง 

4. ดานการผลิต เนื่องจากการเติบโตอยางรวดเร็วโดยไมมีการวางแผนรองรับใน
ระยะยาว ทําใหเกิดปญหาในเร่ืองของผังเมือง และระบบสาธารณูปโภคตางๆ  

5. ดานการตลาด ผลิตภัณฑของตลาดบานถวายท่ีถือวาเปนจุดแข็งท่ีสําคัญ ไดแกงาน
ไมแกะสลัก ขาดการสืบทอดงานฝมือดานนี้ ไปยังคนรุนหลัง ทําใหอาจสูญหายไดในอนาคต 
ปจจุบันตลาดบานถวายมีการขยายตัว  จํานวนผูประกอบการเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดการแขงขันดาน
ราคาอยางรุนแรง และการเรงผลิตสินคาในปริมาณมาก สงผลใหคุณภาพของผลิตภัณฑลดลง และ
อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของตลาดบานถวายไดในระยะยาว บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับตลาด
และความสามารถในการใหคําแนะนําและวิธีแกปญหา ความเอาใจใสในการบริหารตลาดไม
เพียงพอ  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูใน ระดับดี  แตจากตารางท่ี 46 ผูจําหนายเคร่ืองจักสาน สินคาผา  สินคาไมกลึง และอ่ืนๆ 
เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ และจากตารางท่ี 47 ผูท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 10,000 บาท ,10,001 – 20,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบาน
ถวายอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากการเนนการโฆษณา ประชาสัมพันธสินคาหลัก จําพวก
ไมแกะสลัก เฟอรนิเจอรมากกวา สินคาอ่ืน และการท่ีกิจการมีรายไดนอย ไมพอใจในเร่ือง บุคลากร 
การสงเสริมการตลาด และคาบํารุงสถานท่ี 
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ขอเสนอแนะ 
1. ใหคงความเปนเอกลักษณของบานถวาย  และการบริหารจัดการท่ีประสบ

ความสําเร็จไว เพื่อสามารถเปนแบบอยางใหกับชุมชนอ่ืน ในการพัฒนาประเทศชาติตอไป 
2. ดานการจัดการ หนวยงานของรัฐควรใหการสนับสนุนดานความรูในการบริหาร

จัดการแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของตลาดบานถวาย เพื่อใหมีการวางแผนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ อาจมีเงินเดือนใหกับผูรับผิดชอบ เพื่อเปนการจูงใจ
ใหทํางานไดเต็มท่ี ควรจัดใหผูประกอบการที่ขายสินคาทุกประเภทในตลาดบานถวาย เขามามีสวน
รวมในการบริหารและพัฒนาตลาดมากข้ึนเพื่อสรางความเขมแข็งของชุมชน 

3. ดานการเงิน องคกรท่ีมีสวนเกี่ยวของในการวางแผนและพัฒนาตลาด ควรจะมีการ
จัดทําแผนระยะยาว เพื่อรองรับการเติบโตของตลาดบานถวายและจัดใหมีระบบสาธารณูปโภค
ตางๆอยางเพียงพอตอความตองการ ใหความรูดานการบริหารการเงินแกผูบริหารตลาด และมีการ
จัดทําแผนการไดมาและใชงบประมาณของตลาดอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได  

4. ดานการผลิต  ควรจัดการงานอย าง เปนระบบและใชพื้น ท่ี ท่ี มีอยู ให เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  มีการรณรงคแยกขยะ และรักษาความสะอาด 

5. ดานการตลาด ควรจัดใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวานี้ 
ดานบุคลากร ควรอบรมใหความรูดานการจัดการอุตสาหกรรมบริการ การจัดการอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว แกบุคลากรที่เกี่ยวของในตลาดบานถวาย เก็บคาบํารุงรักษาตามขนาดกิจการ เพื่อให
กิจการเล็กๆ รายไดนอย ไมรูสึกเสียเปรียบ 
 


