
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาการดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม แบง
ออกเปน 2 สวนคือ  
 สวนท่ี  1  การสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินงานของบานถวายท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการของตลาดบานถวาย ไดแก ดานการจัดการ ดานการเงิน ดานการ
ผลิต และดานการตลาด จากประธานกลุมหัตถกรรมบานถวาย สองฝงคลอง ผูใหญบานถวาย 
เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลขุนคง และเจาหนาท่ีสํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอหางดง ทําให
ไดขอมูลเกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ นํามาวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ จุดออน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรค 
 สวนท่ี 2   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย 
ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามผูประกอบการรานคาตลาดบานถวายจํานวน 136 ราย ทําใหได
ขอมูลยอนกลับจากจากผูใชบริการตลาด ในเร่ืองการบริหารจัดการ ปญหาและขอเสนอแนะ แลว
นํามาวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ของตลาดบานถวาย  
 ดังนั้นจึงขอรายงานผลการศึกษา แบงเปน 4  สวนยอย ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 การสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินงานของตลาดบานถวาย  
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย  
สวนท่ี    3 การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของตลาดบานถวาย 
สวนท่ี   4 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของตลาดบานถวาย 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล  

หมูบานถวาย เปนหมูบานท่ีมีช่ือเสียงดานไมแกะสลักมาเปนระยะเวลานานกวา 40 ป 
(บานถวาย, 2550: ออนไลน) ผลิตสินคา ท้ังเฟอรนิเจอรไม ไมแกะสลัก ลงรักปดทอง เดินเสน 
เคร่ืองปนดินเผา ฯลฯ ในอดีตการผลิต และขายสินคาจะทําตามบานของตนเอง ทําใหสินคาไม
แพรหลายเทาท่ีควร ชาวบานผูผลิตสินคาไมแกะสลัก และสินคาตางๆ จึงรวมตัวกันจัดต้ังศูนย
หัตถกรรมบานถวาย สองฝงคลอง หรือเรียกส้ันๆ วา ตลาดบานถวาย เพื่อเปนศูนยกลางในการซ้ือ
ขายสินคาของหมูบานในป 2531 (ยรรยงค  คํายวง: สัมภาษณ) ทําใหมีลูกคาและแขกตางเมืองแวะ
มาเลือกชมเลือกซ้ือสินคามากข้ึน ดวยช่ือเสียงของตลาดบานถวาย จึงทําใหหมูบานถวายเปนท่ีรูจัก 
และพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวอีกแหงหนึ่งของเชียงใหม  
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โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ไดเขามาสงเสริมใหหมูบานถวายเปน
หมูบานโอท็อปตนแบบของภาคเหนือ   โดยภาครัฐ อันไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
สํานักงานพัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตําบล ฯลฯ ไดใหความสนับสนนุดานการอบรม
บุคลากร การบริหารจัดการ การเงิน การตลาด การผลิต ใหมีการเช่ือมโยงวิถีชีวิตของชุมชนบาน
ถวายกับแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของหมูบาน ซ่ึงก็คือ ตลาดบานถวาย เชน การสาธิตอาชีพการทําไม
แกะสลัก และ การตกแตงตลาดใหมีบรรยากาศ และวิถีความเปนอยูของชุมชนดั้งเดมิ เพื่อเปนการ
สรางจุดเดนของสินคา สรางความสามารถในการแขงขัน และสรางมูลคาเพิ่ม ทําใหหมูบานถวาย
เปนท่ีรูจักระดบัประเทศ และระดับโลก   

ตลาดบานถวายมีปญหาในการขยายตัว โดยเฉพาะในบางพ้ืนท่ี ไมสามารถขยายได แต
ในภาพรวมถือวารูปแบบมีความเหมาะสม แตจะมีปญหาบางในสวนของเอกชนท่ีมาอยูดานหนาทํา
ใหนักทองเท่ียวเขาไมถึงหมูบานถวาย รูปแบบของตลาดจะมีการแบงเปน 2 สวน คือ 

1. สวนท่ีเปนหมูบาน จะเปดหนาบานขายและสาธิตการแกะสลัก 
2. สวน 2 ฝงคลอง จะแบงเปนหองตลาดท่ัวไป 
กลุมลูกคาของตลาดบานถวายแบงไดสองประเภทคือ  
1. ผูประกอบการรานคา หรือสมาชิกในตลาด  
2. นักทองเท่ียว ซ่ึงจะมีอยู 3 กลุมหลัก ไดแก กลุมทัวร กลุมศึกษาดูงาน ซ่ึงมาจากภาครัฐ 

และกลุมนกัทองเท่ียวท่ัวไป (เสกสรร หนอแกว: สัมภาษณ) 
ศูนยหัตถกรรมบานถวาย สองฝงคลอง หรือตลาดบานถวาย เปนองคกรท่ีชุมชนเปน

เจาของและเปนผูดําเนินการหลัก  เพื่อจดัการทุนชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยเปาหมายสําคัญ
ท่ีสุดของการจัดการตลาด คือความสามารถในการพ่ึงตนเองของคนในชุมชน มีภูมิปญญาและ
เอกลักษณของทองถ่ินเปนรากฐาน ผสมผสานกับความริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรม ไดผลผลิต
จากกระบวนการในชุมชน มีการดําเนนิงานแบบบูรณาการ พรอมท้ังเช่ือมโยงกับกิจกรรมอ่ืนๆแบบ
เกื้อกูลกัน และมีการเรียนรูเปนหัวใจของกระบวนการทัง้หมด  
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สวนท่ี 1 การสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับการดําเนินงาน ของตลาดบานถวาย 
1.   ผูใหสัมภาษณ        :  คุณยรรยงค  คํายวง 
 ตําแหนง               :  ประธานกลุมหัตถกรรมบานถวาย  สองฝงคลอง 
 สถานท่ีสัมภาษณ :  127 หมู 2 ต.ขุนคง อ.หางดง จ.เชียงใหม 
 วันท่ีสัมภาษณ : 26 กุมภาพนัธ 2550  
ดานการจัดการ 

1. การวางแผน (Planning)  
การดําเนินงานเปนการปฏิบัติสืบเนื่องกันมาจากปกอน โดยไมมีการวางแผนงาน

ประจํา จะมีเฉพาะแผนงานในแตละงาน  
2. การจัดองคการ (Organizing)  

โครงสรางของการดําเนนิงานแบงไดดังนี ้
 

 
 
  
 
 
 
รูปท่ี 1 แสดงโครงสรางการดําเนินงานของตลาดบานถวาย 
 

คณะกรรมการใหญ ดูแลหมูบาน ประกอบดวยทุกภาคสวนของหมูบานถวาย เชน 
องคการบริหารสวนตําบล สํานักงานพัฒนาชุมชน สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กลุมอาชีพ กลุม
หมูบาน กลุมแมบาน ฯลฯ 

คณะกรรมการกลุมยอย ไดแก คณะกรรมการหมูบาน กลุมวิสาหกิจชุมชนแกะสลัก
บานถวาย และกลุมหัตถกรรมบานถวาย ซ่ึงเปนคณะกรรมการท่ีจะดําเนินงานตาง ๆ เกี่ยวกับตลาด
บานถวาย (สองฝงคลอง) แทนสมาชิกท้ังหมด จํานวนสมาชิกมีท้ังหมด  208 รานคา บริเวณสองฝง
คลอง ซ่ึงเปนชุมชนตลาดด้ังเดิม โดยมีกรรมการจํานวน 7 คน  ตําแหนงตางๆ ประกอบดวย 
ประธานกรรมการ รองประธาน ประชาสัมพันธ และเหรัญญิก  

คณะกรรมการใหญ 

คณะกรรมการกลุมอาชีพ คณะกรรมการหมูบาน คณะกรรมการอ่ืนๆ 
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3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing)  
ไดมีการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม จากสมาชิกในหมูบาน กลุมอาชีพ หางรานใน

ชุมชน ท่ีมีการผลิตหรือขายสินคาและบริการในตลาดบานถวาย มาเปนคณะกรรมการ เพื่อ
รับผิดชอบในการจัดเก็บและบริหารเงินรายได ดูแลการดําเนินงานของตลาดบานถวาย และตอนรับ
นักทองเท่ียวหรือหนวยงานตางๆท่ีมาศึกษาดูงาน 

4. การส่ังการ (Directing)  
การมอบหมายงานจะมีการแบงงานตามความรับผิดชอบ มีอํานาจการตดัสินใจในงาน

ท่ีไดรับมอบหมาย 
5. การควบคุม (Controlling) 

ไมไดควบคุมอยางเปนแบบแผน เม่ือมีปญหาในการดําเนินงานสมาชิกสามารถ
ประสานเพ่ือขอความเห็นจากประธานไดโดยตรง 
ดานการเงนิ 

1. แหลงท่ีมาของเงินทุน (Sources of Total Assets) 
- รายไดหลักมาจากการเก็บเงินจากรานคาทุกรานรานละ 100 บาท/เดือน และคาดูงาน

จากหนวยงานหรือกลุมทัวรตางๆ ท่ีมีการบรรยายและตอนรับอยางเปนทางการ โดย
เก็บคนละ 20 บาท รายไดตอเดือนท้ังหมดประมาณ 15,000 บาท  

- ไดรับงบสนับสนุนประจําปจากองคการบริหารสวนตําบล สํานักงานพฒันาชุมชน การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย  

- มีสถาบันการเงิน คือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณใหสินเช่ือสวนบุคคลกับ กลุม
วิสาหกิจชุมชน และรานคาตางๆ  

2. แหลงท่ีใชไปของเงินทุน (Source of The Use of Assets)  
- การพัฒนาท่ัวไป เชน การจดัดอกไมประดับตามถนนตาง ๆ  การซอมแซมระบบไฟฟา  

ปลูกดอกไม ทําหลังคากันแดด 
- การจัดเก็บขยะเดือนละประมาณ 4,000 บาท 
3. ผลการดําเนินงาน (The Financial Operation)  
- รายรับท่ีไดมา บางคร้ังไมเพยีงพอกับคาใชจาย 
- รายไดของแตละครอบครัวเพิ่มข้ึนประมาณ 20,000 บาทตอเดือน 
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ดานการผลิต 
การวางผังของตลาดจะข้ึนอยูกับเจาของพื้นท่ี โดยเฉพาะในสวนของหมูบานจะข้ึนอยู

กับพื้นท่ีเดิม ในสวนของ สองฝงคลองจะแบงเปนหองเล็ก และตกแตงตามท่ีเจาของตองการ ยกเวน
ในสวนของหลังคา ท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุน จะทําเปนรูปแบบเดียวกัน 

การจัดการสาธารณูปโภค  ไดแก ถนน ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลเปนผูรับผิดชอบ
ในการสรางและบํารุงรักษา ไฟฟาในสวนของการติดต้ังจะเปนความรับผิดชอบของการไฟฟา 
ยกเวนบางสวนจะอยูในสวนรับผิดชอบของหมูบาน เชน ไฟสองสวาง น้ําท่ีใชเปนน้ําประปาของ
หมูบาน 

การจัดการสภาพแวดลอม ภมิูทัศน จะเปนไปตามงบประมาณท่ีมีอยูและใชแนวคิดจาก
กลุมสถาปนิกลานนา  เชน การจัดซุม การปกตุง 

การคมนาคม มีท้ังการเดินเทาเยีย่มชมภายในหมูบาน และมีรถของหมูบานไวบริการ 
กลุมนักทองเที่ยวท่ีติดตอผานมายังหมูบานหรือหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
  
ดานการตลาด 

ผลิตภัณฑ (Product)  การพัฒนาสถานท่ี โครงสรางพื้นฐานและปรับปรุงภูมิทัศน เชน 
การสรางหองน้ําและจุดพักผอนเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย มีศูนยใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว 
พรอมบริการโทรศัพท อินเตอรเน็ต ตูATM ท่ีทําการไปรษณีย สรางถนน ทางเทา และปายบอกทาง 
รวมถึงประวัติความเปนมาของชุมชนหรือสินคา สรางลานจอดรถ พรอมใหบริการรถเวียนระหวาง
ท่ีจอดรถ กับแหลงทองเท่ียว  

ราคา (Price) ผูประกอบการรานคาแตละรานจะเสียเฉพาะคาบํารุงตลาด 100 บาทตอ
เดือน เนื่องจากท่ีดินเปนของชาวบานเอง ทางคณะกรรมการตลาดจึงไมมีสวนเกี่ยวของของการเชา 
การเซงราน และการขายพ้ืนท่ี กรณีท่ีมีการบรรยายและนาํเท่ียว เก็บคาใชจายคนละ 20 บาท 

ชองทางการจดัจําหนาย (Place) ลูกคาสามารถติดตอ ประสานงาน ขอความชวยเหลือ 
ไดท่ีทําการของคณะกรรมการกลุมตางๆ และตามหนวยงานท่ีใหการสนับสนุน สามารถติดตอ
เขาถึงตลาดไดงาย 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีการส่ือสารใหขอมูลกิจกรรมในตลาด ผานเสียง
ตามสาย การประชาสัมพันธตลาดใหเปนท่ีรูจักผานส่ือโฆษณาตางๆ โดยการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย และหนวยงานตางๆ ท่ีใหการสนับสนนุ 
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บุคลากร (People) มีบุคคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ไดรับการอบรมจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย คณะกรรมการ เจาหนาท่ีของหนวยงานราชการท่ีใหการสนับสนนุ 
พรอมท่ีจะใหบริการ และพัฒนาชุมชนตลาดบานถวายใหเปนหมูบานทองเท่ียวโอท็อป  

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) นําเสนอเร่ืองราวตํานานของ
ผลิตภัณฑ และของหมูบาน การออกแบบสถานท่ีใหมีบรรยากาศ และวิถีความเปนอยูของชุมชน
ดั้งเดิม 

กระบวนการ (Process) มีการรวมมือกันระหวางหนวยงานรัฐ กับชาวบานในการศึกษา
ความเปนไปได วางแผนงาน และการบริหารโครงการ 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ควรประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวรูจักตลาดบานถวายจริงๆ ใหมากข้ึน เพราะในสวน
ของตลาดบานถวาย จะเปนรานคาท่ีดําเนนิงานโดยคนในชุมชนประมาณ 90 เปอรเซ็นต อีก 10 
เปอรเซ็นต เปนผูประกอบการที่มาจากท่ีอ่ืน ในสวนของภาคเอกชนที่ดําเนินงานอยูหนาตลาดบาน
ถวาย เปนผูท่ีมาจากท่ีอ่ืนเกอืบ 90 เปอรเซ็นต  
 
2.   ผูใหสัมภาษณ        :  คุณวิเชียร  ญาติจอมอินทร    
 ตําแหนง                :  ผูใหญบานถวาย (ท่ีปรึกษากลุมหัตถกรรมบานถวาย  สองฝงคลอง) 
 สถานท่ีสัมภาษณ  :   บานเลขท่ี 102 หมู 2 ต.ขุนคง อ.หางดง จ.เชียงใหม 
 วันท่ีสัมภาษณ : 25 กุมภาพนัธ 2550 
ดานการจัดการ 

1. การวางแผน (Planning)  
การดําเนนิงานของตลาดบานถวาย จะทําตามกิจกรรมท่ีทํากันมาแตเดมิตอเนื่องทุกป      

โดยจะมีการงานแผนตามแตละงานตางๆ โดยไมไดมีการจัดทําเปนเอกสาร  
2. การจัดองคการ (Organizing)  

คณะกรรมการใหญประกอบดวยหนวยงานราชการ และสมาชิกของหมูบานถวาย 
ไดแก เจาหนาท่ี อบต. พัฒนาชุมชน ผูใหญบาน เปนตน และคณะกรรมการกลุมยอย มาจากสมาชิก
ในหมูบานท่ีมีสวนท่ีเกี่ยวของ เชน กลุมอาชีพ หางรานในชุมชน ท่ีมีการผลิตหรือขายสินคาและ
บริการ โดยในแตละกลุมของคณะกรรมการจะมีโครงสราง ประกอบดวย ประธาน รองประธาน 
เหรัญญิก ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
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3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing)  
ไดมีการคัดเลือกคณะกรรมการ จากบุคคลท่ีเหมาะสมเขาทํางาน เพื่อดูแลการ

ดําเนินงานของตลาดบานถวาย ซ่ึงหนาท่ีของคณะกรรมการไดแก บริหารเงินรายได ดูแลการ
ดําเนินงานของรานคา และตอนรับนักทองเท่ียวหรือหนวยงานภาครัฐท่ีมาศึกษาดูงาน  

4. การส่ังการ (Directing)  
คณะทํางานมีอิสระในการทํางาน มีการส่ือสาร การประชุม และช้ีแจงเปนประจําทุก

เดือน 
5. การควบคุม (Controlling) 

มีการใชเอกสารสําหรับการควบคุมในบางสวน เม่ือมีปญหาเกิดข้ึน คณะกรรมการจะมี
การประชุมปรึกษาเปนกรณีๆไป 
 

ดานการเงนิ 
1. แหลงท่ีมาของเงินทุน (Sources of Total Assets) 

- บานถวายไดรับงบจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนจํานวนเงินประมาณ 10 ลาน
บาท เพื่อพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียว เม่ือประมาณ 10 ปท่ีแลว  

- ไดรับงบสนับสนุนประจําปจากองคการบริหารสวนตําบล สํานักงานพฒันาชุมชน การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย  

- สวนท่ีเก็บเอง จากรานคาทุกราน เปนจํานวนเงิน 100 บาทตอเดือน  และผูท่ีมาดูงานใน
กรณีท่ีมีการบรรยายและนําเท่ียว คนละ 20 บาท  

2. แหลงท่ีใชไปของเงินทุน (Source of The Use of Assets)  
คาใชจายหลักของตลาดบานถวาย ไดแก สาธารณูปโภค เชน น้ําประปา คาไฟฟา  

คาใชจายเสียงตามสาย ปรับปรุงซอมแซมถนน  การพฒันาหรือคาใชจายอ่ืนๆ เชน การกําจดัขยะ  
การตัดหญา  ตกแตงดอกไม ซุมศาลา ปรับปรุงทัศนียภาพ การทํามุงกันแดด  การทําหลังคาของแต
ละรานเปนรูปแบบเดยีวกัน สวนแผนงานตอไป คือ การจัดทําซุมเพือ่แสดงการผลิตสินคา  และ
จัดทําทางเดนิเทา 

3. ผลการดําเนินงาน (The Financial Operation)  
งบประมาณจากรายไดท่ีจัดเก็บได บางคร้ังไมเพียงพอตอการดําเนินงานของตลาด 

ดังนั้นจึงตองจาํกัดกจิกรรมการดําเนินงานใหเพียงพอกับงบประมาณท่ีมี  
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ดานการผลิต 
ผังตลาดเดิม มีการจัดสรรตามพื้นท่ีของหมูบานท่ีมีอยู โดยไมไดจัดภมิูทัศน ตอมาได

จัดทําแผนผังใหมบริเวณสองฝงคลอง ใหมีระบบ และความชัดเจนยิง่ข้ึน  มีท่ีจอดรถ ทางเดนิ 
สํานักงาน รถนําเท่ียว ถนนลาดยาง ฯลฯ มีการจัดสรรพื้นท่ีรานคาข้ึนมาใหม โดยเจาของทําการ
แบงเปนหองๆสําหรับขายสินคาของตน และมีบางสวนใหผูอ่ืนเชาราน มีระบบสาธารณูปโภค
ภายในหมูบาน ไดแกระบบน้ํา ซ่ึงใชน้ําประปาของหมูบาน  ไฟฟา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2 แสดงแผนผังปจจุบันของตลาดบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 
ดานการตลาด 
 ผลิตภัณฑ (Product)  ตลาดชุมชนมีพื้นท่ีจํากัด ทําใหไมสามารถปรับปรุงผังตลาดได
เต็มท่ี ในขณะท่ีมีเอกชนจากภายนอกหมูบานเขามากวานซ้ือท่ีเพื่อสรางรานคาเพิ่มข้ึนทุกป แต
ขณะท่ีลูกคาเทาเดิม ทําใหเกิดการแขงขันสูง นอกจากนี้ตลาดยังมีการบริการนําเท่ียวอีกดวย 

ราคา (Price) เก็บจากรานคาเดือนละ 100 บาท สําหรับคาสาธารณูปโภคตางๆ จัดเกบ็
ตามราคามาตรฐาน คาบริการในการบรรยายและนําเท่ียวแกคณะทองเที่ยวและคณะศึกษาดูงาน คน
ละ 20 บาท 

ชองทางการจดัจําหนาย (Place) เม่ือสมาชิกในตลาดหรือนักทองเท่ียวมีปญหา ตองการ
ขอความรวมมือ สามารถติดตอผูใหญบาน สํานักงานของตลาด อบต. ท่ีวาการอําเภอ และหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ 
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การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีการจัดกิจกรรม ประชาสัมพันธตลาดใหเปนท่ี
รูจัก และนาสนใจ ผานส่ือตางๆ เชน  

1. จัดงานประจําป ช่ือ “งานมหกรรมไมแกะสลักบานถวาย”  ระหวางวันท่ี 31 ธ.ค. – 
2 ม.ค. ของทุกป  โดยไดรับงบจาก องคการบริหารสวนตําบล ในงานจะมี
การละเลนพื้นเมือง การจัดขบวนแห โดยนําสินคาจากรานคาตางๆ มาแสดง 

2. เสียงตามสาย ซ่ึงจะคลายกับวิทยุชุมชนท่ีมีการโฆษณาใหนักทองเท่ียวไดรับทราบ
สินคาและสถานท่ีตาง ๆ ของบานถวาย 

3. การจัดทําแผนพับ นิตยสาร วิทยุ รายการโทรทัศน เพื่อการประชาสัมพันธ 
4. การจัดทําเว็บไซต www.baantawai.com 
5. การประชาสัมพันธผานองคการปกครองสวนทองถ่ิน 
6. การประชาสัมพันธผานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
บุคลากร (People) บุคลากรสามารถส่ือสารสรางความเขาใจกับนักทองเท่ียวได เพื่อ

สรางความม่ันใจ พรอมท่ีจะใหบริการ  
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีการออกแบบสถานท่ี นําเสนอ

วิถีความเปนอยูของชุมชนดั้งเดิม มุงเนนการพัฒนาศักยภาพ เพื่อยกระดับการใหบริการทองเท่ียว
ไดแก ความสามารถในการส่ือสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ความซ่ือตรงในการใหบริการและ
การผลิตสินคา ความสะอาดและมาตรฐานบริการดานอาหารและสาธารณสุขมูลฐาน ความ
สะดวกสบายทันสมัยในการใหบริการระบบขนสง คมนาคม ส่ือสาร รวมท้ังการจัดสงสินคาใหผูซ้ือ 
ตรงตามเวลา และถูกตอง  

กระบวนการ (Process) ใหความสําคัญกับการสรางความเขาใจในกระบวนการผลิต 
ซาบซ้ึงและช่ืนชมในฝมือทักษะผูผลิตชาวบานไทย เสริมใหผูซ้ือเขาใจในภูมิปญญามูลคาวิชาชาง
ของผูผลิตชาวบานไทย 

  
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ควรมีการเรียนการสอนในระดับมัธยมปลาย เพื่อสืบทอดงานฝมือแกะสลัก  โดยการ
เชิญชางแกะสลักในหมูบานมาเปนครูสอน  ซ่ึงจะทําใหงานแกะสลักไมสูญหายและชางยังไดรับ
การยอมรับทางสังคม สําหรับนักเรียนท่ีไมสามารถเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัย แตมีความรูใน
งานแกะสลัก จะมีงานรองรับท่ีสามารถทําไดทันที 

2. กลุมท่ีเขามาในตลาดบานถวาย เปนกลุมพอคา ท่ีมาจากท่ีอ่ืน เขามาเพื่อแสวงหากําไร
อยางเดยีวไมไดสนใจในการพัฒนาชุมชน หรือหมูบานถวาย ถากลุมนีย้ายฐานออกไป จะทําใหคน
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ในทองถ่ินไมมีงาน เพราะตอนนี้รายไดหลักมากจากการรับจางแกะเปนหลัก ไมไดมุงเนนในการที่
จะทําใหบานถวายเปนหมูบานทองเท่ียว ซ่ึงในระยะยาวตลาดบานถวายจะสูญเสียความเปน
เอกลักษณ 
 
3. ผูใหสัมภาษณ        :  คุณเสกสรร      หนอแกว  
 ตําแหนง                :  เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 5  องคการบริหารสวนตําบลขุนคง 
 สถานท่ีสัมภาษณ  :  องคการบริหารสวนตําบลขุนคง อําเภอหางดง 
 วันท่ีสัมภาษณ : 27 กุมภาพนัธ 2550 
 
บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลตอชุมชนโดยรวม 

1. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้าํและทางบก 
2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ําและทางเดิน ท่ีสาธารณะ  รวมท้ังกําจัดขยะมูล 

 และส่ิงปฏิกูล 
3. ปองกันโรค และระงับโรคติดตอ 
4. ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
5. สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
6. สงเสริมพัฒนาสตรี  เด็กเยาวชน ผูสูงอายแุละผูพิการ 
7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอม 
8. บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
9. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ หรือบุคลากรใหตาม

ความจําเปนและสมควร 
บทบาทโดยรวมนี้ทางองคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการกับทุกหมูบานท่ีอยูใน

ความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล แตเนื่องจากบานถวายเปนแหลงทองเท่ียวสําคัญ ท่ี
สรางรายไดใหกับบานถวายและหมูบานใกลเคียง จึงไดรับการพัฒนาเปนพิเศษ  ดังนี้ 

1.  การประสานเพื่อขอจัดสรรงบประมาณเพิม่เติมจากหนวยงานตาง ๆ เชน องคการ
บริหารสวนจังหวัด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อนาํมาดําเนินงานตางๆใน
หมูบานถวาย 

2.  การมุงเนนพฒันาเปนแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะสาธารณูปโภคข้ันพืน้ฐาน คือ ถนน
น้ํา  ไฟฟา จะตองครบและเพียงพอ 
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ดานการจัดการ 
1. การวางแผน (Planning)  

แผนงานท่ีจะพัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตําบล จะมีแผนงานรอบ 3 ป ท่ีจะ
วางแผนงานตางๆ ท่ีจะดําเนนิการในแตละป โดยมีการกาํหนดงบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
และตัวช้ีวัดผลงาน ในแผนงานรอบ 3 ปจะประกอบไปดวยยุทธศาสตรตาง ๆ ซ่ึงหนึ่งในนัน้เปน
แผนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวสําคัญ 3 แหงของตําบลขุนคง รวมท้ังหมูบานถวายดวย 

2. การจัดองคการ (Organizing)   
ตลาดบานถวายมีคณะกรรมการดําเนนิงาน โดยมีองคการบริหารสวนตําบลเปนท่ี

ปรึกษา และชวยประสานงานตาง ๆ กับหนวยงานราชการ 
3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing)  

องคการบริหารสวนตําบลปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีราชการมอบหมายโดยจัดสรร
งบประมาณ หรือบุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 

4. การส่ังการ (Directing)  
องคการบริหารสวนตําบลจะจัดการในเร่ืองการใหขอมูลจากทางภาครัฐตอชุมชนบาน

ถวาย โดยการประชุมรวมกับผูนํากลุมและคณะกรรมการของตลาดบานถวาย  นอกจากนี้ยังจัดการ
ในเร่ืองการประสานงานกับองคการปกครองสวนทองถ่ินตางๆท่ัวประเทศในการเขามาศึกษาดูงาน 
โดยการอํานวยความสะดวก การติดตอเจาหนาท่ีเพื่อบรรยายเกี่ยวกับบานถวาย 

5. การควบคุม (Controlling) 
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวดัผลงาน ในแผนการพัฒนาองคการบริหาร

สวนตําบล เปนประจําทุกป 
 
ดานการเงนิ 

1. แหลงท่ีมาของเงินทุน (Sources of Total Assets) 
ในแตละปองคการบริหารสวนตําบล จะไดรับงบประมาณและจัดสรรใหกับหมูบาน

ถวายปละประมาณ 2 แสนบาท และขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ประมาณ 3 แสนบาท ซ่ึงยังไมรวมงบประมาณอ่ืน ๆ เชน การทําถนน การทําระบบประปาหมูบาน 
เพื่อนํามาจดังานตางๆ และพัฒนาสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เพราะงบประมาณขององคการบริหาร
สวนตําบลไมเพียงพอ เนื่องจากตองจดัสรรไปพัฒนาหมูบานอ่ืนในเขตรับผิดชอบดวย นอกจากนี้ยงั
มีเงินท่ีทางหมูบานจัดเก็บเอง ไดแก เงินท่ีเก็บจากรานคาเดือนละ 100 บาท  และคาดูงานจาก
หนวยงานหรือกลุมทัวรตางๆ ท่ีมีการบรรยายและตอนรับอยางเปนทางการ โดยเก็บคนละ 20 บาท 
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ในการจัดเก็บรายไดจากหมูบานถวาย จะจัดเก็บไดปละประมาณ 4-5 แสนบาท มาจาก 
ภาษีตาง ๆ เชน ภาษีโรงเรือน ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีปาย ภาษีมูลคาเพิ่ม และคาปรับตาง ๆ การ
ประมูลงาน การประกวดราคา  ดานการจัดเก็บภาษียังไมมีประสิทธิภาพ ทําใหเก็บไมไดตาม
เปาหมาย ซ่ึงตองมีการจัดทํา ระบบแผนที่ภาษี ใหชัดเจน โดยตองระบุไดวา ใคร ทําอะไร ท่ีไหน  
จะทําใหองคการบริหารสวนตําบลสามารถจัดเก็บภาษีไดมากข้ึน เพื่อนํามาพัฒนาชุมชนตอไป 

2. แหลงท่ีใชไปของเงินทุน (Source of The Use of Assets)  
นํามาจัดงานตางๆ และพัฒนาสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน จัดเก็บขยะซ่ึงเร่ิมจะเปน

ปญหาของชุมชน โดยใหเอกชนเขามารับขยะจากแตละบาน  
3. ผลการดําเนินงาน (The Financial Operation)  

เม่ือเปรียบเทียบรายจายกับรายไดท่ีไดรับนั้นไมเพียงพอในการที่จะจัดสรรหรือนําไป
พัฒนาในสวนอ่ืนๆ ตอไป แตเนื่องจากองคการบริหารสวนตําบล เปนหนวยงานของรัฐท่ีมุงเนนการ
บริการจึงไมสามารถวัดผลในดานการเงินเพียงอยางเดียว แตตองพิจารณาในดานอ่ืนๆ ประกอบดวย 
เชน ชุมชนมีรายได  สรางชุมชนใหมีช่ือเสียงเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาเชียงใหม ซ่ึงจะทําให
แหลงทองเท่ียวอ่ืนไดรับประโยชนดวย  การสืบทอดงานฝมือ ชาวบานมีงานทํา การไมอพยพหรือ
ยายถ่ินฐานไปอยูท่ีอ่ืน 
 
ดานการผลิต 

ระบบสาธารณูปโภค ไดแก ถนน  ไฟฟา มีครบและเพียงพอท่ีจะรองรับการดําเนนิงาน
ของตลาดบานถวาย แตยังตองมีการบํารุงรักษาตอไป ในสวนของน้ําประปา เนื่องจากมีการเพิม่ข้ึน
ของรานคาจํานวนมาก ทําใหปริมาณนํ้าไมเพียงพอตอความตองการ ตองใชน้ําบาดาลรวมดวย 
 
ดานการตลาด 

ผลิตภัณฑ (Product)  ตลาดยังมีปญหาในการขยายตัว โดยเฉพาะในบางพ้ืนท่ี ไม
สามารถขยายได แตในภาพรวมถือวารูปแบบมีความเหมาะสม แตจะมีปญหาบางในสวนของ
เอกชนท่ีมาอยูดานหนาทําใหนักทองเท่ียวเขาไมถึงหมูบานถวาย รูปแบบของตลาดจะมีการแบงเปน 
2 สวน คือ สวนท่ีเปนหมูบาน จะเปดหนาบานขายและสาธิตการแกะสลัก และสวน สองฝงคลอง 
จะแบงเปนหองตลาดท่ัวไป 

ราคา (Price) จะเก็บจากรานคาเดือนละ 100 บาท สําหรับคาสาธารณูปโภคตางๆ 
จัดเก็บตามราคามาตรฐาน คาดูงานจากหนวยงานหรือกลุมทัวรตางๆ ท่ีมีการบรรยายและตอนรับ
อยางเปนทางการ โดยเก็บคนละ 20 บาท  
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ชองทางการจดัจําหนาย (Place)  สามารถติดตอผานหนวยงานอบต. หรือติดตอท่ี
หมูบาน หากหรือมีปญหา หรือตองการบริการนําเท่ียว  

การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของตลาด ผานส่ือ
โฆษณาตางๆ โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และหนวยงานตางๆ ท่ีใหการสนับสนุน 

บุคลากร (People) บุคลากรท่ีทําในสวนของการทองเท่ียวยังไมมีความชํานาญ ขาด
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) นําเสนอเร่ืองราวตํานานของ
ผลิตภัณฑ และของหมูบาน การออกแบบสถานท่ีใหมีบรรยากาศ และวิถีความเปนอยูของชุมชน
ดั้งเดิม 

กระบวนการ (Process) มีการรวมมือกันระหวางหนวยงานรัฐ กับชาวบานในการศึกษา
ความเปนไปได วางแผนงาน และการบริหารโครงการ  
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 การเติบโตอยางรวดเร็ว จากการเปนหมูบานทองเท่ียวโอท็อป 1 ใน 4 ของประเทศ 
โดยภาคเหนือ ไดแกบานถวาย ภาคอีสาน ไดแกบานดานเกวียน ภาคกลาง ไดแกบานเกาะเกร็ด และ
ภาคใต ไดแกบานคีรีวงค ทําใหขาดการรองรับท่ีเปนมาตรฐาน หมูบานยังตองพึ่งพาภาครัฐอยู  ถา
ชุมชนสามารถอยูไดเอง มีความเขมแข็ง จะทําใหตลาดบานถวายอยูไดอยางยั่งยืน  
 

4.   ผูใหสัมภาษณ        :  คุณนวพร   ปญญากรสกุล  
 ตําแหนง                :  นักพัฒนาชุมชน 5  พัฒนาชุมชนอําเภอหางดง 
 สถานท่ีสัมภาษณ  :  สํานักงานพฒันาชุมชน ท่ีวาการ อําเภอหางดง 
 วันท่ีสัมภาษณ : 27 กุมภาพนัธ 2550 
 

บทบาทและหนาท่ีของพัฒนาชุมชน 
1. การประสานงาน เพื่อจัดต้ังหมูบานโอท็อปตนแบบในป 2547 โดยการเตรียมบุคลากร 

สถานท่ี ทําประชาคม เพื่อสอบถามชาวบาน 
2. การเปนผูริเร่ิมใหชาวบานจดักิจกรรมตางๆ เชน จัดบูธเพิ่มเติมเพื่อใหเชาขายสินคา 

เพื่อรองรับงานพืชสวนโลก  
3. ประสานงาน เพื่อของบประมาณสนับสนุนในการจัดกิจกรรม และการอบรมตาง ๆ 

เชน อบรมเร่ืองการผลิต และการบรรจุภัณฑ 
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4. เปนคนกลางในการติดตอประสานเพื่อมาดูงานหรือทัศนศึกษาของหนวยงานตางๆของ
ภาครัฐ 

 
ดานการจัดการ 

1. การวางแผน (Planning)  
มีแผนงานท่ีจะพัฒนาชุมชนท่ีจะดําเนินการในแตละป โดยมีการกําหนดงบประมาณ 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ และตัวช้ีวัดผลงาน  
2. การจัดองคการ (Organizing)   

ตลาดบานถวายมีคณะกรรมการดําเนินงาน โดยมีสํานักงานพัฒนาชุมชนเปนท่ีปรึกษา
ใหแนะนําในการจัดต้ังคณะกรรมการตาง ๆของบานถวาย  

3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing)  
ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ หรือบุคลากรใหตาม

ความจําเปนและสมควร จัดการอบรมในสวนตาง ๆ เชน การผลิต  การบรรจุภัณฑ 
4. การส่ังการ (Directing)  

สํานักงานพัฒนาชุมชนจะจัดการในเร่ืองการใหแนวคิด และคําแนะนําดานผลิตภัณฑ 
โดยเฉพาะสินคาโอท็อป ใหบริการชุมชน ประชาสัมพันธกิจกรรมชุมชน ประชุมรวมกับผูนํากลุม
และคณะกรรมการของตลาดบานถวาย  นอกจากน้ียังจัดการในเร่ืองการประสานงานกับหนวยงาน
ราชการอ่ืนๆ  และอํานวยความสะดวก การติดตอเจาหนาท่ี ประชาสัมพันธของตลาด เพื่อบรรยาย
เกี่ยวกับบานถวาย 

5. การควบคุม (Controlling) 
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดผลงาน ในแผนการพัฒนาของสํานักงาน

พัฒนาชุมชน เปนประจําทุกป  
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ดานการเงนิ 
1. แหลงท่ีมาของเงินทุน (Sources of Total Assets) 

ในป 2547 ทางพัฒนาชุมชนไดสนับสนนุเงิน จํานวน 400,000 บาท เพื่อสรางปาย
ตลาดสองฝงคลอง ตกแตงอาคารศูนยการเรียนรูรวมกับอบต. นอกจากนี้ยังมีงบประมาณท่ีใชในการ
สนับสนุนการดําเนินงานของตลาดบานถวายในละปหรือในแตละกิจกรรม เชน จดัต้ังหมูบานโอท็
อปตนแบบ งานประจําป งานพืชสวนโลก ไดมาจากกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  สวน
หนึ่งไดมาจากหมูบานและรานคาตางๆ ท่ีสนับสนุนเพิ่มเติม จากการมาดูงานของนกัทองเท่ียวและ
หนวยงานตาง ๆ ไดรับคาบริการคนละ 20 บาท ซ่ึงจะมีการจัดการตอนรับ และบรรยายใหขอมูลตาง 
ๆ  และการเกบ็จากรานคาทุกราน  รานละ 100 บาทตอเดอืน 

2. แหลงท่ีใชไปของเงินทุน (Source of The Use of Assets)  
นํามาจัดงานตางๆ  เชน งานประจําป งานพืชสวนโลก จดัต้ัง หมูบานโอท็อปตนแบบ

ในป 2547 ซ่ึงเปน 1 ใน 4 ของ หมูบานโอท็อป ระดับประเทศ สรางซุมเขาหมูบาน ปรับปรุงศูนย
การเรียนรู  

3. ผลการดําเนินงาน (The Financial Operation)  
งบประมาณท่ีใชในการสนับสนุนการดําเนินงานของตลาดบานถวายบางครั้งไม

เพียงพอจึงทําไดตามงบประมาณท่ีมี แตก็ไดเงินจากหมูบานและรานคาตางๆ ท่ีสนับสนุนเพิ่มเติม 
  

ดานการตลาด 
สํานักงานพัฒนาชุมชน จะไมมีบทบาทโดยตรงในการดานการตลาด แตจะเปนผูท่ี

กระตุนหรือใหแนวคิดในการทํากิจกรรมตาง ๆ  เชน การจัดทําเว็บไซต  การจัดทําแผนพับ การจัด
งานของพัฒนาชุมชน โดยวันท่ี 9 มี.ค.50 ซ่ึงเปนวัน “สตรีสากล” พัฒนาชุมชนไดใหพื้นท่ีแกบาน
ถวายในการนําสินคามาแสดงเพื่อประชาสัมพันธสินคาของหมูบานนอกจากนี้การจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับโอท็อป พัฒนาชุมชน จะเปนผูประสานงานในการนําสินคาจากหมูบานถวายไปรวมงาน 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ตลาดบานถวายทําใหชุมชนมีรายไดจากการเขามาซ้ือสินคาของนักเท่ียวปหนึ่ง
ประมาณ 276 ลานบาทตอป สรางอาชีพใหกับชุมชน ยังไมมีคูแขงท่ีมีลักษณะตลาดเหมือนกับบาน
ถวาย  มีการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดีจากทั้งหนวยงานของรัฐ และจากลูกคา มีความสัมพันธท่ีดี
กับหนวยงานรัฐ  มีความรวมมือ ทําใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปดวยดี สมาชิกในหมูบานมีความ
เขมแข็ง สามารถชวยเหลือตนเองระดับหนึ่ง 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย 
 
1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี   1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 31 22.8 
หญิง 105 77.2 

รวม 136 100 
  

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 77.2   
และเพศชาย คิดเปนรอยละ 22.8 
 
ตารางท่ี   2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา  25  ป 1 0.7 
26 - 30 ป 30 22.1 
31 - 40  ป 52 38.2 
41 - 50  ป 39 28.7 
มากกวา 50 ป 14 10.3 

รวม 136 100 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 - 40  ป คิดเปนรอยละ 
38.2  รองลงมาคืออายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 28.7  อายุ 26 – 30  ป คิดเปนรอยละ 22.1  อายุ 
มากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 10.3  และ อายุนอยกวา  25  ป คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี   3    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 52 38.2 

มัธยมศึกษา, ปวช. 45 33.1 

อนุปริญญา, ปวส. 20 14.7 

ปริญญาตรี 19 14 

สูงกวาปริญญาตรี 0 0 

อ่ืนๆ  0 0 

รวม 136 100 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 38.2  ระดับมัธยมศึกษา, ปวช.คิดเปนรอยละ 33.1   ระดับอนุปริญญา, ปวส. คิดเปน
รอยละ 14.7  ตามลําดับ 
ตารางท่ี   4    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ

ประกอบกิจการปจจุบัน 
 

ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 0 0.00 

1 – 5 ป 23 16.9 

5 – 10 ป 51 37.5 

10 ปข้ึนไป 62 45.6 

รวม 136 100 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบกิจการปจจุบันมากกวา 
10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 45.6   5 – 10 ป  คิดเปนรอยละ 37.5  และ  1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 16.9 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี   5    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในการบริหาร
กิจการ 

 

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 

เจาของ 105 77.2 

หุนสวน 9 6.6 

ลูกจาง  22 16.2 

รวม 136 100 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 
77.2  เปนลูกจาง คิดเปนรอยละ 16.2 และเปนหุนสวนคิดเปนรอยละ 6.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี   6    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของกิจการท่ี

ดําเนินอยู 
 

ลักษณะของกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 
เจาของคนเดียว 118 86.8 
บริษัทจํากัด 6 4.4 
หางหุนสวนจาํกัด 12 8.8 
อ่ืนๆ   

รวม 136 100 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินกิจการแบบเจาของคนเดียว
คิดเปนรอยละ 86.8  หางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 8.8 และ บริษัทจํากัดคิดเปนรอยละ 4.4 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี   7    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ
ท่ีจําหนาย 

 

ประเภทของผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมแกะสลัก 76 55.9 
เคร่ืองจักสาน 3 2.2 
เคร่ืองปนดินเผา 7 5.1 
เฟอรนิเจอร 16 11.8 
สินคาผา 16 11.8 
สินคาไมกลึง 2 1.5 
อ่ืนๆ 16 11.8 

รวม 136 100 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจําหนายผลิตภัณฑประเภทไม
แกะสลัก คิดเปนรอยละ 55.9 และ เฟอรนิเจอร  สินคาผา และอ่ืนๆ เชน ของที่ระลึก ของตกแตง
บาน โคมไฟ  โตะหมู เปนตน คิดเปนรอยละ 11.8 เทากัน  
 

ตารางท่ี   8    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของกิจการ 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 21 15.4 
10,001 – 20,000 บาท 30 22.1 
20,001 – 30,000 บาท 17 12.5 
30,001 – 40,000 บาท 30 22.1 
40,001 – 50,000 บาท 20 14.7 
50,001 บาทข้ึนไป 18 13.2 

รวม 136 100 
จากตารางท่ี 8 พบวากิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.1 เทากัน 
รองลงมาคือ นอยกวา 10,000 บาท   คิดเปนรอยละ 15.4  
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ตารางท่ี    9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกขายสินคา
ท่ีตลาดบานถวาย  

 

เหตุผล ความถ่ี 
รอย
ละ 

ตลาดอยูใกลแหลงผลิต ชวยลดตนทุนคาขนสง 25 6.3 
ตลาดมีการออกแบบสถานท่ีสวยงาม มีบรรยากาศของชุมชนดั้งเดิม  4 1.0 
ตลาดอยูไมไกลจากตัวเมือง การคมนาคมและขนสง สะดวก รวดเร็ว 23 5.8 
ตลาดมีช่ือเสียงดานสินคาท่ีมีเอกลักษณโดดเดน 87 21.8 
ตลาดมีการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีด ีทําใหเปนท่ีรูจกัของกลุมลูกคาเปาหมาย 42 10.5 
ตลาดเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีนักทองเท่ียวมาแวะเวยีนเปนจํานวนมาก 94 23.6 
บานอยูใกลตลาด/สืบทอดกิจการ 81 20.3 
อ่ืนๆ  43 10.8 

รวม 399 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกขายสินคาท่ีตลาดบานถวายมากท่ีสุด
คือ ตลาดเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีนักทองเท่ียวมาแวะเวียนเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 
23.6 รองลงมาคือ ตลาดมีช่ือเสียงดานสินคาท่ีมีเอกลักษณโดดเดน และบานอยูใกลตลาด/สืบทอด
กิจการ คิดเปนรอยละ 21.8 และ 20.3 ตามลําดับ 

 

2. ขอมูลความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย  
 

ตารางท่ี  10  แสดงขอมูลสรุปความคดิเห็นตอการดําเนินงานดานตางๆ ของตลาดบานถวาย 
 

ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานตางๆ คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานการจดัการ 3.51 ดี 

ดานการเงิน 3.32 ปานกลาง 

ดานการผลิต 3.76 ดี 

ดานการตลาด 3.59 ดี 
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จากตารางท่ี 10 สรุปความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานดานตางๆ ของตลาดบานถวาย 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการ ดานการผลิต และดานการตลาด อยู
ในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51, 3.76 และ 3.59  ตามลําดับ สวนดานการเงินอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32  
 

ตารางท่ี  11  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ดําเนินงานดานการจัดการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ดานการจัดการ ไม
ทราบ 

ตอง
ปรับปรุง 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 
แปลผล 

3 2 19 61 48 3 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย  
กลยุทธและนโยบายในการ
ดําเนินงาน (2.2%) (1.5%) (14%) (44.9%) (35.3%) (2.2%) ปานกลาง 

0 0 7 64 65 0 3.43 ความเหมาะสมในการจัด
โครงสรางองคกรของตลาด (0%) (0%) (5.1%) (47.1%) (47.8%) (0%) ปานกลาง 

0 0 7 46 83 0 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ี
เหมาะสมเพ่ือการดําเนินงาน
ของตลาด (0%) (0%) (5.1%) (33.8%) (61%) (0%) ดี 

0 0 5 35 96 0 3.67 การมีสวนรวมในการบริหาร
ตลาดของสมาชิกในชุมชน (0%) (0%) (3.7%) (25.7%) (70.6%) (0%) ดี 

1 0 7 36 91 1 3.61 ความรูความสามารถและ
ภาวะผูนําของผูบริหารตลาด (0.7%) (0%) (5.1%) (26.5%) (66.9%) (0.7%) ดี 

0 0 7 29 97 3 3.71 ความราบรื่นในการ
ประสานงานในตลาด (0%) (0%) (5.1%) (21.3%) (71.3%) (2.2%) ดี 

0 1 18 37 79 1 3.46 การควบคุมการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามแผนที่วางไว
ของตลาด (0%) (0.7%) (13.2%) (27.2%) (58.1%) (0.7%) ปานกลาง 

3.51 
เฉล่ียรวม 

ดี 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของ
ตลาดบานถวายโดยรวมอยูใน ระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.51 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
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พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีความราบร่ืนในการประสานงานในตลาดอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ 3.71 รองลงมาคือ  การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของสมาชิกในชุมชน และ
ความรูความสามารถและภาวะผูนําของผูบริหารตลาด อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และ 3.61 
ตามลําดับ   

 

 ตารางท่ี  12 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ดําเนินงานดานการเงิน 

 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ดานการเงิน ไม
ทราบ 

ตอง
ปรับปรุง 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 
แปลผล 

1 2 33 69 31 0 2.93 ความสามารถในการหาเงิน
ลงทุนของตลาด (0.7%) (1.5%) (24.3%) (50.7%) (22.8%) (0%) ปานกลาง 

1 2 25 81 26 1 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่
ไดรับจากหนวยงานของ
รัฐบาล (0.7%) (1.5%) (18.4%) (59.6%) (19.1%) (0.7%) ปานกลาง 

0 0 18 71 47 0 3.21 รายไดที่เกิดจากการ
ดําเนินงานของตลาด (0%) (0%) (13.2%) (52.2%) (34.6%) (0%) ปานกลาง 

0 1 8 37 90 0 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจาย
ดูแลและพัฒนาตลาด (0%) (0.7%) (5.9%) (27.2%) (66.2%) (0%) ดี 

0 0 13 37 86 0 3.54 สภาพคลองทางการเงินของ
ตลาด (0%) (0%) (9.6%) (27.2%) (63.2%) 0.0 ดี 

0 0 7 30 99 0 3.68 ระบบบัญชีของตลาด
สามารถตรวจสอบได (0%) (0%) (5.1%) (22.1%) (72.8%) (0%) ดี 

3.32 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาด
บานถวายโดยรวมอยูใน ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบได   ความเหมาะสมของ
คาใชจายดูแลและพัฒนาตลาด และ สภาพคลองทางการเงินของตลาด  อยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.68 และ 3.59 และ 3.54  ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  13 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ดําเนินงานดานการผลิต 

 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ดานการผลิต ไม
ทราบ 

ตอง
ปรับปรุง 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 
แปลผล 

0 0 3 21 97 15 3.91 การวางผังตลาด 
(0%) (0%) (2.2%) (15.4%) (71.3%) (11%) ดี 

0 0 7 42 84 3 3.61 การออกแบบตลาดใหมี
บรรยากาศชุมชนด้ังเดิม (0%) (0%) (5.1%) (30.9%) (61.8%) (2.2%) ดี 

0 0 7 33 95 1 3.66 คุณภาพของงานกอสราง
ปรับปรุงตลาด (0%) (0%) (5.1%) (24.3%) (69.9%) (0.7%) ดี 

0 0 2 37 95 2 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทาง
กายภาพของตลาด (0%) (0%) (1.5%) (27.2%) (69.9%) (1.5%) ดี 

0 0 3 25 95 13 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายใน
ตลาด เชน ไฟฟา ประปา 
โทรศัพท ที่ทําการไปรษณีย 
ที่จอดรถ (0%) (0%) (2.2%) (18.4%) (69.9%) (9.6%) ดี 

0 0 4 25 94 13 3.85 ความสะดวกในการคมนาคม
และขนสง (0%) (0%) (2.9%) (18.4%) (69.1%) (9.6%) ดี 

0 0 5 33 95 3 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ 
(0%) (0%) (3.7%) (24.3%) (69.9%) (2.2%) ดี 

3.76 
เฉล่ียรวม 

ดี 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของ

ตลาดบานถวายโดยรวมอยูใน ระดับดี  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.76 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็น
วา การวางผังตลาดของตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.91  รองลงมาคือระบบ
สาธารณูปโภคภายในตลาด เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ท่ีทําการไปรษณีย ท่ีจอดรถ และ  ความ
สะดวกในการคมนาคมและขนสง อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 และ 3.85 ตามลําดับ   
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 ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ดําเนินงานดานการตลาด 

 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ดานการตลาด ไม
ทราบ 

ตอง
ปรับปรุง 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 
แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  

0 0 0 15 83 38 4.17 ช่ือเสียงของตลาด เปนที่รูจัก 
(0%) (0%) (0%) (11%) (61%) (27.9%) ดี 

0 0 2 25 86 23 3.96 ความหลากหลายของรานคา
ในตลาด (0%) (0%) (1.5%) (18.4%) (63.2%) (16.9%) ดี 

0 0 0 21 101 14 3.95 ระบบสาธารณูปโภคและสิ่ง
อํานวยความสะดวก (0%) (0%) (0%) (15.4%) (74.3%) (10.3%) ดี 

0 0 0 36 93 7 3.79 ทําเลที่ต้ังที่อยูในแหลง
ชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล 
แหลงทองเที่ยว (0%) (0%) (0%) (26.5%) (68.4%) (5.1%) ดี 

3.97 
คาเฉล่ีย 

ดี 

ปจจัยดานราคา (Price) 

0 0 6 36 92 2 3.66 ความเหมาะสมของคาบํารุง 
รักษาที่เก็บในแตละเดือน (0%) (0%) (4.4%) (26.5%) (67.6%) (1.5%) ดี 

0 0 5 36 95 0 3.66 ความยืดหยุนของระยะเวลา
ชําระเงินคาบํารุงรักษา (0%) (0%) (3.7%) (26.5%) (69.9%) (0%) ดี 

0 0 6 45 85 0 3.58 ความเหมาะสมของอัตรา
คาบริการสาธารณูปโภค (0%) (0%) (4.4%) (33.1%) (62.5%) (0%) ดี 

3.63 
คาเฉล่ีย 

ดี 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ดําเนินงานดานการตลาด (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 
ดานการตลาด ไม

ทราบ 
ตอง

ปรับปรุง 
นอย 

ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

0 0 8 15 93 20 3.92 การแบงโซนรานคาชัดเจน 
(0%) (0%) (5.9%) (11%) (68.4%) (14.7%) ดี 

0 0 2 19 94 21 3.99 การคมนาคมขนสงสะดวก 
รวดเร็ว อยูไมไกลจากตัว
เมืองเชียงใหม (0%) (0%) (1.5%) (14%) (69.1%) (15.4%) ดี 

1 3 20 57 52 3 3.21 ชองทางในการติดตอที่
สะดวก เขาถึงไดงาย เชน 
สถานที่ติดตอและใหขอมูล 
เว็บไซต เปนตน (0.7%) (2.2%) (14.7%) (41.9%) (38.2%) (2.2%) ปานกลาง 

3.71 
คาเฉล่ีย 

ดี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)  

2 2 22 61 49 0 3.13 การโฆษณา ประชาสัมพันธ
ตลาดใหเปนที่รูจักผานทาง
สื่อตางๆ (1.5%) (1.5%) (16.2%) (44.9%) (36%) (0%) ปานกลาง 

1 0 29 59 45 2 3.13 

การประชาสัมพันธตลาดโดย
การรวบรวมผลิตภัณฑของ
สมาชิกนําไปแสดงและ
จําหนายตามสถานที่ตางๆที่
ภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น (0.7%) (0%) (21.3%) (43.4%) (33.1%) (1.5%) ปานกลาง 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ดําเนินงานดานการตลาด (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น 

ดานการตลาด ไม
ทราบ 

ตอง
ปรับปรุง 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

0 3 28 54 48 3 3.15 การจัดงานสินคาวัฒนธรรม
หมูบานประจําเดือนมกราคม
ของทุกป (0%) (2.2%) (20.6%) (39.7%) (35.3%) (2.2%) ปานกลาง 

2 13 57 35 27 2 2.57 
การสงเสริมการขายเพ่ือ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเกิดการ
ซื้อเพ่ิมขึ้นผานตัวแทนบริษัท
ทองเที่ยว และการจัด
โปรโมช่ันพิเศษอื่นๆ (1.5%) (9.6%) (41.9%) (25.7%) (19.9%) (1.5%) ปานกลาง 

2.99 
คาเฉล่ีย 

ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร(People)               
0 0 6 57 72 1 3.50 ความรูความสามารถในการ

บริหารงานตลาดของผูมีหนา 
ที่รับผิดชอบบริหารตลาด 

(0%) (0%) (4.41%) (41.9%) (52.9%) (0.74%) ดี 

1 1 8 63 63 0 3.37 

ความรูเก่ียวกับตลาดและ
ความสามารถในการใหคํา 
แนะนําและวิธีแกปญหาของ
ผูรับผิดชอบบริหารตลาด (0.7%) (0.7%) (5.9%) (46.3%) (46.3%) (0%) ปานกลาง 

0 2 17 31 86 0 3.48 ความเอาใจใสของผูรับผิด -
ชอบในการบริหารตลาด (0%) (1.5%) (12.5%) (22.8%) (63.2%) (0%) ปานกลาง 

0 0 13 34 89 0 3.56 บุคลิก และอัธยาศัยของผูรับ-
ผิดชอบในการบริหารตลาด (0%) (0%) (9.6%) (25%) (65.4%) (0%) ดี 

3.48 
คาเฉล่ีย 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ดําเนินงานดานการตลาด (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 
ดานการตลาด ไม

ทราบ 
ตอง

ปรับปรุง 
นอย 

ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)  
0 2 5 23 102 4 3.74 ปายแสดงช่ือตลาดชัดเจน 

มองเห็นไดงาย (0%) (1.5%) (3.7%) (16.9%) (75%) (2.9%) ดี 
0 1 2 23 103 7 3.83 การดูแลรักษาความสะอาด

ของสถานที่ (0%) (0.7%) (1.5%) (16.9%) (75.7%) (5.1%) ดี 
0 0 6 41 84 5 3.65 การพัฒนา ออกแบบสถานที่

ใหมีบรรยากาศ และวิถีความ
เปนอยูชุมชนดั้งเดิม เปนหมู 
บานOTOPเพ่ือการทองเที่ยว (0%) (0%) (4.4%) (30.1%) (61.8%) (3.7%) ดี 

0 2 5 24 101 4 3.74 การปรับปรุงภูมิทัศนจุด  
พักผอน ถนน ปายบอกทาง (0%) (1.5%) (3.7%) (17.6%) (74.3%) (2.9%) ดี 

3.74 
คาเฉล่ีย 

ดี 

ปจจัยดานกระบวนการ (Process)  
0 0 7 46 83 0 3.56 กระบวนการทํางานและการ

บริการท่ีรวดเร็ว (0%) (0%) (5.1%) (33.8%) (61%) (0%) ดี 
0 0 6 40 89 1 3.63 ความสะดวกในการติดตอ

ผูรับผิดชอบดูแลตลาด (0%) (0%) (4.4%) (29.4%) (65.4%) (0.7%) ดี 
0 0 5 29 97 5 3.75 คุณภาพในการใหบริการ

ตลาด (0%) (0%) (3.7%) (21.3%) (71.3%) (3.7%) ดี 
0 0 7 25 102 2 3.73 ความพึงพอใจตอกระบวน 

การใหบริการของตลาด (0%) (0%) (5.1%) (18.4%) (75%) (1.5%) ดี 
3.67 

คาเฉล่ีย 
ดี 

3.59 
เฉล่ียรวม 

ดี 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของ
ตลาดบานถวายโดยรวมอยูใน ระดับดี โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.59 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การนําเสนอ
ทางกายภาพ และ กระบวนการ อยูในระดับดี ในขณะท่ี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ ดาน
บุคลากร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.99 และ 3.48 ตามลําดับ   
 

ตารางท่ี 15 แสดงขอมูลสรุปความคดิเห็นตอปจจัยทางการตลาดดานตางๆ ของตลาดบานถวาย 
 

ความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 3.97 ดี 
ปจจัยดานราคา (Price) 3.63 ดี 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 3.71 ดี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(Promotion) 2.99 ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร(People) 3.48 ปานกลาง 
ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 3.74 ดี 

ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 3.67 ดี 
 

จากตารางท่ี 15 สรุปความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดดานตางๆ ของตลาดบานถวาย
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการนําเสนอทางกายภาพ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานกระบวนการ และดานราคา อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97, 3.74, 3.71, 
3.67 และ 3.63 ตามลําดับ สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและดานบุคลากร อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.99 และ 3.48 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16   แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การจัดการ จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.06 3.19 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบาย

ในการดําเนินงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.29 3.47 3.43 ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของ

ตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.35 3.62 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสมเพ่ือการ
ดําเนินงานของตลาด ปานกลาง ดี ดี 

3.61 3.69 3.67 การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของสมาชิก
ในชุมชน ดี ดี ดี 

3.52 3.64 3.61 ความรูความสามารถและภาวะผูนําของผูบริหาร
ตลาด ดี ดี ดี 

3.65 3.72 3.71 ความราบรื่นในการประสานงานในตลาด 
ดี ดี ดี 

3.39 3.49 3.46 การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่
วางไวของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.41 3.55 3.51 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาการดําเนินงานดานการ

จัดการของตลาดถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  ในขณะท่ีเพศหญิงเห็น
วาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดถวายโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ซ่ึง
พิจารณารายละเอียดจําแนกตามเพศ ไดดังนี้ 
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เพศชายเห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 โดยเห็นวาตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน 
ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด การคัดเลือกกรรมการที่เหมาะสมเพ่ือการ
ดําเนินงานของตลาด และ การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06,  3.29,  3.35 และ 3.39 ตามลําดับ 

เพศหญิงเห็นวา การดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.55 โดยเห็นวาตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน 
ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด และการควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19,  3.47 และ 3.49 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  17  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การจัดการ จําแนกตามอาย ุ

 

นอยกวา 
25  ป 

26 - 30 
ป 

31 - 40  
ป 

41 - 50  
ป 

มากกวา 
50 ป 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.00 3.30 2.96 3.26 3.36 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ 

และนโยบายในการดําเนินงาน ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.00 3.43 3.27 3.64 3.43 3.43 ความเหมาะสมในการจัดโครงสราง
องคกรของตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.00 3.43 3.62 3.62 3.50 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสม
เพ่ือการดําเนินงานของตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

3.00 3.53 3.75 3.72 3.57 3.67 การมีสวนรวมในการบริหารตลาด
ของสมาชิกในชุมชน ปาน

กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 
3.00 3.43 3.63 3.74 3.57 3.61 ความรูความสามารถและภาวะผูนํา

ของผูบริหารตลาด ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.43 3.77 3.87 3.57 3.71 ความราบรื่นในการประสานงานใน
ตลาด 

ดี 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

3.00 3.37 3.52 3.49 3.43 3.46  การควบคุมการดําเนินงานให
เปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.14 3.42 3.50 3.62 3.49 3.51 
เฉล่ียรวม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี 

ปาน
กลาง ดี 
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จากตารางท่ี  17  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป และ 41 – 50 ป 
เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  สวนผูตอบแบบสอบถาม
อายุอ่ืนๆ เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามอายุ ไดดังนี้ 

ผูท่ีมีอายุนอยกวา 25 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14  โดยเห็นวา ความราบร่ืนในการประสานงานใน
ตลาดอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ   4.00    

ผูท่ีมีอายุ 26 – 30 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  โดยเห็นวา การมีสวนรวมในการบริหารตลาด
ของสมาชิกในชุมชนอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ   3.53    

ผูท่ีมีอายุ 31- 40 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบาย
ในการดําเนินงาน และความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.96 และ 3.27 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีอายุ 41- 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายโดยรวมอยู
ในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการ
ดําเนินงาน และ การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาดอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 และ 3.49 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีอายุ 51  ป ข้ึนไป  เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 โดยเห็นวาทุกดานอยูในระดับปานกลาง แตเห็นวา
การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสมเพ่ือการดําเนินงานของตลาด  การมีสวนรวมในการบริหารตลาด
ของสมาชิกในชุมชน ความรูความสามารถและภาวะผูนําของผูบริหารตลาด และ ความราบรื่นใน
การประสานงานในตลาด อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และ 3.57 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  18  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การ จัดการ จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ปวช. 

อนุปริญญา 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.23 3.18 2.95 3.16 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ 
และนโยบายในการดําเนินงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.48 3.47 3.25 3.37 3.43 ความเหมาะสมในการจัดโครงสราง
องคกรของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.62 3.58 3.40 3.53 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสมเพ่ือ
การดําเนินงานของตลาด ดี ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.63 3.69 3.60 3.79 3.67 การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของ
สมาชิกในชุมชน ดี ดี ดี ดี ดี 

3.63 3.67 3.50 3.53 3.61 ความรูความสามารถและภาวะผูนําของ
ผูบริหารตลาด ดี ดี ดี ดี ดี 

3.71 3.73 3.60 3.74 3.71 ความราบรื่นในการประสานงานใน
ตลาด ดี ดี ดี ดี ดี 

3.46 3.51 3.60 3.21 3.46 การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไป
ตามแผนที่วางไวของตลาด ปานกลาง ดี ดี ปานกลาง ปานกลาง 

3.54 3.55 3.41 3.48 3.51 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี 

 
จากตารางท่ี 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา และ 

มัธยมศึกษา ปวช.เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  แตผูท่ีจบ
การศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. และ ปริญญาตรี เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาด
บานถวายอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามระดับการศึกษา ไดดังนี้ 
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ผูท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาด
บานถวายโดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมายกลยุทธ 
และนโยบายในการดําเนินงาน ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด และ การ
ควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.23 3.48 และ 3.46 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของ
ตลาดบานถวายโดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย 
กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน และความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 และ 3.47 ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาด
บานถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  โดยเห็นวา ตลาดบานถวายมี
เปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน มีความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของ
ตลาด และการคัดเลือกกรรมการที่เหมาะสมเพื่อการดําเนินงานของตลาดอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.95 3.25 และ 3.40 ตามลําดับ  

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบาน
ถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 โดยเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กล
ยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด และ การ
ควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.23 3.48 และ 3.46 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  19  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การจัดการ จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน 

 

1 – 5 ป 5 – 10 ป 
10 ปขึ้น
ไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.00 3.20 3.19 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายใน
การดําเนินงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.35 3.33 3.53 3.43 ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของ
ตลาด ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง 

3.35 3.57 3.63 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสมเพ่ือการ
ดําเนินงานของตลาด ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.48 3.76 3.66 3.67 การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของสมาชิกใน
ชุมชน ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.13 3.76 3.66 3.61 ความรูความสามารถและภาวะผูนําของผูบริหาร
ตลาด ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.26 3.82 3.77 3.71 ความราบรื่นในการประสานงานในตลาด 

ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.13 3.61 3.47 3.46 การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วาง
ไวของตลาด ปานกลาง ดี ปานกลาง ปานกลาง 

3.24 3.58 3.56 3.51 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง ดี ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนเวลา 5 – 10 ป และ 

10 ปข้ึนไป  เห็นวา การดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี แตผูท่ีประกอบ
กิจการมาเปนเวลา 1 – 5 ป เห็นวา การดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนเวลา 1 – 5 ป เห็นวา การดําเนินงานดานการ
จัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง ในทุกๆ ดาน มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.24 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนเวลา 5 – 10 ป เห็นวาการดําเนินงานดาน
การจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.58 โดยเห็นวา ตลาดบาน
ถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน และ ความเหมาะสมในการจัดโครงสราง
องคกรของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 และ 3.33 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป  เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.56 แตเห็น
วา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน  และการควบคุมการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 และ 
3.47 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  20  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การจัดการ จําแนกตามตําแหนงในการบริหารกิจการ 

 

เจาของ หุนสวน ลูกจาง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.15 3.44 3.09 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และ
นโยบายในการดําเนินงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.46 3.44 3.27 3.43 ความเหมาะสมในการจัดโครงสราง
องคกรของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.57 3.89 3.36 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสมเพ่ือการ
ดําเนินงานของตลาด ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.71 4.00 3.32 3.67 การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของ
สมาชิกในชุมชน ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.65 3.78 3.36 3.61 ความรูความสามารถและภาวะผูนําของ
ผูบริหารตลาด ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.75 3.78 3.45 3.71 ความราบรื่นในการประสานงานในตลาด 

ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.46 3.44 3.50 3.46 การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนที่วางไวของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง 

3.54 3.68 3.34 3.51 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ปานกลาง ดี 
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จากตารางท่ี 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของและหุนสวน เห็นวาการ
ดําเนินงานทางดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี ในขณะท่ีผูท่ีเปนลูกจาง เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการจัดการอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามตําแหนงในการ
บริหารกิจการ ไดดังนี้ 

เจาของกิจการ เห็นวา การดําเนินงานดานการจัดการของตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.54  แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน 
ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด และ การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15  3.46  และ 3.46 ตามลําดับ 

หุนสวน เห็นวา การดําเนินงานดานการจัดการของตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.68  แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน 
ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด และ การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.44 

ลูกจาง เห็นวา การดําเนินงานดานการจัดการของตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.34  โดยเห็นวาการจัดการทุกๆดานอยูในระดับปานกลาง แตเห็นวา การควบคุม
การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
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ตารางท่ี  21  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การจัดการ จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

เจาของคน
เดียว 

บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.14 3.33 3.25 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และ
นโยบายในการดําเนินงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.44 3.33 3.33 3.43 ความเหมาะสมในการจัดโครงสราง
องคกรของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.56 3.17 3.75 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสมเพ่ือการ
ดําเนินงานของตลาด ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.71 3.00 3.58 3.67 การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของ
สมาชิกในชุมชน ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.64 2.83 3.75 3.61  ความรูความสามารถและภาวะผูนําของ
ผูบริหารตลาด ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.75 2.83 3.75 3.71 ความราบรื่นในการประสานงานในตลาด 

ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.47 3.17 3.58 3.46 การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนที่วางไวของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง 

3.53 3.09 3.57 3.51 
เฉล่ียรวม 

ดี ปานกลาง ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินการแบบเจาของคนเดียว และหาง

หุนสวน  เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี ในขณะท่ีผู
ดําเนินงานแบบบริษัทจํากัด เห็นวาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดไดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินงานแบบเจาของคนเดียวเห็นวา การดําเนินงานดาน
การจัดการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.09  แตเห็นวา ตลาดบานถวายมี
เปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของ
ตลาด และ การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.14, 3.44 และ 3.47 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินงานแบบบริษัทจํากัด เห็นวา การดําเนินงานดาน
การจัดการอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.53  โดยเห็นวาปจจัยดานการจัดการทุกปจจัยอยู
ในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินงานแบบหางหุนสวน เห็นวา การดําเนินงานดาน
การจัดการอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.57  แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กล
ยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน และความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.25 และ 3.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่  22  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดานการจัดการ จําแนกตามประเภทของผลิตหลักที่จําหนาย 

ไมแกะสลัก เครื่องจักสาน เครื่องปนดินเผา เฟอรนิเจอร สินคาผา สินคาไมกลึง อื่นๆ รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.14 2.67 3.00 3.13 3.38 3.00 3.25 3.16 ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และ

นโยบายในการดําเนินงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.51 2.67 3.14 3.25 3.38 3.00 3.56 3.43 ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกร

ของตลาด ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง 
3.63 3.33 2.86 3.69 3.56 3.00 3.50 3.56 การคัดเลือกกรรมการที่เหมาะสมเพื่อการ

ดําเนินงานของตลาด  ดี ปานกลาง ปานกลาง   ดี   ดี  ปานกลาง   ดี   ดี 
3.76 3.00 3.43 3.63 3.56 3.50 3.62 3.67 การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของ

สมาชิกในชุมชน   ดี ปานกลาง ปานกลาง   ดี  ดี   ดี    ดี  ดี  
3.74 3.33 3.29 3.62 3.50 3.50 3.31 3.61 ความรูความสามารถและภาวะผูนําของ

ผูบริหารตลาด   ดี ปานกลาง ปานกลาง   ดี  ดี   ดี  ปานกลาง  ดี  
3.84 3.00 3.14 3.75 3.63 3.50 3.50 3.71 ความราบรื่นในการประสานงานในตลาด 
  ดี ปานกลาง ปานกลาง  ดี    ดี   ดี  ดี   ดี  

3.49 3.00 2.57 3.62 3.56 3.50 3.56 3.46 การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนที่วางไวของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   ดี   ดี  ดี   ดี  ปานกลาง 

3.59 3.00 3.06 3.53 3.51 3.29 3.47 3.51 
เฉลี่ยรวม 

ดี ปานกลาง  ปานกลาง   ดี   ดี ปานกลาง   ปานกลาง   ดี 
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จากตารางท่ี 22 พบวากิจการท่ีมีประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนายเปนไมแกะสลัก  
เฟอรนิเจอร และสินคาผา เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดถวายอยูในระดับดี แต
กิจการท่ีมีประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนายเปนเคร่ืองจักสาน เคร่ืองปนดินเผา  สินคาไมกลึง และ
อ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของที่ระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนาย ไดดังนี้ 

ผูจําหนายไมแกะสลัก เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.59 แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบาย
ในการดําเนินงาน และ การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 และ 3.49 ตามลําดับ 

ผูจําหนายเคร่ืองจักสาน เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายทุกๆ 
ดานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.00 

ผูจําหนายเคร่ืองปนดินเผา เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวาย
ทุกๆ ดานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.06 

ผูจําหนายเฟอรนิเจอร เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.53 แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบาย
ในการดําเนินงาน และ ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 และ 3.25 ตามลําดับ 

ผูจําหนายสินคาผา เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.51 แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบาย
ในการดําเนินงาน และ ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.38 

ผูจําหนายสินคาไมกลึง เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.29 แตเห็นวา ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และ
นโยบายในการดําเนินงาน   ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด และ การคัดเลือก
กรรมการท่ีเหมาะสมเพื่อการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.00  

ผูจําหนายสินคาอ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 โดยเห็น
วาตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนินงาน และความรูความสามารถและ
ภาวะผูนําของผูบริหารตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 และ 3.31 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การจัดการ จําแนกตามระดบัรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น
ไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานการจัดการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.43 3.17 3.24 2.97 3.20 3.06 3.16 ตลาดบานถวายมี
เปาหมาย กลยุทธ และ
นโยบายในการ
ดําเนินงาน 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.38 3.37 3.41 3.27 3.55 3.72 3.43 ความเหมาะสมในการ
จัดโครงสรางองคกร
ของตลาด 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี 

ปาน
กลาง 

3.33 3.37 3.53 3.67 3.75 3.78 3.56 การคัดเลือกกรรมการท่ี
เหมาะสมเพ่ือการ
ดําเนินงานของตลาด 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.43 3.40 3.47 3.93 3.90 3.89 3.67 การมีสวนรวมในการ
บริหารตลาดของ
สมาชิกในชุมชน 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

3.29 3.30 3.59 3.73 4.00 3.89 3.61 ความรูความสามารถ
และภาวะผูนําของ
ผูบริหารตลาด 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.43 3.43 3.65 3.90 4.00 3.89 3.71 ความราบรื่นในการ
ประสานงานในตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.43 3.37 3.29 3.30 3.60 3.94 3.46 การควบคุมการ
ดําเนินงานใหเปนไป
ตามแผนที่วางไวของ
ตลาด 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี 

ปาน
กลาง 

3.39 3.34 3.45 3.54 3.71 3.74 3.51 
เฉล่ียรวม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 
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จากตารางท่ี 23 พบวากจิการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท ,10,001 – 
20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาทเหน็วาการดําเนนิงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยู
ในระดบัปานกลาง และกจิการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท,40,001 – 50,000 บาท 
และ 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับดี ซ่ึง
พิจารณารายละเอียดจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ ไดดังนี ้

กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาทเห็นวาการดําเนินงานดานการ
จัดการของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.39   

กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการ
ของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 

กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทเห็นวาการดําเนินงานดานการ
จัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.45 โดยเห็นวา ตลาด
บานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการดําเนนิงาน, ความเหมาะสมในการจัดโครงสราง
องคกรของตลาด, การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของสมาชิกในชุมชน และการควบคุมการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24, 3.41, 
3.47 และ 3.29 ตามลําดับ 

กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการ
จัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับด ีมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.54 แตเหน็วาตลาดบานถวายมี
เปาหมาย กลยทุธ และนโยบายในการดําเนนิงาน, ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของ
ตลาด และการควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วางไวของตลาดอยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.97, 3.27 และ 3.30 ตามลําดับ  

กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการ
จัดการของตลาดบานถวายอยูในระดับด ีมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.71 แตเหน็วาตลาดบานถวายมี
เปาหมาย กลยทุธ และนโยบายในการดําเนนิงานอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียเทากบั 3.20  

กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนนิงานดานการจัดการ
ของตลาดบานถวายอยูในระดับด ีมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.74 แตเหน็วาตลาดบานถวายมี
เปาหมาย กลยทุธ และนโยบายในการดําเนนิงานอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียเทากบั 3.06 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การเงิน จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการเงิน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.94 2.93 2.93 ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.94 2.98 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับจากหนวยงาน
ของรัฐบาล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.23 3.21 3.21 รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.58 3.59 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและพัฒนาตลาด 

ดี ดี ดี 

3.39 3.58 3.54 สภาพคลองทางการเงินของตลาด 

ปานกลาง ดี ดี 

3.58 3.70 3.68 ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบได 

ดี ดี ดี 

3.28 3.33 3.32 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวาการ

ดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียด
จําแนกตามเพศ ไดดังนี้ 

เพศชายเห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.28 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดาน
การเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล รายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด และ สภาพ
คลองทางการเงินของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94,  2.94,  3.23 และ 3.39 
ตามลําดับ 
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เพศหญิงเห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดาน
การเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล รายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด และ สภาพ
คลองทางการเงินของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.93, 2.98 และ 3.21 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  25  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน

การเงิน จําแนกตามอาย ุ
 

นอยกวา 
25  ป 

26 - 30 
ป 

31 - 40  
ป 

41 - 50  
ป 

มากกวา 
50 ป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการเงิน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.00 3.07 2.75 2.97 3.21 2.93 ความสามารถในการหาเงินลงทุน
ของตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.00 3.10 2.75 3.10 3.14 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับ
จากหนวยงานของรัฐบาล ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.00 3.27 3.12 3.23 3.43 3.21 รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของ
ตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

4.00 3.30 3.71 3.64 3.57 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจายดูแล
และพัฒนาตลาด 

ดี 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.33 3.60 3.49 3.86 3.54 สภาพคลองทางการเงินของตลาด 

ดี 
ปาน
กลาง ดี 

ปาน
กลาง ดี ดี 

4.00 3.50 3.73 3.69 3.79 3.68 ระบบบัญชีของตลาดสามารถ
ตรวจสอบได ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.50 3.26 3.28 3.35 3.50 3.32 
เฉล่ียรวม 

ดี 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี 

ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี   25   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง นอยกวา 25 ป และ อายุ
มากกวา 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  สวนผูตอบ
แบบสอบถามอายุระดับอ่ืนๆ เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามอายุ 
ไดดังนี้ 

ผูท่ีมีอายุนอยกวา 25 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุน
ดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล รายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด และ สภาพ
คลองทางการเงินของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.00 

ผูท่ีมีอายุ 26 – 30 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 แตเห็นวาสภาพคลองทางการเงินของตลาด อยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50    

ผูท่ีมีอายุ 31- 40 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การ
สนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของ
ตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75, 2.75 และ 3.12 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีอายุ 41- 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับดี 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดาน
การเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  รายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด และ สภาพ
คลองทางการเงินของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.97, 3.10, 3.23 และ 3.49 
ตามลําดับ 

ผูท่ีมีอายุ 51  ป ข้ึนไป  เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุน
ดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด  อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21, 3.14 และ 3.43 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 



  
60 

ตารางท่ี 26   แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การเงิน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ปวช. 

อนุปริญญา 
ปวส. ปริญญาตรี รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการเงิน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.04 2.96 2.70 2.84 2.93 ความสามารถในการหาเงินลงทุน

ของตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.04 2.98 2.75 3.00 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับ

จากหนวยงานของรัฐบาล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.27 3.24 3.05 3.16 3.21 รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของ

ตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.60 3.47 3.60 3.84 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจายดูแล

และพัฒนาตลาด ดี ปานกลาง ดี ดี ดี 
3.60 3.49 3.45 3.58 3.54 สภาพคลองทางการเงินของตลาด 
ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี 

3.69 3.58 3.60 3.95 3.68 ระบบบัญชีของตลาดสามารถ
ตรวจสอบได ดี ดี ดี ดี ดี 

3.37 3.29 3.19 3.40 3.32 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาทุกระดับ เห็นวาการ

ดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตาม
ระดับการศึกษา ไดดังนี้ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบาน
ถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 โดยเห็นวา   แตเห็นวาความสามารถใน
การหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล และรายได
ท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04, 3.04 และ 3.27 
ตามลําดับ 
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ผูท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาด
บานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 แตเห็นวาสภาพคลองทางการเงินของตลาด 
อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58   

 ผูท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาด
บานถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดนรวมเทากับ 3.19  โดยเห็นวาความสามารถใน
การหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  รายไดท่ี
เกิดจากการดําเนินงานของตลาด และ สภาพคลองทางการเงินของตลาด อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.70, 2.75,  3.05 และ 3.45  ตามลําดับ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบาน
ถวายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงิน
ลงทุนของตลาด การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และรายไดท่ีเกิดจาก
การดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.84, 3.00 และ 3.16  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การเงิน จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน 

 

1 – 5 ป 5 – 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการเงิน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.78 2.92 3.00 2.93 ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.78 3.00 3.02 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับจาก

หนวยงานของรัฐบาล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.13 3.24 3.23 3.21 รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.48 3.65 3.58 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและ

พัฒนาตลาด ปานกลาง ดี ดี ดี 
3.35 3.61 3.55 3.54 สภาพคลองทางการเงินของตลาด 

ปานกลาง ดี ดี ดี 
3.39 3.75 3.73 3.68 ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบได 

ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.15 3.36 3.35 3.32 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการทุกชวงเห็นวา 
การดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนก
ตามระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการดําเนินมาเปนเวลา 1 – 5 ป เห็นวา การดําเนินงานดาน
การเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง ในทุกๆ ดาน มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.15 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนเวลา 5 – 10 ป เห็นวาการดําเนินงานดาน
การเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.36 โดยเห็นวา
ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของ
รัฐบาล  และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92, 
3.00, 3.23 และ 3.24 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป  เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.35 
โดยเห็นวา ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจาก
หนวยงานของรัฐบาล  และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.00, 3.02 และ 3.23  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28   แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การเงิน จําแนกตามตาํแหนงในการบริหารกิจการ 

 
เจาของ หุนสวน ลูกจาง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการเงิน 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
2.92 2.89 3.00 2.93 ความสามารถในการหาเงินลงทุนของ

ตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.94 3.11 3.05 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับจาก

หนวยงานของรัฐบาล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.20 3.33 3.23 3.21 รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.62 3.67 3.41 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและ

พัฒนาตลาด ดี ดี ปานกลาง ดี 
3.54 3.78 3.41 3.54 สภาพคลองทางการเงินของตลาด 
ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.70 3.89 3.50 3.68 ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบ
ได ดี ดี ดี ดี 

3.32 3.45 3.27 3.32 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 28  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของ  หุนสวน และลูกจาง เห็นวา

การดําเนินงานทางดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียด
จําแนกตามตําแหนงในการบริหารกิจการ ไดดังนี้ 

เจาของกิจการ เห็นวา การดําเนินงานดานการเงินของตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.32  โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดาน
การเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92, 3.00  และ 3.24 ตามลําดับ 

หุนสวน เห็นวา การดําเนินงานดานการเงินของตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.45  โดยเห็นวา ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดาน
การเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89, 3.11 และ 3.33 ตามลําดับ 
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ลูกจาง เห็นวา การดําเนินงานดานการเงินของตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.27  แตเห็นวาระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบไดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50 

 

ตารางท่ี   29  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การเงิน จําแนกตามประเภทกิจการ 

 

เจาของคน
เดียว บริษัทจํากัด 

หางหุนสวน
จํากัด รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการเงิน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.91 3.17 3.08 2.93 ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.94 3.17 3.17 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับจาก
หนวยงานของรัฐบาล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.21 3.17 3.25 3.21 รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.64 3.17 3.33 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและ
พัฒนาตลาด ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี 

3.58 3.50 3.17 3.54 สภาพคลองทางการเงินของตลาด 

ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.70 3.50 3.50 3.68 ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบได 

ดี ดี ดี ดี 

3.33 3.28 3.25 3.32 
เฉล่ียรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินการแบบเจาของคนเดียว บริษัท

จํากัด และหางหุนสวน  เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.33, 3.28 และ 3.25 ตามลําดับ โดยมีปจจัยยอยท่ีเห็นวาอยูในระดับดี 
ไดแก ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและพัฒนาตลาด  สภาพคลองทางการเงินของตลาดและ
ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบได 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดานการเงิน จําแนกตามประเภทของผลิตหลักที่จําหนาย 
 

ไมแกะสลัก เครื่องจักสาน เครื่องปนดินเผา เฟอรนิเจอร สินคาผา สินคาไมกลึง อื่นๆ รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการเงิน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.91 2.67 2.71 3.00 3.25 3.00 2.81 2.93 ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.00 3.00 2.71 2.94 3.06 3.00 2.88 2.97 การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับจาก

หนวยงานของรัฐบาล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.18 3.00 3.43 3.19 3.25 3.50 3.25 3.21 รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง ปานกลาง 
3.72 2.67 3.14 3.37 3.75 3.50 3.38 3.59 ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและ

พัฒนาตลาด ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี ปานกลาง ดี 
3.62 3.00 3.29 3.38 3.56 3.00 3.56 3.54 สภาพคลองทางการเงินของตลาด 
ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี 

3.83 3.00 3.29 3.63 3.63 3.00 3.44 3.68 ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบได 
ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี 

3.38 2.89 3.10 3.25 3.42 3.17 3.22 3.32 
เฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนายทุกประเภท 
เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียด
จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนาย ไดดังนี้ 

ผูจําหนายไมแกะสลัก เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.38 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของ
ตลาด  การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล และรายไดท่ีเกิดจากการ
ดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91 3.00 และ 3.18  ตามลําดับ 

ผูจําหนายเคร่ืองจักสาน เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายทุกๆ 
ดานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 2.89 

ผูจําหนายเคร่ืองปนดินเผา เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายทุกๆ 
ดานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.10 

ผูจําหนายเฟอรนิเจอร เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.25 แตเห็นวา ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบ
ได อยูระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 

ผูจําหนายสินคาผา เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.42 โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด  
การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงาน
ของตลาด อยในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25, 3.06 และ 3.25 ตามลําดับ 

ผูจําหนายสินคาไมกลึง เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.17 แตเห็นวารายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด 

และความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและพัฒนาตลาด อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.50 
ผูจําหนายสินคาอ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการ

ดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลางในทุกๆดาน มีคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.22  
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ตารางท่ี  31  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การเงิน จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดอืนของกิจการ 

 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น
ไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานการเงิน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.19 3.13 2.94 2.60 2.90 2.89 2.93 ความสามารถในการหา
เงินลงทุนของตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.05 2.97 3.18 2.80 2.95 3.00 2.97 การสนับสนุนดาน
การเงินที่ไดรับจาก
หนวยงานของรัฐบาล 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.29 3.27 3.24 3.07 3.25 3.22 3.21 รายไดที่เกิดจากการ
ดําเนินงานของตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.29 3.40 3.59 3.80 3.60 3.89 3.59 ความเหมาะสมของ
คาใชจายดูแลและ
พัฒนาตลาด 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.43 3.30 3.59 3.77 3.55 3.61 3.54 สภาพคลองทางการเงิน
ของตลาด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.38 3.37 3.59 3.97 3.80 4.00 3.68 ระบบบัญชีของตลาด
สามารถตรวจสอบได ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.27 3.24 3.36 3.34 3.34 3.44 3.32 
เฉล่ียรวม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือนทุกระดับ เห็น
วาการดําเนินงานดานการเงินของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียด
จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ ไดดังนี้ 

กิจการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาทเห็นวาการดําเนินงานดานการเงิน
ของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.27   

กิจการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 เห็นวาการดําเนินงานดานการเงินของ
ตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 

กิจการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทเห็นวาการดําเนินงานดานการเงิน
ของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.36 โดยเห็นวา ความสามารถ
ในการหาเงินลงทุนของตลาด  การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และ
รายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94, 3.18 และ 
3.24 ตามลําดับ 

กิจการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการเงิน
ของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.34 โดยเห็นวาความสามารถ
ในการหาเงินลงทุนของตลาด  การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และ
รายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.60, 2.80 และ 
3.07 ตามลําดับ  

กิจการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการเงิน
ของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.34 โดยเห็นวาความสามารถ
ในการหาเงินลงทุนของตลาด  การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และ
รายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90, 2.95 และ 
3.25 ตามลําดับ  

กิจการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดานการเงิน
ของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวาความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด  
การสนับสนุนดานการเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล  และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงาน
ของตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89, 3.00 และ 3.22 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การผลิต จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.87 3.92 3.91 การวางผังตลาด 

ดี ดี ดี 
3.39 3.68 3.61 การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชนด้ังเดิม 

ปานกลาง ดี ดี 
3.55 3.70 3.66 คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด 
ดี ดี ดี 

3.71 3.71 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของตลาด 
ดี ดี ดี 

3.77 3.90 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน ไฟฟา 
ประปา โทรศัพท ที่ทําการไปรษณีย ที่จอดรถ ดี ดี ดี 

3.81 3.87 3.85 ความสะดวกในการคมนาคมและขนสง 
ดี ดี ดี 

3.71 3.70 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ 
ดี ดี ดี 

3.69 3.78 3.76 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวาการ

ดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายโดยรวมอยูในระดับดี ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนก
ตามเพศ ไดดังนี้ 

เพศชายเห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.69 แตเห็นวา การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชนด้ังเดิม อยูในระดับปาน
กลางมีคาเฉล่ียเทากับ 3.39  

เพศหญิงเห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.78  
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ตารางท่ี  33  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การผลิต จําแนกตามอาย ุ

 
นอยกวา 

25  ป 
26 - 30 
ป 

31 - 40  
ป 

41 - 50  
ป 

มากกวา 
50 ป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.00 3.87 3.96 3.95 3.71 3.91 การวางผังตลาด 
ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.50 3.65 3.67 3.50 3.61 การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศ
ชุมชนด้ังเดิม ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.63 3.67 3.74 3.43 3.66 คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุง
ตลาด 

ดี ดี ดี ดี 
ปาน
กลาง ดี 

4.00 3.57 3.81 3.72 3.64 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพ
ของตลาด ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.67 3.96 3.97 3.64 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด 
เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ที่ทํา
การไปรษณีย ที่จอดรถ ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.57 3.96 4.03 3.57 3.85 ความสะดวกในการคมนาคมและ
ขนสง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.67 3.81 3.64 3.57 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ 
ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

4.00 3.64 3.83 3.82 3.58 3.76 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

 
จากตารางท่ี   33   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ เห็นวาการดําเนินงานดานการ

ผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับดี    ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามอายุ ไดดังนี้ 
ผูท่ีมีอายุนอยกวา 25 ป , 26 – 30 ป, 31- 40 ป และ 41- 50 ป   เห็นวาการดําเนินงาน

ดานการผลิตทุกดานของตลาดบานถวายอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.00, 3.64, 3.83 
และ 3.82 ตามลําดับ 
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ผูท่ีมีอายุ 51 ป ข้ึนไป  เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.58 แตเห็นวาคุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48  
 
ตารางท่ี  34  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน

การผลิต จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
   

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ปวช. 

อนุปริญญา 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.85 3.82 4.05 4.16 3.91 การวางผังตลาด 
ดี ดี ดี ดี ดี 

3.62 3.53 3.65 3.74 3.61 การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศ
ชุมชนด้ังเดิม ดี ดี ดี ดี ดี 

3.65 3.56 3.80 3.79 3.66 คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุง
ตลาด ดี ดี ดี ดี ดี 

3.71 3.67 3.75 3.79 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพ
ของตลาด ดี ดี ดี ดี ดี 

3.94 3.71 3.85 4.05 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน 
ไฟฟา ประปา โทรศัพท ที่ทําการ
ไปรษณีย ที่จอดรถ ดี ดี ดี ดี ดี 

3.87 3.82 3.75 4.00 3.85 ความสะดวกในการคมนาคมและ
ขนสง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.63 3.69 3.75 3.89 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ 
ดี ดี ดี ดี ดี 

3.75 3.69 3.80 3.92 3.76 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาทุกระดับ เห็นวาการ

ดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.75, 
3.69, 3.80 และ 3.92  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  35  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การผลิต จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน 

 

1 – 5 ป 5 – 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.78 4.06 3.84 3.91 การวางผังตลาด 
ดี ดี ดี ดี 

3.35 3.78 3.56 3.61 การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชน
ด้ังเดิม ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.43 3.80 3.63 3.66 คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด 
ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.43 3.76 3.77 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของ
ตลาด ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.52 3.88 3.98 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน 
ไฟฟา ประปา โทรศัพท ที่ทําการไปรษณีย 
ที่จอดรถ ดี ดี ดี ดี 

3.48 3.94 3.92 3.85 ความสะดวกในการคมนาคมและขนสง 
ปานกลาง ดี ดี ดี 

3.74 3.75 3.66 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ 
ดี ดี ดี ดี 

3.53 3.85 3.77 3.76 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนเวลา 1 – 5 ป,เวลา 5 – 

10 ป และ 10 ปข้ึนไป  เห็นวา การดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับดี  
มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.53, 3.85 และ 3.77  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การผลิต จําแนกตามตําแหนงในการบริหารกิจการ 

 
เจาของ หุนสวน ลูกจาง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.93 4.00 3.77 3.91 การวางผังตลาด 
ดี ดี ดี ดี 

3.62 3.78 3.50 3.61 การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชน
ด้ังเดิม ดี ดี ดี ดี 

3.66 3.78 3.64 3.66 คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด 
ดี ดี ดี ดี 

3.70 4.11 3.59 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของ
ตลาด ดี ดี ดี ดี 

3.90 4.22 3.59 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน 
ไฟฟา ประปา โทรศัพท ที่ทําการ
ไปรษณีย ที่จอดรถ ดี ดี ดี ดี 

3.90 4.11 3.55 3.85 ความสะดวกในการคมนาคมและขนสง 
ดี ดี ดี ดี 

3.71 4.00 3.55 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ 
ดี ดี ดี ดี 

3.77 4.00 3.60 3.76 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของ  หุนสวนและลูกจาง เห็นวา

การดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.77, 
4.00 และ 3.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  37  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การผลิต จําแนกตามประเภทกิจการ 

 
เจาของคน

เดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.92 3.67 3.92 3.91 การวางผังตลาด 

ดี ดี ดี ดี 

3.64 3.17 3.58 3.61 การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชน
ด้ังเดิม ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.68 3.33 3.67 3.66 คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด 

ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.75 3.33 3.58 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของ
ตลาด ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.90 3.33 3.83 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน 
ไฟฟา ประปา โทรศัพท ที่ทําการไปรษณีย 
ที่จอดรถ ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.90 3.00 3.83 3.85 ความสะดวกในการคมนาคมและขนสง 

ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.73 3.33 3.67 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ 

ดี ปานกลาง ดี ดี 

3.79 3.31 3.73 3.76 
เฉล่ียรวม 

ดี ปานกลาง ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 37 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินกิจการแบบเจาของคนเดียวและหาง

หุนสวนเห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับดีทุกปจจัย มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.79 และ 3.73 ตามลําดับ สวนผูท่ีดําเนินกิจการแบบบริษัทจํากัดเห็นวาอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.31 โดยมีเพียงการวางผังตลาด ท่ีเห็นวาอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.67  
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ตารางที่ 38   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดานการผลิต จําแนกตามประเภทของผลิตหลักที่จําหนาย 
 

ไมแกะสลัก เครื่องจักสาน เครื่องปนดินเผา เฟอรนิเจอร สินคาผา สินคาไมกลึง อื่นๆ รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.00 3.67 3.86 4.06 3.88 3.50 3.50 3.91 การวางผังตลาด 

ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี 
3.58 3.00 3.71 3.75 3.75 3.50 3.56 3.61 การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชนดั้งเดิม 
ดี ปานกลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.68 3.33 3.43 3.75 3.69 4.00 3.56 3.66 คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด 
ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.78 3.67 3.14 3.75 3.81 4.00 3.50 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของตลาด 
ดี ดี ปานกลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

4.07 3.33 3.71 3.81 3.87 3.00 3.25 3.87 ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน ไฟฟา 
ประปา โทรศัพท ที่ทําการไปรษณีย ที่จอดรถ ดี ปานกลาง ดี ดี ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี 

4.07 3.33 3.71 3.75 3.62 3.50 3.38 3.85 ความสะดวกในการคมนาคมและขนสง 

ดี ปานกลาง ดี ดี ดี ดี ปานกลาง ดี 
3.88 3.00 3.43 3.62 3.69 3.50 3.25 3.71 ทําเลที่ตั้ง ใกลแหลงวัตถุดิบ 
ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.87 3.33 3.57 3.78 3.76 3.57 3.43 3.76 
เฉลี่ยรวม 

ดี ปานกลาง ดี ดี ดี ดี ปานกลาง ดี 
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จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนายเปนไม
แกะสลัก  เคร่ืองปนดินเผา เฟอรนิเจอร สินคาผา และ สินคาไมกลึง เห็นวาการดําเนินงานดานการ
ผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับดี แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนาย
เปนเคร่ืองจักสาน และอ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการดําเนินงาน
ดานการจัดการอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามประเภทผลิตภัณฑหลักท่ี
จําหนาย ไดดังนี้ 

ผูจําหนายไมแกะสลัก เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดาน
อยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.87  

ผูจําหนายเคร่ืองจักสาน เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวาย อยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.33 แตเห็นวา การวางผังตลาดและการบํารุงรักษา
ลักษณะทางกายภาพของตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.67 

ผูจําหนายเคร่ืองปนดินเผา เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายอยู
ในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.57 แตเห็นวา คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด การ
บํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของตลาด และตลาดมีทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43, 3.14 และ 3.43 ตามลําดับ 

ผูจําหนายเฟอรนิเจอร เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดาน
อยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.78 

ผูจําหนายสินคาผา เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยู
ในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.76 

ผูจําหนายสินคาไมกลึง เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.57 แตเห็นวา ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน ไฟฟา 
ประปา โทรศัพท ท่ีทําการไปรษณีย ท่ีจอดรถ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  
ผูจําหนายสินคาอ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการดําเนินงานดานการ
ผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 โดยเหน็วาระบบ
สาธารณูปโภคภายในตลาด เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ท่ีทําการไปรษณีย ท่ีจอดรถ ความสะดวก
ในการคมนาคมและขนสง และทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 
3.25, 3.38 และ 3.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  39  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การผลิต จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 

 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น
ไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานการผลิต 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.62 3.70 3.88 4.13 4.00 4.17 3.91 การวางผังตลาด 

ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.62 3.57 3.47 3.80 3.60 3.50 3.61 การออกแบบตลาดใหมี
บรรยากาศชุมชนด้ังเดิม 

ดี ดี 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

3.52 3.73 3.41 3.70 3.80 3.72 3.66 คุณภาพของงาน
กอสรางปรับปรุงตลาด 

ดี ดี 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

3.43 3.57 3.71 3.83 3.95 3.83 3.71 การบํารุงรักษาลักษณะ
ทางกายภาพของตลาด ปาน

กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.43 3.60 3.76 4.17 4.10 4.17 3.87 ระบบสาธารณูปโภค
ภายในตลาด เชน ไฟฟา 
ประปา โทรศัพท ที่ทํา
การไปรษณีย ที่จอดรถ 

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.38 3.63 3.71 4.20 4.05 4.11 3.85 ความสะดวกในการ
คมนาคมและขนสง ปาน

กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.33 3.53 3.71 3.90 3.85 3.94 3.71 ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลง
วัตถุดิบ ปาน

กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.48 3.62 3.66 3.96 3.91 3.92 3.76 
เฉล่ียรวม ปาน

กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 
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จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง แตผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 
– 40,000 บาท,40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดานการจัดการ
ของตลาดบานถวายอยูในระดับดี ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
กิจการ ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาทเห็นวาการ
ดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 
3.48 โดยเห็นวา การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของตลาด ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด 
เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ท่ีทําการไปรษณีย ท่ีจอดรถ ความสะดวกในการคมนาคมและขนสง 
และทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43, 3.43, 3.38 และ 3.33 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.62 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทเห็นวาการ
ดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.66 โดยเห็นวา 
การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชนด้ังเดิม และคุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 และ 3.41 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000, 40,001 – 50,000 
บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดานการผลิตของตลาดบานถวายทุกดานอยูใน
ระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.96, 3.91 และ 3.92 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  40  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การตลาด จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.01 3.95 3.97 

  ดี ดี ดี 

ปจจัยดานราคา 3.54 3.67 3.63 

  ดี ดี ดี 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.88 3.65 3.71 

  ดี ดี ดี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.15 2.95 2.99 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 3.25 3.54 3.48 

  ปานกลาง ดี ปานกลาง 

ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ 3.72 3.75 3.74 

  ดี ดี ดี 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.68 3.66 3.67 

  ดี ดี ดี 

3.61 3.59 3.60 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของ
ตลาดบานถวายอยูในระดับดี ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามเพศ ไดดังนี้ 

เพศชายเห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.61 แตเห็นวาการดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาดและดานบุคลากร อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 และ 3.25 ตามลําดับ 

เพศหญิง เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 แตเห็นวาการดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.95 
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ตารางท่ี  41  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การตลาด จําแนกตามอาย ุ

 

นอยกวา 
25  ป 

26 - 30 
ป 

31 - 40  
ป 

41 - 50  
ป 

มากกวา 
50 ป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.00 3.94 4.06 3.94 3.73 3.97 
  ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานราคา 3.00 3.50 3.73 3.74 3.31 3.63 

  
ปาน
กลาง ดี ดี ดี 

ปาน
กลาง ดี 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.67 3.64 3.63 3.88 3.69 3.71 

  
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1.75 3.09 2.88 3.01 3.27 2.99 

  นอย 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 3.50 3.37 3.56 3.59 3.09 3.48 

  ดี 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี 

ปาน
กลาง 

ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ 3.75 3.73 3.79 3.81 3.41 3.74 

  ดี ดี ดี ดี 
ปาน
กลาง ดี 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.00 3.63 3.74 3.71 3.34 3.67 

  ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.24 3.56 3.63 3.67 3.41 3.60 
เฉล่ียรวม ปาน

กลาง ดี ดี ดี 
ปาน
กลาง ดี 
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จากตารางท่ี  41  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26 – 30 ป, 31 – 40 ป และ 
41 – 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  สวนผูตอบ
แบบสอบถามอายุนอยกวา 25 ป และมากกวา 50 ปเห็นวาอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงพิจารณา
รายละเอียดจําแนกตามอายุ ไดดังนี้ 

ผูท่ีมีอายุนอยกวา 25 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24  โดยเห็นวา ปจจัยดานราคา และชองทางการจัด
จําหนาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และ 2.67 และเห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ   1.75 

ผูท่ีมีอายุ 26 – 30 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.56 แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและดาน
บุคลากรยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ   3.09 และ 3.37 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีอายุ 31- 40 ป  เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายโดยรวมอยู
ในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 แตเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.88 

ผูท่ีมีอายุ 41- 50 ป เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายโดยรวมอยู
ในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 แตเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.01 

ผูท่ีมีอายุ 51  ป ข้ึนไป  เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 โดยเห็นวาปจจัยดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด และดานการนําเสนอทางกายภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31, 3.27 และ 
3.41 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  42  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การตลาด จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา,ปวช. 

อนุปริญญา
, ปวส. ปริญญาตรี รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.89 3.92 4.04 4.20 3.97 

  ดี ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานราคา 3.60 3.53 3.72 3.89 3.63 

  ดี ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.62 3.71 3.77 3.88 3.71 

  ดี ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.03 3.10 2.98 2.67 2.99 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 3.44 3.37 3.57 3.74 3.48 

  ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี ปานกลาง 

ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ 3.68 3.77 3.63 3.95 3.74 

  ดี ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.63 3.54 3.85 3.87 3.67 

  ดี ดี ดี ดี ดี 

3.55 3.56 3.65 3.74 3.60 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี ดี ดี 

 
จากตารางท่ี 42  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาทุกระดับ เห็นวาการ

ดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตาม
ระดับการศึกษา ไดดังนี้ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบาน
ถวายโดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและ
ดานบุคลากรยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 และ 3.44 ตามลําดับ 
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ผูท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาด
บานถวายโดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56  แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
และดานบุคลากรยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 และ 3.37 ตามลําดับ 

 ผูท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาด
บานถวายโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.98  

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 แตเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.67 
 

ตารางท่ี 43   แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การตลาด จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน 

 

1 – 5 ป 5 – 10 ป 10 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.98 4.05 3.89 3.97 

  ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานราคา 3.51 3.66 3.66 3.63 

  ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.64 3.71 3.73 3.71 

  ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.21 2.88 3.01 2.99 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 ปจจัยดานบุคลากร 3.38 3.48 3.51 3.48 
  ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง 

ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ 3.55 3.90 3.68 3.74 
  ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.75 3.66 3.64 3.67 

  ดี ดี ดี ดี 

3.57 3.62 3.59 3.60 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ดี ดี 
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จากตารางท่ี 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนเวลา 1 – 5 ป, 5 – 10 
ป และ 10 ปข้ึนไป  เห็นวา การดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  ซ่ึง
พิจารณารายละเอียดจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการปจจุบัน ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการดําเนินมาเปนเวลา 1 – 5 ป เห็นวา การดําเนินงานดาน
การตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.57 แตเห็นวาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดและดานบุคลากรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 และ 3.38 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนเวลา 5 – 10 ป เห็นวาการดําเนินงานดาน
การตลาดอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.62 แตเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
และดานบุคลากรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 และ 3.4 8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการดําเนินมาเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป  เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.59 แตเห็นวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 
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ตารางท่ี  44  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การตลาด จําแนกตามตําแหนงในการบริหารกิจการ 

 

เจาของ หุนสวน ลูกจาง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.96 4.28 3.88 3.97 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ดี ดี ดี ดี 

3.69 3.82 3.27 3.63 ปจจัยดานราคา 
  ดี ดี ปานกลาง ดี 

3.76 3.81 3.41 3.71 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  ดี ดี ปานกลาง ดี 

2.95 3.00 3.19 2.99 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.50 3.86 3.23 3.48 ปจจัยดานบุคลากร 
  ดี ดี ปานกลาง ปานกลาง 

3.72 3.95 3.75 3.74 ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ 
  ดี ดี ดี ดี 

3.67 3.97 3.51 3.67 ปจจัยดานกระบวนการ 
  ดี ดี ดี ดี 

3.61 3.81 3.46 3.60 
เฉล่ียรวม 

ดี ดี ปานกลาง ดี 

 
จากตารางท่ี 44  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของและหุนสวน เห็นวาการ

ดําเนินงานทางดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี ในขณะท่ีผูท่ีเปนลูกจาง เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการตลาดอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามตําแหนงในการ
บริหารกิจการ ไดดังนี้ 

เจาของกิจการ เห็นวา การดําเนินงานดานการตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.61  แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 

หุนสวน เห็นวา การดําเนินงานดานการตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 
3.81  แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
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ลูกจาง เห็นวา การดําเนินงานดานการตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.46  โดยเห็นวาปจจัยดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และดาน
บุคลากร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27, 3.41, 3.19 และ 3.23 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  45  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน

การตลาด จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

เจาของคน
เดียว บริษัทจํากัด 

หางหุนสวน
จํากัด รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.96 3.67 4.17 3.97 

  ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานราคา 3.66 3.28 3.55 3.63 

  ดี ปานกลาง ดี ดี 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.73 3.11 3.81 3.71 

  ดี ปานกลาง ดี ดี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.93 3.46 3.44 2.99 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 3.50 3.17 3.42 3.48 

  ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ 3.72 3.50 4.02 3.74 

  ดี ดี ดี ดี 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.67 3.59 3.67 3.67 

  ดี ดี ดี ดี 

3.59 3.40 3.72 3.60 
เฉล่ียรวม 

ดี ปานกลาง ดี ดี 
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จากตารางท่ี 45  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินกิจการแบบเจาของคนเดียวและ
หางหุนสวน เห็นวาการดําเนินงานทางดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี ในขณะท่ีผูท่ี
ดําเนินกิจการแบบบริษัทจํากัด เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
พิจารณารายละเอียดจําแนกตามตําแหนงในการบริหารกิจการ ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินกิจการแบบเจาของคนเดียว เห็นวา การดําเนินงานดาน
การตลาดอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.59  แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.93 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินกิจการแบบบริษัทจํากัด เห็นวา การดําเนินงานดาน
การตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.40 โดยเห็นวาปจจัยดานราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และบุคากรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.11, 3.46 และ 3.17 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินกิจการแบบหางหุนสวน เห็นวา การดําเนินงานดาน
การตลาดอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.92  แตเห็นวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด และ
ดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และ 3.42 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดานการตลาด จําแนกตามประเภทของผลิตหลักที่จําหนาย 

ไมแกะสลัก เครื่องจักสาน เครื่องปนดินเผา เฟอรนิเจอร สินคาผา สินคาไมกลึง อื่นๆ รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.04 3.75 3.89 4.00 3.97 3.50 3.71 3.97 
  ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี 
ปจจัยดานราคา 3.85 2.78 3.24 3.52 3.46 3.17 3.31 3.63 
  ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.87 3.11 3.95 3.60 3.42 3.67 3.31 3.71 
  ดี ปานกลาง ดี ดี ปานกลาง ดี ปานกลาง ดี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.87 3.33 3.25 3.27 2.89 4.00 3.08 2.99 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง ปานกลาง 
ปจจัยดานบุคลากร 3.66 2.50 2.79 3.36 3.47 2.75 3.34 3.48 
  ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ 3.82 3.33 3.82 3.75 3.70 3.38 3.46 3.74 
  ดี ปานกลาง ดี ดี ดี ปานกลาง ปานกลาง ดี 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.82 3.00 3.54 3.39 3.52 3.63 3.53 3.67 
  ดี ปานกลาง ดี ปานกลาง ดี ดี ดี ดี 

3.70 3.11 3.50 3.56 3.49 3.44 3.39 3.60 
เฉลี่ยรวม 

ดี ปานกลาง ดี ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี 
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จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนายเปนไม
แกะสลัก  เคร่ืองปนดินเผา และเฟอรนิเจอร เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดถวายอยู
ในระดับดี แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนายเปนเคร่ืองจักสาน สินคาผา  
สินคาไมกลึง และอ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของที่ระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการดําเนินงานดาน
การตลาดอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามประเภทผลิตภัณฑหลักท่ี
จําหนาย ไดดังนี้ 

ผูจําหนายไมแกะสลัก เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.70 แตเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 

ผูจําหนายเคร่ืองจักสาน เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.11โดยเห็นวาปจจัยดานการตลาดสวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง แตปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 

ผูจําหนายเคร่ืองปนดินเผา เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวาย
ทุกๆ ดานอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.50 แตเห็นวาปจจัยดานราคา การสงเสริม
การตลาด และบุคลากรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24, 3.25 และ 2.79 ตามลําดับ 

ผูจําหนายเฟอรนิเจอร เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.56 แตเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด บุคลากร และดาน
กระบวนการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27, 3.36  และ 3.39  ตามลําดับ 

ผูจําหนายสินคาผา เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.49 โดยเห็นวา ปจจัยดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด และดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46, 3.42, 2.89  และ 
3.47 ตามลําดับ 

ผูจําหนายสินคาไมกลึง เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.44 โดยเห็นวา ปจจัยดานราคา บุคลากรและการ
นําเสนอทางกายภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17, 2.75 และ 3.38 ตามลําดับ  

ผูจําหนายสินคาอ่ืนๆ เชน โคมไฟ ของท่ีระลึก ของตกแตงบาน ฯลฯ เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 แตเห็นวา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ และกระบวนการอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และ 3.53 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานดาน
การตลาด จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 

 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น
ไป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.65 3.76 3.85 4.14 4.26 4.16 3.97 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.06 3.35 3.67 3.86 3.97 4.00 3.63 ปจจัยดานราคา 
  ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 

3.34 3.61 3.75 3.82 3.82 3.95 3.71 ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 
  

ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.28 3.28 3.15 2.59 2.76 2.96 2.99 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
  

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.88 3.13 3.66 3.78 3.72 3.81 3.48 ปจจัยดานบุคลากร 
  ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี 

ปาน
กลาง 

3.39 3.60 3.65 3.94 3.98 3.86 3.74 ปจจัยดานการนําเสนอ
ทางกายภาพ ปาน

กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.16 3.53 3.54 3.90 3.89 3.97 3.67 ปจจัยดานกระบวนการ 
  ปาน

กลาง ดี ดี ดี ดี ดี ดี 

3.25 3.47 3.61 3.72 3.77 3.81 3.60 
เฉล่ียรวม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง ดี ดี ดี ดี ดี 
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จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท ,10,001 – 20,000 บาท เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูใน
ระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท, 
30,001 – 40,000 บาท,40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดาน
การตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับดี ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของกิจการ ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาทเห็นวาการ
ดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายทุกสวนใหญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.25 แตเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 เห็นวาการ
ดําเนินงานดานการตลาดของตลาดบานถวายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.47 
โดยเห็นวาปจจัยดานราคา การสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร อยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.35, 3.28 และ 3.13 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 
40,000 บาท, 40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป เห็นวาการดําเนินงานดานการตลาด
ของตลาดบานถวายอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.61, 3.72, 3.77 และ 3.81 ตามลําดับ แต
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดในชวงดังกลาว เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15, 2.59, 2.76 และ 2.96 ตามลําดับ 
 
3. ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย 

ผูประกอบการในตลาดบานถวายจํานวน 5 ราย มีปญหาและขอเนอแนะดังตอไปนี ้
1. ใหเนนพัฒนาชวงท่ีไมใชฤดทูองเท่ียวใหคนมาซื้อสินคามากข้ึน 
2. อยากใหดึงดูดลูกคา หรือนักทองเท่ียวใหเขามาในตลาดบานถวายมากข้ึน 
3. อยากใหปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงามยิ่งข้ึน 
4. ตองการใหแกไขปญหาเกีย่วกับการขายสินคาตัดราคา 
5. ตองการการอบรมเร่ืองเว็บไซต ใหชาวบานท่ียังไมมีความรูความสามารถดานนี ้
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สวนท่ี  3  การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของตลาดบานถวาย 
จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารตลาด และความคิดเห็นของผูประกอบการในตลาด

บานถวาย นํามาวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของบานถวายไดดังนี้ 
 
ดานการเงิน  
 รายไดตอครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึน การสรางงาน สรางอาชีพ ทําใหจํานวนผูวางงานลดลง 
ชาวบานมีงานทํา การไมอพยพหรือยายถ่ินฐานไปอยูท่ีอ่ืน 
ดานลูกคา  
 จากการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดเชียงใหม ทําใหมีนักทองเท่ียวมา
เยี่ยมชมเปนจํานวนมาก มีการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดีจากท้ังหนวยงานของรัฐ จากหมูบานเอง 
และจากลูกคา สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา นักทองเท่ียว ผูประกอบการรานคาในตลาด
บานถวาย และชาวบานในชุมชน ทําใหมีจํานวนจํานวนลูกคา และนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกป 
ดานกระบวนการภายใน  
 มีความรวมมือกันระหวางสมาชิกในชุมชน ทําใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางราบร่ืน 
สรางบุคลากรที่มีความสามารถในการบริการนักทองเท่ียว การพัฒนาสถานที่ และภูมิทัศน ใหมี
ความเชื่อมโยงระหวางวิถีชีวิตของชุมชนในทองถ่ินกับแหลงทองเท่ียวใกลเคียงเพื่อสรางความ
ประทับใจตอนักทองเท่ียว ทําใหมีจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน คนรูจักตลาดบานถวายเพ่ิมมากข้ึน  
ดานการเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม   
  การพัฒนาเพื่อสรางศักยภาพในการแขงขันสรางรายไดและสรางมูลคาเพิ่ม มีการ
สงเสริมการตลาดของการทองเท่ียวเชิงประสบการณ (Experiential Tourism) ในการสรางการมี
สวนรวมของนักทองเท่ียวกับวิถีชีวิตของประชาชนผูอยูอาศัยในแหลงทองเท่ียว มีการประเมินผล
การทํางานทุกป  
ดานอ่ืนๆ   

ตลาดบานถวายไดรับการสนับสนุน และการบริการจากภาครัฐ ชุมชนใหความรวมมือ 
ทําใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปไดดวยดี 
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สวนท่ี  4  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของตลาดบานถวาย 
จากการรวบรวมขอมูล การสัมภาษณเชิงลึกจากผูบริหารตลาด และความคิดเห็นของ

ผูประกอบการในตลาดบานถวาย นํามาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคไดดังนี้ 
 

1. สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment Analysis)  
จุดแข็ง (Strength) 

ดานการจัดการ มีดังนี้คือ ตลาดมีการประสานงานดี สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการ
บริหารตลาด ผูบริหารตลาดมีความรูความสามารถ และภาวะผูนํา และการคัดเลือกกรรมการท่ี
เหมาะสมเพื่อการดําเนินงานของตลาด 

ดานการเงิน มีดังนี้คือ บัญชีสามารถตรวจสอบได คาใชจายมีความเหมาะสม และ
การเงินของตลาดมีสภาพคลอง 

ดานการผลิต มีดังนี้คือ การวางผังตลาดเหมาะสม  ระบบสาธารณูปโภคในตลาด ความ
สะดวกในการคมนาคม ขนสง การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของตลาด ทําเลท่ีต้ังใกลแหลง
วัตถุดิบ คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด และการออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชน
ดั้งเดิม  

ดานการตลาด มีดังนี้คือ  
Product ช่ือเสียงของตลาดเปนท่ีรูจัก รานคาในตลาด มีความหลากหลาย มี

สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวก ทําเลท่ีต้ังท่ีอยูในแหลงชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล 
แหลงทองเท่ียว 

Physical evident การดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ี ปายแสดงช่ือตลาดชัดเจน 
มองเห็นไดงาย การปรับปรุงภูมิทัศน จุดพักผอน ถนน ปายบอกทาง การพัฒนา ออกแบบสถานท่ี
ใหมีบรรยากาศ และวิถีความเปนอยูชุมชนดั้งเดิม เปนหมู บานOTOPเพื่อการทองเท่ียว 

Place การคมนาคมขนสงสะดวก รวดเร็ว อยูไมไกลจากตัวเมืองเชียงใหม การแบงโซน
รานคาชัดเจน 

Process คุณภาพในการใหบริการตลาด ความพึงพอใจตอกระบวน การใหบริการของ
ตลาด ความสะดวกในการติดตอผูรับผิดชอบดูแลตลาด กระบวนการทํางานและการบริการท่ี
รวดเร็ว 

Price ความเหมาะสมของคาบํารุง รักษาที่เก็บในแตละเดือน ความยืดหยุนของ
ระยะเวลาชําระเงินคาบํารุงรักษา ความเหมาะสมของอัตราคาบริการสาธารณูปโภค 

People ผูบริหารตลาดมีบุคลิก และอัธยาศัยดี มีความรูความสามารถในการบริหารงาน 
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จุดออน (Weakness) 

ดานการจัดการ มีดังนี้คือ เปาหมายกลยุทธและนโยบายในการดําเนินงาน ความ
เหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกร การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวของ
ตลาด 

ดานการเงิน มีดังนี้คือ ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด การสนับสนุนดาน
การเงินท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล และรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงานของตลาดไมเพียงพอ 

ดานการผลิต มีดังนี้คือ  

• การสรางรานคาเพิ่มข้ึนทุกป ในขณะท่ีมีลูกคาเทาเดิม ทําใหเกิดการแขงขันสูง และผัง
ตลาดไมสามารถรองรับได (วิเชียร ญาติจอมอินทร: สัมภาษณ) 

• ขาดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช (เสกสรร หนอแกว: สัมภาษณ) 

• มีปญหาขยะท่ีจะกลายเปนปญหาใหญในอนาคต (เสกสรร หนอแกว: สัมภาษณ) 
ดานการตลาด มีดังนี้คือ  
Promotion การสงเสริมการขายเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเกิดการซ้ือเพิ่มข้ึนผาน

ตัวแทนบริษัททองเท่ียว และการจัดโปรโมช่ันพิเศษอ่ืนๆ การประชาสัมพันธตลาดโดยการรวบรวม
ผลิตภัณฑของสมาชิกนําไปแสดงและจําหนายตามสถานท่ีตางๆท่ีภาครัฐและเอกชนจัดข้ึน การ
โฆษณา ประชาสัมพันธตลาดใหเปนท่ีรูจักผานทางส่ือตางๆ การจัดงานสินคาวัฒนธรรมหมูบานยัง
ทําไดไมดีพอ   

ควรประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวรูจักตลาดบานถวายจริงๆ ใหมากข้ึน เพราะในสวน
ของตลาดบานถวาย จะเปนรานคาท่ีดําเนินงานโดยคนในชุมชนประมาณ 90 เปอรเซ็นต อีก 10 
เปอรเซ็นต เปนผูประกอบการท่ีมาจากท่ีอ่ืน ในสวนของภาคเอกชนท่ีดําเนินงานอยูหนาตลาดบาน
ถวาย เปนผูท่ีมาจากท่ีอ่ืนเกือบ 90 เปอรเซ็นต นักทองเท่ียวบางรายเขาใจผิด และไมไดเขามา
ทองเท่ียวในบริเวณบานถวายท่ีแทจริง (ยรรยง คํายวง: สัมภาษณ) 

People บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับตลาดและความสามารถในการใหคําแนะนําและวิธี
แกปญหา ความเอาใจใสในการบริหารตลาดไมเพียงพอ  

Place มีดังนี้คือ สถานท่ีในการติดตอ เว็บไซต ไมสะดวกพอ 
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2. สภาพแวดลอมภายนอก (External Environment Analysis)  
โอกาส  (Opportunity) 

การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ท้ัง องคการบริหารสวนตําบล พัฒนาชุมชน และ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีการเขามาของวัฒนธรรมหรือสินคาจากชุมชนอ่ืนๆ ทําใหตลาด
บานถวายเปนศูนยรวมของสินคาท่ัวเชียงใหม เชน ลําไยอบแหงจากลําพูน ผาปาซาง รมบอสราง 
เทียนหอม น้ําพริกหนุม แคบหมู เปนตน 

 
อุปสรรค (Threat) 

สภาพเศรษฐกจิของประเทศ และอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซบเซา การเปล่ียนแปลง
รัฐบาลทําใหนโยบายในปจจบัุนไมชัดเจน 
 การแขงขันท่ีรุนแรง มีการแขงขันจากกลุมบุคคลภายนอก โดยมีการเปดรานคากอนท่ี
จะถึงหมูบานถวาย ทําใหนักทองเท่ียวบางรายเขาใจผิด และไมไดเขามาทองเท่ียวในบริเวณบาน
ถวายท่ีแทจริง มีการขายตัดราคากันโดยไมคํานึงถึงตนทุนผูประกอบการบางรายมุงเนนในการ
แสวงหากําไรมากเกินไป  โดยลดตนทุน ลดคุณภาพวัตถุดิบ และผลิตสินคาใหมาก ทําใหคุณภาพ
สินคาลดลง สงผลใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณสินคาท้ังหมดในบานถวาย มีนายทุนดึงตัวชาง
ท่ีมีฝมือออกนอกหมูบาน  


