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 การดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 

แบบสอบถามฉบับน้ี เปนสวนหน่ึงของการทําการคนควาอิสระ เรื่อง “การดําเนินงานของตลาดบานถวาย    ใน
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม” เพ่ือประกอบการศึกษา ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลเพื่อจัดทําขอเสนอแนะเพื่อเปนขอมูลพ้ืนฐาน  ให
ผูสนใจสามารถนําไปประยุกตใชตอไป ดังน้ันจึงขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปน จริง 
จะเปนพระคุณอยางสูง ทั้งน้ีคําตอบของทานจะถูกนําไปใชในระดับภาพรวมเทาน้ัน 

                                                                                        นางสาวสุดธิดา สุดใจบุญ 
 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย√ ลงในชอง� และเติมคําลงในชองวาง 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ผูประกอบการ) 
1.1 เพศ  

□ชาย   □หญิง 
1.2 อายุ  

□นอยกวา 25 ป   □26 – 30 ป   □31 – 40 ป   □41 – 50 ป  □มากกวา 50 ป 
1.3 การศึกษาสูงสุด 

□ประถมศึกษา    □มัธยมศึกษา ,ปวช.  □อนุปริญญา, ปวส.  

□ปริญญาตรี □สูงกวาปริญญาตรี  □อื่น ๆ ................................ 
1.4 ระยะเวลาในการประกอบการกิจการปจจุบัน 

□ตํ่ากวา 1 ป □1 – 5 ป □5 – 10 ป        □10 ปขึ้นไป 
1.5 ตําแหนงในการบริหารกิจการ 

□เจาของ □หุนสวน □ลูกจาง (ทราบขอมูลลักษณะของผูประกอบการ) 
1.6 ลักษณะของกิจการที่ดําเนินงานอยู  

 □เจาของคนเดียว        □บริษัทจํากัด □ หางหุนสวนจํากัด  

□ อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................  
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1.6 ประเภทของผลิตภัณฑหลักที่จําหนาย 

□ไมแกะสลัก   □เครื่องจักสาน □เครื่องปนดินเผา  

□เฟอรนิเจอร  □สินคาผา  □สินคาไมกลึง  

□อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………...........................…….. 
1.7 ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 

 □นอยกวา 10,000 บาท  □10,001 – 20,000 บาท 

□20,001 – 30,000 บาท  □30,001 – 40,000 บาท 

□40,001 – 50,000 บาท  □50,001 บาท ขึ้นไป  
1.8 เหตุผลที่ทานเลือกขายสินคาที่ตลาดบานถวาย (กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ 1-3) 

 ___ ตลาดมีการบริหารจัดการที่ดี 

 ___ ตลาดมีผูนําชุมชนที่ดี 

 ___ ตลาดมีคาบํารุงรักษาและคาสาธารณูปโภคที่เหมาะสม 

 ___ ตลาดไดรับการชวยเหลือสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ทั้งในดานการเงิน และการอบรมใหความรู 

___ ตลาดอยูใกลแหลงผลิต ชวยลดตนทุนคาขนสง 

___ ตลาดมีการออกแบบสถานท่ีสวยงาม มีบรรยากาศ และวิถีความเปนอยูของชุมชนด้ังเดิม  

___ ตลาดอยูไมไกลจากตัวเมือง การคมนาคมและขนสง สะดวก รวดเร็ว 

___ ตลาดมีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

___ ตลาดมีช่ือเสียงดานสินคาที่มีเอกลักษณโดดเดน 

___ ตลาดมีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดี ทําใหเปนที่รูจักของกลุมลูกคาเปาหมาย 

___ ตลาดเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง มีนักทองเที่ยวมาแวะเวียนเปนจํานวนมาก 

       ___ อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………… 
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สวนท่ี 2   ขอมูลความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม 
 
2.1 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานดานการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
ตองปรับปรุง          ปานกลาง         ดีมาก 

 
ดานการจัดการ ไม 

ทราบ 1 2 3 4 5 
ตลาดบานถวายมีเปาหมาย กลยุทธ และนโยบายในการ
ดําเนินงาน 

      

ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางองคกรของตลาด       
การคัดเลือกกรรมการท่ีเหมาะสมเพื่อการดําเนินงานของตลาด       
การมีสวนรวมในการบริหารตลาดของสมาชิกในชุมชน       
ความรูความสามารถและภาวะผูนําของผูบริหารตลาด       
ความราบรื่นในการประสานงานในตลาด       
การควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วางไวของ
ตลาด 

      

 
2.2  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานดานการเงิน 

ระดับความคิดเห็น 
ตองปรับปรุง          ปานกลาง         ดีมาก 

 
ดานการเงิน ไม 

ทราบ 1 2 3 4 5 
ความสามารถในการหาเงินลงทุนของตลาด       
การสนับสนุนดานการเงินที่ไดรับจากหนวยงานของรัฐบาล       
รายไดที่เกิดจากการดําเนินงานของตลาด       
ความเหมาะสมของคาใชจายดูแลและพัฒนาตลาด       
สภาพคลองทางการเงินของตลาด       
ระบบบัญชีของตลาดสามารถตรวจสอบได       
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2.3 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอ การดําเนินงานดานการผลิต 
ระดับความคิดเห็น 

ตองปรับปรุง          ปานกลาง         ดีมาก 
 

ดานการผลิต 
 

ไม 
ทราบ 1 2 3 4 5 

การวางผังตลาด       
การออกแบบตลาดใหมีบรรยากาศชุมชนด้ังเดิม       
คุณภาพของงานกอสรางปรับปรุงตลาด       
การบํารุงรักษาลักษณะทางกายภาพของตลาด       
ระบบสาธารณูปโภคภายในตลาด เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท 
ที่ทําการไปรษณีย ที่จอดรถ 

      

ความสะดวกในการคมนาคมและขนสง        

ทําเลที่ต้ัง ใกลแหลงวัตถุดิบ       
 

2.4 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินงานดานการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

ตองปรับปรุง          ปานกลาง         ดีมาก 
 

ดานการตลาด ไม 
ทราบ 1 2 3 4 5 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)       

ช่ือเสียงของตลาด เปนที่รูจัก       
ความหลากหลายของรานคาในตลาด        
ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก       
ทําเลที่ต้ังที่อยูในแหลงชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล แหลง
ทองเที่ยว 

      

ปจจัยดานราคา (Price)       

ความเหมาะสมของคาบํารุงรักษาที่เก็บในแตละเดือน       
ความยืดหยุนของระยะเวลาชําระเงินคาบํารุงรักษา       

ความเหมาะสมของอัตราคาบริการสาธารณูปโภค       

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)       

การแบงโซนรานคาชัดเจน       
การคมนาคมขนสง สะดวก รวดเร็ว อยูไมไกลจากตัวเมือง
เชียงใหม 

      

ชองทางในการติดตอที่สะดวก เขาถึงไดงาย เชน สถานที่
ติดตอและใหขอมูล เว็บไซต เปนตน  
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ระดับความคิดเห็น 
ตองปรับปรุง          ปานกลาง         ดีมาก 

 
ดานการตลาด ไม 

ทราบ 1 2 3 4 5 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion)       

การโฆษณา ประชาสัมพันธตลาดใหเปนที่รูจักผานทางสื่อ
ตางๆ 

      

การประชาสัมพันธตลาดโดยการรวบรวมผลิตภัณฑของ
สมาชิกนําไปแสดงและจําหนายตามสถานที่ตางๆที่ภาครัฐและ
เอกชนจัดขึ้น 

      

การจัดงานสินคาวัฒนธรรมหมูบานประจําเดือนมกราคมของ
ทุกป 

      

การสงเสริมการขายเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหเกิดการซื้อ
เพ่ิมขึ้นผานตัวแทนบริษัททองเที่ยว และการจัดโปรโมช่ัน
พิเศษอื่นๆ 

      

ปจจัยดานบุคลากร (People)       

ความรูความสามารถในการบริหารงานตลาดของผูมีหนาที่
รับผิดชอบบริหารตลาด 

      

ความรูเก่ียวกับตลาดและความสามารถในการใหคําแนะนํา
และวิธีแกปญหาของผูมีหนาที่รับผิดชอบบริหารตลาด 

      

ความเอาใจใสของผูรับผิดชอบในการบริหารตลาด       

บุคลิก และอัธยาศัยของผูรับผิดชอบในการบริหารตลาด       

ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)       
ปายแสดงช่ือตลาดชัดเจน มองเห็นไดงาย       

การดูแลรักษาความสะอาดของสถานที่       

การพัฒนา ออกแบบสถานที่ใหมีบรรยากาศ และวิถีความ
เปนอยูของชุมชนด้ังเดิม เปนหมูบานOTOPเพ่ือการทองเที่ยว 

      

การปรับปรุงภูมิทัศน จุดพักผอน ถนน ทางเทา ปายบอกทาง        
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ระดับความคิดเห็น 
ตองปรับปรุง          ปานกลาง         ดีมาก 

 
ดานการตลาด ไม 

ทราบ 1 2 3 4 5 

ปจจัยดานกระบวนการ (Process)       

กระบวนการทํางานและการบริการท่ีรวดเร็ว       
ความสะดวกในการติดตอผูรับผิดชอบดูแลตลาด       
คุณภาพในการใหบริการของตลาด       
ความพึงพอใจตอกระบวนการใหบริการท้ังหมดของตลาด       

 
สวนท่ี 3   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของตลาดบานถวาย ในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

 

1) ทานคิดวาตลาดบานถวายควรไดรับการปรับปรุงแกไขเก่ียวกับเรื่องอะไรบาง และทานมีขอเสนอแนะในการ
แกปญหาเหลาน้ีอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………… 
 
2) ในอนาคตทานจะยังคงขายสินคาที่ตลาดบานถวายตอไปหรือไม (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 

�ขายตอไปแนนอน  

�ขายตอไป ถามีการแกไขขอบกพรอง (โปรดระบุ) …………………………………… 

�มีแนวโนมวาจะเลิกขาย เพราะ (โปรดระบุ) ……………………………………......... 

�เลิกขายแนนอน  

 
 

***********  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  *********** 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาวสุดธิดา สุดใจบุญ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  12 ธันวาคม 2522 
 
ประวัติการศกึษา  พ.ศ. 2540 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดาราวิทยาลัย 
  พ.ศ. 2544 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร)  
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2545 สัตวบาล ฟารมจนัทบุรี 2 
   บมจ. กรุงเทพผลิตผลอุตสาหกรรมการเกษตร 
  พ.ศ. 2547 หางหุนสวนจํากดั บานจรัสศรี 

 


