
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษานี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพท 
เคลื่อนที่ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้คือ ผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 
300 ราย โดยทําการเลือกตัวอยางดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามผู
ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 3 เครือขาย ไดแก เครือขายแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ. 
เครือขายโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น บมจ. และเครอืขายบริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด ซ่ึงกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางของผูใชบริการเครือขายละ 100 ราย โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลดวย
เครื่องมือแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยคอมพวิเตอร เพื่อหาสถิติในการวเิคราะห 
คือ ความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย รวมทั้งใชวิธีนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางขอมูล ซ่ึงผล
การศึกษาที่ไดสามารถนํามาสรุปและอภิปรายผล ตลอดจนขอคนพบและขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 61.33 มีอายุไม
เกิน 20 ป รอยละ 44.00 ระดับการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี รอยละ 51.00 ประกอบอาชีพเปน
นักเรียนหรือนกัศึกษา รอยละ 69.33 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 55.67 และมี
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในปจจุบันเปนตราสนิคา Nokia รอยละ 56.67 
 
สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

2.1 ดานความรูความเขาใจ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูจักวามีการสื่อสารการตลาด

บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ รอยละ 77.67 โดยรูจักวามีการส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่
จากแหลงขอมูลโทรทัศนมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพท เคลื่อนที่วาเปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน ริงโทน ภาพ
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วอลเปเปอร เกมจาวา SMS MMS วิดีโอคลิป เปนตน รอยละ 53.00 โดยที่มีผูตอบแบบสอบถามคิด
วาเปนการโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก คิดเปน
รอยละ 31.00 แสดงใหเห็นวามีผูที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 31.00 เทานั้น 

เมื่อจําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดตอเดือน และตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช สามารถสรุปภาพรวมความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังตารางที่ 77 ถึง 80 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 77 สรุปภาพรวมความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จําแนกตามอายุ 
 

 
หมายเหตุ: ความรูความเขาใจที่ถูกตอง คือ การโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก 
 

ตารางที่ 78 สรุปภาพรวมความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 
หมายเหตุ: ความรูความเขาใจที่ถูกตอง คือ การโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก 

ระดับการศึกษา รอยละท่ีเขาใจถูกตอง ความรูความเขาใจ (อันดับสูงสุด)
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 16.28 การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 33.33 การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

อนุปริญญา/ปวส. 45.95 การโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมช่ันผาน SMS MMS ริง
โทน หรือโลโก

ปริญญาตรี 30.07 การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

สูงกวาปริญญาตรี 40.00
การโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมช่ันผาน SMS MMS ริง
โทน หรือโลโก และการใหผูชมทางบานสามารถมีสวนรวมกับ
รายการโทรทัศนดวยการสง SMS เขามายังหมายเลขท่ีกําหนดไว

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามระดับการศึกษา

อายุ รอยละท่ีเขาใจถูกตอง ความรูความเขาใจ (อันดับสูงสุด)
ไมเกนิ 20 ป 34.09 การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

21-25 ป 26.80 การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

26-30 ป 31.25 การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

31-35 ป 28.57 การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

36 ปขึ้นไป 32.00 การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามอายุ
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ตารางที่ 79 สรุปภาพรวมความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 
หมายเหตุ: ความรูความเขาใจที่ถูกตอง คือ การโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก 

 

ตารางที่ 80 สรุปภาพรวมความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชประจํา 
 

 
หมายเหตุ: ความรูความเขาใจที่ถูกตอง คือ การโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก 
 

 2.2 ดานความคิดเห็น 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.42 โดยสามารถสรุปความคิดเหน็ตอ
กิจกรรมการตลาดในรูปแบบยอยโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยความคิดเห็นจากมากไปนอย ไดดัง
ตารางที่ 81 
 เมื่อจําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดตอเดือน และตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช สามารถสรุปภาพรวมความคิดเห็นตอการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังตารางที่ 81 ถึง 85 ดังนี้ 

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี รอยละท่ีเขาใจถูกตอง ความรูความเขาใจ (อันดับสูงสุด)
AIS 33.00 การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

DTAC 28.00 การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

Orange 32.00 การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนท่ี จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี

รายไดตอเดือน รอยละท่ีเขาใจถูกตอง ความรูความเขาใจ (อันดับสูงสุด)
ไมเกนิ 5,000 บาท 28.14 การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

5,001-10,000 บาท 35.82 การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

10,001-15,000 บาท 28.95 การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

15,001-20,000 บาท 41.67
การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี และการ
โฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมช่ันผาน SMS MMS ริงโทน
 หรือโลโก

20,001 บาทขึ้นไป 37.50 การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามรายไดตอเดือน
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ตารางที่ 81 สรุปความคดิเห็นท่ีมีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยเรียงลาํดับ
คาเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอย 
 

 

ลําดับท่ี ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสารการตลาด

1 แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไมยินยอมรับ
ขาวสาร

2 ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนท่ีเปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ
3 รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ท่ีเปนการโฆษณาเชิญชวนใหซื้อสินคา/บริการ

4 การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสียคาใชจายในการ
เปดอาน

5
การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการท่ีเปน
สมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณีย

6 การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ
7 การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา

8 การจัดกิจกรรมชิงโชคโดยตองสง SMS เปนรหัสท่ีมากับสินคา ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด ทําใหเสียคาใชจายในการ
สงมากเกินไป

9 การจัดใหมีการชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัส (code) ท่ีมากับสินคา ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด สะดวกกวาการให
สงฉลากสินคาไปทางไปรษณีย

10 พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพ่ือสามารถนําไปใชแสดงถึงสวนลดหรือสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/บริการ
11 ขอความ SMS หรือ MMS ท่ีใชแทนคูปองสวนลดท่ีได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ
12 สนใจกิจกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จากสินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขท่ีกําหนดไวได
13 ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ท้ังสิ้น ท่ีเก่ียวกับสินคา/บริการ

14 ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารท่ีสงมาลวงหนาเก่ียวกับการจัดโปรโมช่ัน หรือกิจกรรมพิเศษของรานคา 
สินคา/บริการ

15 การมีชองทางการสั่งซ้ือสินคา/บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขท่ีกําหนด ทําใหสะดวกและ
ประหยัดเวลา

16 การสง SMS หรือ MMS เพ่ือเสนอโปรโมช่ันหรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ท่ีมีอยู ในงานแสดงสินคา ดีกวา
การแจกใบปลิวหรือโบรชัวร

17 รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ท่ีบอกรายละเอียดโปรโมช่ันของสินคา/บริการ
18 ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกท่ีเปนตราสัญลักษณของสินคา/บริการ
19 การติดตอสื่อสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล
20 ไมตองการรับ SMS ท่ีเปนขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงานใดๆ
21 สนใจเขารวมสนุกกิจกรรมการแขงบันเกมจาวาอินเตอรแอคทีฟผานมือถือ เพ่ือหาผูชนะของสินคา/บริการ
22 สนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลดของรานคา สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด
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ตารางที่ 82 สรุปภาพรวมความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตาม
อายุ 
 

 
 
 
 

อายุ อันดับท่ี ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสารการตลาด
ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนท่ีเปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ
แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร

2 การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ

3 การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสีย
คาใชจายในการเปดอาน

1 ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนท่ีเปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ

2 แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร

3 การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสีย
คาใชจายในการเปดอาน

1 แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร

2 รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ท่ีเปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ

3 การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการ
ท่ีทานเปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณีย

1 รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ท่ีเปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ

2 ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ท้ังสิ้น ท่ีเก่ียวกับสินคา/บริการ

3 แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร

1 แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร

2 การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสีย
คาใชจายในการเปดอาน

3 การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการ
ท่ีทานเปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณีย

ไมเกนิ 20 ป

21-25 ป

26-30 ป

31-35 ป

36 ปขึ้นไป

1
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ตารางที่ 83 สรุปภาพรวมความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

 
 

ระดับการศึกษา อันดับท่ี ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสารการตลาด
ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนท่ีเปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ
การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ

2 การจัดใหมีการชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัส (code) ท่ีมากับสินคา ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด สะดวก
กวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณีย

3 การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา

1 แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร

2 การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสีย
คาใชจายในการเปดอาน
รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ท่ีเปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ
การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการท่ี
เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณีย

1 แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร
รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ท่ีเปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ
การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสีย
คาใชจายในการเปดอาน

ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนท่ีเปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ

การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการท่ี
เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณีย

1 ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนท่ีเปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ

2 แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร

3 การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสีย
คาใชจายในการเปดอาน
รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ท่ีเปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ
แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร

2 ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ท้ังสิ้น ท่ีเก่ียวกับสินคา/บริการ
3 ไมตองการรับ SMS ท่ีเปนขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงานใดๆ

1

1มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือ
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.

3

2

3

อนุปริญญา/
ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญา
ตรี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

142

ตารางที่ 84 สรุปภาพรวมความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

 

รายไดตอเดือน อันดับท่ี ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสารการตลาด
1 ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนท่ีเปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ

2 แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร

3 การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสีย
คาใชจายในการเปดอาน

1 แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร

2 การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ

3 การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสีย
คาใชจายในการเปดอาน

1 แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร

2 รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ท่ีเปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ
3 รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ท่ีบอกรายละเอียดโปรโมช่ันของสินคา/บริการ

1 การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสีย
คาใชจายในการเปดอาน
แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร
การจัดกิจกรรมชิงโชคโดยตองสง SMS เปนรหัสท่ีมากับสินคา ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด ทําใหเสีย
คาใชจายในการสงมากเกินไป
รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ท่ีเปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ

การจัดใหมีการชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัส (code) ท่ีมากับสินคา ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด สะดวก
กวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณีย
พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพ่ือสามารถนําไปใชแสดงถึงสวนลดหรือสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/
บริการ

1 การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการท่ี
เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณีย
รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ท่ีเปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ
แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร

3 ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนท่ีเปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ

10,001-15,000 
บาท

15,001-20,000 
บาท

20,001 บาทขึ้น
ไป

ไมเกนิ 5,000 
บาท

5,001-10,000 
บาท

2

3

2

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

143

ตารางที่ 85 สรุปภาพรวมความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตาม
ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชประจํา 
 

 
 
 2.3 ดานพฤติกรรม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเคยมีประสบการณไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ รอยละ 73.00 ซ่ึงเปนการสื่อสารการตลาดในกจิกรรมการ
โฆษณา มากที่สุด รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ และ
รูปแบบการสื่อสารที่เคยไดรับเปนรูปแบบ SMS มากที่สุด รองลงมา คือ รูปแบบริงโทน และ
รูปแบบโลโก ตามลําดับ โดยเปนการสื่อสารการตลาดจากกลุมสินคามากสุด 3 ลําดับแรก คือ กลุม
สินคาสื่อสารโทรคมนาคม กลุมสินคานิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ และกลุมสินคาอาหารและเครื่องดืม่ 
แตโดยสวนมากผูตอบแบบสอบถามไมเคยนําขอความการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทที่เคย
ไดรับไปใช รอยละ 54.27 สวนในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการสงเสริมการขาย มากที่สุด รองลงมา คือ การ
ประชาสัมพันธ และการโฆษณา ตามลําดบั ซ่ึงตองการไดรับในรูปแบบ SMS มากที่สุด รองลงมา 
คือ รูปแบบอื่นๆ และรูปแบบริงโทน ตามลําดับ และตองการไดรับการสื่อสารการตลาดจากกลุม

ระบบ
โทรศัพท
เคล่ือนท่ี

อันดับท่ี ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสารการตลาด

1 ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนท่ีเปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ

2
แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร

3 การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการท่ี
เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณีย

1
แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร

2 ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนท่ีเปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ

3 การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสีย
คาใชจายในการเปดอาน

1
แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร

2 รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ท่ีเปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ

3 การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ

Orange

DTAC

AIS
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สินคามากสุด 3 ลําดับแรก คือ กลุมสินคาเสื้อผา กลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม และกลุมสินคา
ทองเที่ยว อยางไรก็ตาม สวนมากผูตอบแบบสอบถามยังมีความไมแนใจในการนําขอความการ
ส่ือสารที่คาดวาจะไดรับไปใช รอยละ 65.33 และมีบางสวนคาดวาจะนําขอความการสื่อสารที่อาจ
ไดรับไปใช รอยละ 27.00 โดยสามารถสรุปภาพรวมดานพฤติกรรมที่มีตอการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถามจากประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตอง-
การในอนาคต ดังตารางที่ 86-88 และภาพรวมเมื่อพิจารณาตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน และตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช ในดาน
พฤติกรรมที่มีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูตอบแบบสอบถามจากประสบการณที่
เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคต โดยมีคารอยละสูงสุด 3 ลําดับแรก ดังตารางที่ 89 ถึง 
100 ดังนี ้
 
ตารางที่ 86 เปรียบเทียบประสบการณท่ีเคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
 หมายเหตุ: * คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณเคยไดรับจํานวน 219 ราย 
  ** คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 300 ราย 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน รอยละ อันดับท่ี จํานวน รอยละ อันดับท่ี
การโฆษณา 111 50.68 1 92 30.67 3
การประชาสัมพันธ 104 47.49 2 139 46.33 2
การสงเสริมการขาย 100 45.66 3 141 47.00 1
การตลาดเจาะตรง 79 36.07 4 69 23.00 4
อ่ืนๆ 4 1.83 5 26 8.67 5

กิจกรรมการตลาด ประสบการณท่ีเคยไดรับ* ความตองการรับในอนาคต**
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ตารางที่ 87 เปรียบเทียบประสบการณท่ีเคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
 หมายเหตุ: * คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณเคยไดรับจํานวน 219 ราย 
  ** คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 300 ราย 

 

ตารางที่ 88 เปรียบเทียบประสบการณท่ีเคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลุมสินคาท่ีทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
 หมายเหตุ: * คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณเคยไดรับจํานวน 219 ราย 
  ** คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 300 ราย 

จํานวน รอยละ อันดับท่ี จํานวน รอยละ อันดับท่ี
SMS 202 92.24 1 214 71.33 1
MMS 54 24.66 4 91 30.33 4
โลโก 62 28.31 3 77 25.67 5
ริงโทน 89 40.64 2 101 33.67 3
JAVA application 29 13.24 5 68 22.67 6
อ่ืนๆ 0 0.00 6 115 38.33 2

รูปแบบการสื่อสาร ประสบการณท่ีเคยไดรับ* ความตองการรับในอนาคต**

จํานวน รอยละ อันดับท่ี จํานวน รอยละ อันดับท่ี
เคร่ืองสําอาง,เสริมความงาม 42 19.18 5 89 29.67 5
ส่ือสารโทรคมนาคม 103 47.03 1 98 32.67 4
เสื้อผา 38 17.35 7 111 37.00 1
รถยนต 27 12.33 10 78 26.00 8
เคร่ืองประดับ 28 12.79 9 70 23.33 9
เคร่ืองใชไฟฟา,คอมพิวเตอรและ
อิเล็กทรอนิกส

39 17.81 6 68 22.67 10

อาหารและเคร่ืองด่ืม 53 24.20 3 108 36.00 2
เฟอรนิเจอร,ตกแตงบาน 13 5.94 13 35 11.67 12
ยาและสุขภาพ 23 10.50 11 80 26.67 7
นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ 63 28.77 2 83 27.67 6
การเงินและสินเช่ือ 35 15.98 8 44 14.67 11
ทองเท่ียว 46 21.00 4 100 33.33 3
อ่ืนๆ 14 6.39 12 22 7.33 13

ประสบการณท่ีเคยไดรับ* ความตองการรับในอนาคต**กลุมสินคา
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ตารางที่ 89 เปรียบเทียบประสบการณท่ีเคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ตารางที่ 90 เปรียบเทียบประสบการณท่ีเคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามระดบั
การศึกษา 
 

 
 
 
 
 

ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3 ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3
มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือต่ํากวา

ประชาสัมพันธ โฆษณา สงเสริมการขาย ประชาสัมพันธ
โฆษณา,
สงเสริมการขาย

ตลาดเจาะตรง

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.

ประชาสัมพันธ
โฆษณา,
สงเสริมการขาย

ตลาดเจาะตรง ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย โฆษณา

อนุปริญญา/ปวส.
โฆษณา,
สงเสริมการขาย

ประชาสัมพันธ ตลาดเจาะตรง สงเสริมการขาย ประชาสัมพันธ ตลาดเจาะตรง

ปริญญาตรี โฆษณา สงเสริมการขาย
ประชาสัมพันธ
,ตลาดเจาะตรง

สงเสริมการขาย ประชาสัมพันธ โฆษณา

สูงกวาปริญญาตรี ประชาสัมพันธ
โฆษณา,ตลาด
เจาะตรง

สงเสริมการขาย
สงเสริมการ
ขาย,อ่ืนๆ

ประชาสัมพันธ โฆษณา

ระดับการศึกษา ประสบการณท่ีเคยไดรับ ความตองการรับในอนาคต

ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3 ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3
ไมเกนิ 20 ป ประชาสัมพันธ โฆษณา สงเสริมการขาย ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย โฆษณา

21-25 ป สงเสริมการขาย โฆษณา สงเสริมการขาย สงเสริมการขาย ประชาสัมพันธ โฆษณา

26-30 ป โฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย ตลาดเจาะตรง

31-35 ป ประชาสัมพันธ โฆษณา ตลาดเจาะตรง ประชาสัมพันธ โฆษณา
สงเสริมการขาย,
ตลาดเจาะตรง

36 ปขึ้นไป สงเสริมการขาย โฆษณา ประชาสัมพันธ ประชาสัมพันธ โฆษณา สงเสริมการขาย

อายุ
ประสบการณท่ีเคยไดรับ ความตองการรับในอนาคต
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ตารางที่ 91 เปรียบเทียบประสบการณท่ีเคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 
 

 
 
ตารางที่ 92 เปรียบเทียบประสบการณท่ีเคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามระบบ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
 
 
 
 
 

ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3 ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3

AIS โฆษณา สงเสริมการขาย
ประชาสัมพันธ
,ตลาดเจาะตรง

สงเสริมการขาย ประชาสัมพันธ โฆษณา

DTAC โฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย โฆษณา

Orange ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย โฆษณา สงเสริมการขาย ประชาสัมพันธ โฆษณา

ระบบโทรศัพท  
เคล่ือนท่ี

ประสบการณท่ีเคยไดรับ ความตองการรับในอนาคต

ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3 ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3
ไมเกิน 5,000 บาท โฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย สงเสริมการขาย ประชาสัมพันธ โฆษณา

5,001-10,000 บาท สงเสริมการขาย โฆษณา ประชาสัมพันธ
ประชาสัมพันธ,
สงเสริมการขาย

โฆษณา ตลาดเจาะตรง

10,001-15,000 บาท โฆษณา ประชาสัมพันธ ตลาดเจาะตรง ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย ตลาดเจาะตรง

15,001-20,000 บาท
โฆษณา,
ประชาสัมพันธ,
สงเสิรมการขาย

ตลาดเจาะตรง -
ประชาสัมพันธ,
สงเสริมการขาย

โฆษณา ตลาดเจาะตรง

20,001 บาทข้ึนไป ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย โฆษณา
ประชาสัมพันธ,
ตลาดเจาะตรง

สงเสริมการขาย โฆษณา

รายไดตอเดือน ประสบการณท่ีเคยไดรับ ความตองการรับในอนาคต
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ตารางที่ 93 เปรียบเทียบประสบการณท่ีเคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามอายุ 
 

 
 
ตารางที่ 94 เปรียบเทียบประสบการณท่ีเคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามระดบั
การศึกษา 
 

 
 

ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3 ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3
มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือต่ํา
กวา

SMS ริงโทน โลโก SMS อ่ืนๆ ริงโทน

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.

SMS ริงโทน โลโก SMS ริงโทน อ่ืนๆ

อนุปริญญา/ปวส. SMS ริงโทน โลโก SMS โลโก ริงโทน,อ่ืนๆ

ปริญญาตรี SMS ริงโทน MMS SMS อ่ืนๆ MMS

สูงกวาปริญญาตรี SMS
MMS,JAVA 
แอพพลิเคช่ัน

- SMS อ่ืนๆ MMS

ระดับการศึกษา ประสบการณท่ีเคยไดรับ ความตองการรับในอนาคต

ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3 ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3
ไมเกนิ 20 ป SMS ริงโทน โลโก SMS ริงโทน อ่ืนๆ

21-25 ป SMS ริงโทน โลโก SMS อ่ืนๆ MMS

26-30 ป SMS ริงโทน MMS,โลโก
SMS,MMS,
อ่ืนๆ

ริงโทน,JAVA 
แอพพลิเคช่ัน

โลโก

31-35 ป SMS ริงโทน
MMS,โลโก,
JAVA 
แอพพลิเคช่ัน

SMS อ่ืนๆ MMS,ริงโทน

36 ปขึ้นไป SMS ริงโทน
MMS,โลโก,
JAVA 
แอพพลิเคช่ัน

SMS ริงโทน
JAVA 
แอพพลิเคช่ัน

อายุ
ประสบการณท่ีเคยไดรับ ความตองการรับในอนาคต
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ตารางที่ 95 เปรียบเทียบประสบการณท่ีเคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 
 

 
 
ตารางที่ 96 เปรียบเทียบประสบการณท่ีเคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามระบบ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
 
 
 
 
 
 

ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3 ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3
AIS SMS ริงโทน โลโก SMS อ่ืนๆ ริงโทน

DTAC SMS ริงโทน MMS SMS อ่ืนๆ MMS

Orange SMS ริงโทน โลโก SMS ริงโทน
JAVA 
แอพพลิเคช่ัน

ระบบโทรศัพท
 เคล่ือนท่ี

ประสบการณท่ีเคยไดรับ ความตองการรับในอนาคต

ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3 ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3
ไมเกิน 5,000 บาท SMS ริงโทน โลโก SMS ริงโทน อ่ืนๆ

5,001-10,000 บาท SMS ริงโทน โลโก SMS MMS ริงโทน

10,001-15,000 บาท SMS ริงโทน MMS SMS อ่ืนๆ
JAVA 
แอพพลิเคช่ัน

15,001-20,000 บาท SMS MMS,โลโก - SMS โลโก,อ่ืนๆ
MMS, JAVA 
แอพพลิเคช่ัน

20,001 บาทข้ึนไป SMS ริงโทน MMS SMS MMS
โลโก,JAVA 
แอพพลิเคช่ัน

รายไดตอเดือน ประสบการณท่ีเคยไดรับ ความตองการรับในอนาคต
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ตารางที่ 97 เปรียบเทียบประสบการณท่ีเคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลุมสินคาท่ีทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามอาย ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3 ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3

ไมเกนิ 20 ป ส่ือสาร
โทรคมนาคม

อาหารและ
เคร่ืองด่ืม

นิตยสารและ
ส่ือสิ่งพิมพ

เสื้อผา
อาหารและ
เคร่ืองด่ืม

ทองเท่ียว

21-25 ป ส่ือสาร
โทรคมนาคม

นิตยสารและ
ส่ือสิ่งพิมพ

ทองเท่ียว
ส่ือสาร
โทรคมนาคม

ทองเท่ียว เสื้อผา

26-30 ป ส่ือสาร
โทรคมนาคม

นิตยสารและ
ส่ือสิ่งพิมพ

เคร่ืองสําอาง 
เสริมความงาม

ส่ือสาร
โทรคมนาคม

ยาและสุขภาพ

เสื้อผา, 
เคร่ืองใชไฟฟา 
คอมพิวเตอร และ
อิเล็กทรอนิกส

31-35 ป ส่ือสาร
โทรคมนาคม

เคร่ืองสําอาง 
เสริมความงาม
,อาหารและ
เคร่ืองด่ืม

ทองเท่ียว
เคร่ืองสําอาง 
เสริมความงาม,
เสื้อผา

เสื้อผา, อาหาร
และเคร่ืองด่ืม, 
นิตยสารและ
ส่ือสิ่งพิมพ

ส่ือสารโทรคมนาคม
, เฟอรนิเจอร 
ตกแตงบาน, 
ทองเท่ียว, อ่ืนๆ

36 ปขึ้นไป ส่ือสาร
โทรคมนาคม

นิตยสารและ
ส่ือสิ่งพิมพ

เคร่ืองสําอาง 
เสริมความงาม,
 ทองเท่ียว

อาหารและ
เคร่ืองด่ืม

ทองเท่ียว
เคร่ืองสําอาง เสริม
ความงาม

ประสบการณท่ีเคยไดรับ ความตองการรับในอนาคต
อายุ
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ตารางที่ 98 เปรียบเทียบประสบการณท่ีเคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลุมสินคาท่ีทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามระดบั
การศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 

ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3 ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือ
ต่ํากวา

นิตยสารและ
ส่ือสิ่งพิมพ

ส่ือสาร
โทรคมนาคม

เสื้อผา, รถยนต,
เคร่ืองใชไฟฟา 
คอมพิวเตอร และ
อิเล็กทรอนิกส, 
อาหารและเคร่ืองด่ืม

เสื้อผา
อาหารและ
เคร่ืองด่ืม

เคร่ืองสําอาง เสริม
ความงาม, 
เคร่ืองใชไฟฟา 
คอมพิวเตอร และ
อิเล็กทรอนิกส, ยา
และสุขภาพ

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.

ส่ือสาร
โทรคมนาคม

ทองเท่ียว อาหารและเคร่ืองด่ืม
อาหารและ
เคร่ืองด่ืม

เสื้อผา ส่ือสารโทรคมนาคม

อนุปริญญา/
ปวส.

ส่ือสาร
โทรคมนาคม

อาหารและ
เคร่ืองด่ืม

เคร่ืองประดับ, 
นิตยสารและสื่อ
ส่ิงพิมพ

เคร่ืองสําอาง 
เสริมความงาม

เสื้อผา, อาหาร
และเคร่ืองด่ืม

ส่ือสารโทรคมนาคม
, นิตยสารและสื่อ
ส่ิงพิมพ

ปริญญาตรี
ส่ือสาร
โทรคมนาคม

นิตยสารและ
ส่ือสิ่งพิมพ

ทองเท่ียว
ส่ือสาร
โทรคมนาคม

ทองเท่ียว อาหารและเคร่ืองด่ืม

สงูกวาปริญญา
ตรี

ส่ือสาร
โทรคมนาคม

เคร่ืองสําอาง 
เสริมความงาม,
 อาหารและ
เคร่ืองด่ืม, 
การเงินและ
สินเช่ือ, 
ทองเท่ียว, อ่ืนๆ

เสื้อผา, รถยนต, 
เคร่ืองประดับ, 
เคร่ืองใชไฟฟา 
คอมพิวเตอร และ
อิเล็กทรอนิกส

เสื้อผา
ส่ือสาร
โทรคมนาคม

เคร่ืองสําอาง เสริม
ความงาม, ยาและ
สุขภาพ, การเงิน
และสินเช่ือ, 
ทองเท่ียว

ระดับ
การศึกษา

ประสบการณท่ีเคยไดรับ ความตองการรับในอนาคต
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ตารางที่ 99 เปรียบเทียบประสบการณท่ีเคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลุมสินคาท่ีทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามรายได
ตอเดือน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3 ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3
ไมเกนิ 5,000 
บาท

ส่ือสาร
โทรคมนาคม

นิตยสารและสื่อ
ส่ิงพิมพ

อาหารและ
เคร่ืองด่ืม

เส้ือผา
อาหารและ
เคร่ืองด่ืม

ทองเท่ียว

5,001-10,000 
บาท

ส่ือสาร
โทรคมนาคม

อาหารและ
เคร่ืองด่ืม

ทองเท่ียว ทองเท่ียว

เคร่ืองสําอาง 
เสริมความงาม, 
อาหารและ
เคร่ืองด่ืม, ยา
และสุขภาพ

สื่อสาร
โทรคมนาคม, 
รถยนต

10,001-15,000
 บาท

ส่ือสาร
โทรคมนาคม

เคร่ืองสําอาง 
เสริมความงาม, 
นิตยสารและสื่อ
ส่ิงพิมพ

อาหารและ
เคร่ืองด่ืม

เส้ือผา, 
ทองเท่ียว

อาหารและ
เคร่ืองด่ืม

เคร่ืองสําอาง 
เสริมความงาม, 
สื่อสาร
โทรคมนาคม

20,001 บาท
ขึ้นไป

ส่ือสาร
โทรคมนาคม

เคร่ืองใชไฟฟา 
คอมพิวเตอรและ
อิเล็กทรอนิกส, 
เคร่ืองสําอาง 
เสริมความงาม

เสื้อผา, 
เคร่ืองประดับ, 
ยาและสุขภาพ, 
นิตยสารและสื่อ
ส่ิงพิมพ, การเงิน
และสินเช่ือ, 
ทองเท่ียว, อ่ืนๆ

ยาและสุขภาพ
รถยนต, อาหาร
และเคร่ืองด่ืม

เคร่ืองใชไฟฟา 
คอมพิวเตอร 
และอิเล็กทรอนิกส

รายไดตอ
เดือน

ประสบการณท่ีเคยไดรับ ความตองการรับในอนาคต
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ตารางที่ 100 เปรียบเทียบประสบการณท่ีเคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลุมสินคาท่ีทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามระบบ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชประจํา 
 

 
 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยประสบจากการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ไดรับขอความซ้ํากันเปนจํานวนหลายครั้ง ไดรับขอความ
ไมตรงกับความตองการ และไดรับขอความที่ไมเปนจริง นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามจากทั้งหมด 
300 ราย ไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 
13 ราย โดยสรุปไดใหขอเสนอแนะเนือ่งจากทัศนคตใินสวนประกอบดานความคดิเห็น และดาน
พฤติกรรม ดังนี้ 
 ดานความคดิเห็น คือ การไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่กอใหเกิด
ความรําคาญ เนื่องจากมกีารสื่อสารมายังผูรับเปนขอความซ้ํากันหลายครั้ง และไมตรงกับความ
ตองการ ตลอดจนรูสึกไมพอใจ เมื่อไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ เพราะคิดวา
เปนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล และความเปนสวนตัวของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งยังรูสึกไม
เชื่อมั่นในขอความสื่อสารที่กํากวม ไมชัดเจน และไมมชีองทางสื่อสารกลับเพื่อใหเกิดความเชื่อถือ
ในการสื่อสารนั้น  
 ดานพฤตกิรรม คือ ตองการใหใชประโยชนจากการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลือ่นที่
เพื่อการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ เกีย่วกับขาวสารสําคัญ เชน การแจงเตือนขาวสารเกีย่วกับ
อุทกภัย เปนตน ทั้งนี้ยังมผูีตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที ่ หากเปนการ
ส่ือสารที่ใชขอความที่มีรายละเอยีดครบถวน แตส้ันกระชบั ชัดเจน และตรงกบัความตองการของตน 

ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3 ลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 ลําดบัที ่3

AIS ส่ือสาร
โทรคมนาคม

อาหารและ
เคร่ืองด่ืม, 
นิตยสารและ
ส่ือสิ่งพิมพ

เสื้อผา เส้ือผา
อาหารและ
เคร่ืองด่ืม

ทองเท่ียว

DTAC ส่ือสาร
โทรคมนาคม

นิตยสารและ
ส่ือสิ่งพิมพ

ทองเท่ียว เส้ือผา
สื่อสาร
โทรคมนาคม, 
ทองเท่ียว

อาหารและ
เคร่ืองด่ืม, ยา
และสุขภาพ

Orange ส่ือสาร
โทรคมนาคม

นิตยสารและ
ส่ือสิ่งพิมพ

อาหารและ
เคร่ืองด่ืม

สื่อสาร
โทรคมนาคม

เส้ือผา, อาหาร
และเคร่ืองด่ืม

นิตยสารและ
สื่อส่ิงพิมพ

ระบบโทรศัพท
 เคล่ือนท่ี

ประสบการณท่ีเคยไดรับ ความตองการรับในอนาคต
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาทัศนคติที่มีตอการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้
 
 1. ทัศนคติดานความรูความเขาใจ 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากคดิวาตนมีความรูเกีย่วกับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยทราบจากแหลงขอมลูโทรทัศนมากที่สุด แตทัง้นี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากยังขาดความรูความเขาใจทีถู่กตองเกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีความเขาใจวาเปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เชน ริงโทน ภาพวอลเปเปอร เกมจาวา ขอความ SMS MMS วิดีโอคลิป เปนตน นั่นอาจเปนเพราะ
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูจักและใชบริการดังกลาวมากกวาประเภทอื่น ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของฉัตรชัย วิบูลยสิทธิโชค (2545) ที่พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการใชงาน
อินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ที่เปนบริการการรับสงอีเมล และบริการเกมส สัตวเล้ียงอิเลคทรอนิกส ดาวน
โหลดเสียง ภาพ มากที่สุด แตแนวคิดการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ไดใหความหมายของการ
ใหบริการดังกลาวเปนรูปแบบหนึ่งของการสรางตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ (Marketing on 
mobile) ที่เรียกวา Content Service และใหความหมายของการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(Mobile Marketing) คือ การใชงานดานสื่อสารโดยตรงกบัลูกคาของบริษัทใดๆ เพื่อจดุประสงคเปน
การสรางแบรนด และการสงเสริมการตลาด โดยใชส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเครื่องมือในการทาํ
ตลาดแบบ one-to-one ซ่ึงผลการศึกษาดานความรูความเขาใจเมื่อจาํแนกตามระดบัการศึกษาแลว 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศกึษาตอนตนหรือต่ํากวา มีความรูความ
เขาใจที่ถูกตองนอยที่สุด ในขณะที่ผูที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีความรูความเขาใจ
ที่ถูกตองมากที่สุด และเมื่อจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืน 
15,001-20,000 บาท มคีวามรูความเขาใจที่ถูกตองมากที่สุด สวนปจจยัดานอายุ และระบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชประจาํ มีรอยละของความรูความเขาใจที่ถูกตองเหมือนกนั 
 2. ทัศนคติดานความคดิเห็น 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอการสื่อสารการ 
ตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับเห็นดวยปานกลาง ซ่ึงเมื่อพิจารณาผลการศึกษาในความ
คิดเห็นตอกิจกรรมการสื่อสารการตลาดในรูปแบบตางๆ แลวพบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดใน 7 
ลําดับแรก สะทอนใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติทั้งในดานบวกและดานลบตอการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ จากขอความแสดงความคิดเหน็ตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
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โทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิก
สามารถระบุวายินยอม หรือไมยินยอมรับขาวสาร และรูสึกรําคาญ เมื่อไดรับ SMS ที่เปนการ
โฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ ซ่ึงแสดงถึงทัศนคติในดานลบ อันเนื่องจากประสบการณที่เคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเฉพาะกจิกรรมการตลาดประเภทการ
โฆษณา ผูตอบแบบสอบถามจึงตองการใหตนมีความสามารถที่จะเลือกรับหรือไมรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ไดดวยตนเอง แตอยางไรก็ตาม จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยปานกลาง วาการติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS 
จากรานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ในลําดับนอยสุด 
5 ลําดับสุดทาย นัน่อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามตองการความเปนสวนตวัในการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ และการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ยังเปนการสื่อสารที่ยอมรับได ไมไดเปนการละเมดิ
สิทธิสวนบุคคลจนมากเกนิไป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของธีรชาติ ชอบอธิป (2547) ที่วาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นต่าํที่สุดในเรื่องการแจงขาวสารทาง SMS มายังผูใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่เพื่อใหทราบถึงความกาวหนาของเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นต่ําที่สุด  
 สวนความคิดเห็นที่แสดงถึงทัศนคติในดานบวกตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพท 
เคลื่อนที่ คือ ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรบัริงโทนที่เปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตร
โฆษณาสินคา/บริการ การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาส
พิเศษจากรานคา สินคา/บริการ ที่เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณีย และการให
ชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทาํใหสะดวกและประหยัดเวลา สะทอน
ใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามยังมีความตองการรับและทัศนคติในดานบวกตอการสื่อสารการ 
ตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานการสงเสริมการขาย โปรแกรมสรางความภกัดี และการสราง
ชองทางการจดัจําหนายสินคา/บริการ ที่เรียกวา M-Commerce แตขณะเดียวกนัยังมีความกังวลกบั
คาใชจายที่อาจเกิดขึน้จากการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ และไมมั่นใจดานความ
ปลอดภัยของการทํา M-Commerce ซ่ึงพิจารณาไดจากขอความความคิดเห็นทีว่า การไดรับขอความ 
SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสียคาใชจายในการเปด
อาน และการใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและ
นาเชื่อถือ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศุภชัย กรทิพย (2548) เกี่ยวกบัความคิดเหน็ตอการชําระคา
สินคาผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตรเครดิตในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม พบวาผูใชบัตรเครดิต
สวนใหญมีความพอใจในการชําระเงินคาสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ตดวยบัตรเครดิตในปจจยัยอย
มากสุด เพราะมีความสะดวก แตควรปรับปรุงเรื่องความปลอดภัยของขอมูลบัตร นั่นแสดงใหเห็น
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ถึงลูกคามีความคิดเห็นตอการทํา M-Commerce ในลักษณะคลายกันกับความคิดเหน็ที่มีตอธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 สวนผลการศึกษาความคดิเห็นที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อ
จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชประจํา มีอันดับคา
ความเฉลี่ยความคิดเห็นในลําดับสูงสุด 3 อันดับแรก ในแตละกลุมแตกตางกัน แตมขีอความความ
คิดเห็นที่เหมือนกันในทุกกลุม ยกเวนแตกลุมผูตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาตอนตนหรือ
ต่ํากวา ขอความคิดเห็นดังกลาวคือ แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองให
สมาชิกสามารถระบุวายนิยอมหรือไมยินยอมรับขาวสาร ซ่ึงอาจเปนไดวาผูตอบแบบสอบถามใน
กลุมนี้สวนมากเปนวัยเด็กและวัยรุน จึงยงัไมตระหนักถึงเรื่องสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตัว
เปนสิ่งสําคัญในลําดับแรก 
 3. ทัศนคติดานพฤติกรรม 
 จากผลการศึกษา พบวา ประสบการณที่เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถามนั้น เคยไดรับเปนกิจกรรมการโฆษณา และเปนใน
รูปแบบ SMS มากที่สุด ซ่ึงจากการอภิปรายผลการศึกษาดานความคดิเห็นขางตนนั้น พบวา ทัศนคติ
ดานความคดิเห็นที่เกีย่วกับการโฆษณาเปนไปในดานลบ จึงอาจเปนไปไดวาเนื่องจากประสบการณ
ที่ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนประสบการณในดานลบ จึงสงผลใหเกิด
ทัศนคติที่ไมดตีอการไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาของสินคา/บริการ ซ่ึงสอดคลองกับความหมาย
ของทัศนคติ ที่วาทัศนคติประกอบขึ้นจากสวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ บุคลิกลักษณะ ทาทาง 
และส่ิงจูงใจ (Personality Traits and Motives) และขอมูลที่เก็บสะสมและประสบการณในอดีต 
(Stored Information and Experience) นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นวาการจัดทําการสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูประกอบการในเวลาที่ผานมา ยังไมเปนไปตามแนวความคิดการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหเปนการสื่อสารที่เปนขยะ อาจเปนเพราะเปนการ
สุมสงไปยังหมายเลขโทรศัพทที่มีอยู โดยไมคํานึงถึงความตองรับของลูกคา ซ่ึงเปนการสื่อสารที่ไม
เกิดประโยชน เสียคาใชจาย และสงผลเสียในดานลบตอสินคา/บริการในขั้นตอมา และเมื่อพิจาณา
ผลการศึกษาแนวโนมความตองการรับกิจกรรมการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามตองการรับในกจิกรรมการสงเสริมการขาย มากทีสุ่ด แตยังคงตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิด
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ (ชนิตร ชาญชัยณรงค, 2546: 75) โดยใหแนวทางในการจดัทํา
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันวายังตองใช SMS เปนหลัก เพราะคนสวน
ใหญยังคงใชโทรศัพทเคลื่อนที่รุนปกติ ที่ใชในการสื่อสารดวยเสียงและมีฟงกชั่นสง SMS ได
เทานั้น 
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 อยางไรก็ตาม ผลการศกึษาประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคต
ของผูตอบแบบสอบถามที่มตีอกิจกรรมและรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที ่ เมือ่
จําแนกตาม อายุ ระดับการศกึษา รายไดตอเดือน และระบบโทรศพัทเคล่ือนที่ทีใ่ชประจํา พบวามคีวาม
คลายคลึงกัน ซ่ึงอาจเปนเพราะในเบื้องตนผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจที่ถูกตองในการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนทีเ่ปนรอยละที่ใกลเคียงกัน 
 สําหรับผลการศึกษาของกลุมสินคาที่ทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ผูตอบแบบสอบถามเคยไดรับการสื่อสารจากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม มากที่สุด ซ่ึงอาจเปน
เพราะวาเปนผูที่มีขอมูลหมายเลขโทรศัพทและขอมูลลูกคาในฐานขอมลูอยูแลว ทั้งยังเปนการ
ส่ือสารที่ทําไดเองโดยงาย เพราะมีทรัพยากรดานการสื่อสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่อยูในครอบครองอยู
แลว แตเมื่อพิจารณาผลการศึกษาแนวโนมความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่
จากกลุมสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการรับการสื่อสารใน 3 ลําดับแรก จากกลุมสินคา
เสื้อผา อาหารและเครื่องดื่ม และทองเที่ยว อาจเปนเพราะวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุม
วัยรุน จึงมีความสนใจรับการสื่อสารจากกลุมสินคาเพื่อแฟชั่น ความบนัเทิง และการทองเที่ยว สวน
กลุมสินคาโทรคมนาคมนั้น ผูตอบแบบสอบถามยังคงมีความตองการรับการสื่อสารในอันดับที ่ 4 
แสดงถึงการใชวิธีการส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงเปนแนวทางการสื่อสารถึง
ลูกคาไดอยางเหมาะสมสําหรับกลุมสินคาโทรคมนาคม และจากผลการศึกษาแนวโนมความ
ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อจําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน และระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชประจาํ มีความตองการแตกตางกนัในแตละกลุม 
 จากผลการศึกษาแนวโนมการนําไปใชของผูตอบแบบสอบถาม ตามขอความการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาจไดรับนั้น ถึงแมวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากยังมีความ
ไมแนใจในการนําไปใช อาจเปนเพราะวาแนวโนมการนําไปใชนั้นขึ้นอยูกับความนาสนใจของ
กิจกรรมการตลาดที่ส่ือสารเปนได แตกระนั้นผูตอบแบบสอบถามยังมีแนวโนมนําไปใชมากกวาไม
สนใจนําไปใชเลย 
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ขอคนพบ 
1. ทัศนคติดานความรูความเขาใจ 

  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 77.67 มีความรูจักการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
โดยรูจากแหลงขอมูลโทรทัศน มากทีสุ่ด แตมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกีย่วกับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่วาเปนการโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS 
MMS ริงโทน หรือโลโก เพียงรอยละ 31.00 โดยมีความรูเขาใจที่ผิดเกีย่วกับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่วาเปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนสื่อโทรศัพท เคลื่อนที่ เชน ริงโทน 
ภาพวอลเปเปอร เกมจาวา SMS MMS วิดโีอคลิป เปนตน ถึงรอยละ 53.00 
  นอกจากนี ้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มี
ความรูความเขาใจที่ถูกตองมากสุด รองลงมา คือ ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท และผูที่มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ตามลําดับ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาใน
ระดับมัธยมศกึษาตอนตนหรือต่ํากวา มีความรูความเขาใจที่ถูกตองนอยสุด 

2. ทัศนคติดานความคิดเห็น 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็วา แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/
บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไมยินยอมรับขาวสาร ยกเวนแตกลุมผูตอบ
แบบสอบถามในระดบัการศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา ทีไ่มมีความคิดเห็นนี้อยูใน 3 ลําดับแรก 
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนที่เปนเสียงเพลง
ประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ แตจะรูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชญิ
ชวนใหซ้ือสินคา/บริการ ในทางกลับกันมีความคิดเหน็วาการไดรับขอความ SMS จากรานคา 
สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสียคาใชจายในการเปดอาน และการสง
ขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่
เปนสมาชิก ดกีวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณยี นอกจากนัน้ยังมคีวามคิดเหน็วาการใหชําระ
คาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยดัเวลา แตยังไมมี
ความปลอดภยัและนาเชื่อถือ 
 นอกจากนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่มคีาเฉลี่ยความคิดเห็นนอยสุดใน 
3 ลําดับสุดทาย เรียงจากคาเฉลี่ยนอยไปมาก คือ สนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลด
ของรานคา สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่กําหนด สนใจเขารวมสนุกกจิกรรมการ
แขงขันเกมจาวาอินเตอรแอคทีฟผานมือถือ เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ และไมตองการรับ SMS 
ที่เปนขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงานใดๆ ตามลําดับ 
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3. ทัศนคติดานพฤติกรรม 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยมีประสบการณไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ รอยละ 73.00 โดยเปนการสื่อสารการตลาดในกิจกรรมการโฆษณา และรูปแบบ 
SMS มากที่สุด ซ่ึงกลุมสินคาที่ทําการสื่อสารการตลาดไปยังผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือกลุม
สินคาสื่อสารโทรคมนาคม เมื่อเปรียบเทียบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการใน
อนาคตของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมการตลาด รูปแบบการสื่อสาร และกลุมสินคาที่ทํา
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมตองการรับ
กิจกรรมการสงเสริมการขาย เพิ่มขึ้น ในขณะที่ตองการรับกิจกรรมการโฆษณา ลดลง และยังคงมี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดในรปูแบบ SMS มากที่สุด โดยมีแนวโนมตองการรับรูปแบบ
การสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ เพิ่มขึ้น ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมความตองการรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนจากกลุมสินคาเสื้อผา กลุมอาหารและเครื่องดื่ม กลุมทองเที่ยว กลุม
รถยนต กลุมการเงินและสินเชื่อ และกลุมอืน่ๆ เพิ่มขึ้น 
 สําหรับแนวโนมการนําขอความการสื่อสารตลาดที่ไดรับไปใชนั้น ผูตอบแบบสอบถาม
ยังไมมีความแนใจในการนําไปใช รอยละ 65.33 แตยังมีแนวโนมที่จะนําไปใชแนนอน รอยละ 
27.00 ซ่ึงมากกวาแนวโนมที่จะไมนําไปใชเลย  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาทัศนคติที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะที่สามารถนําการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไปประยุกตใชในธุรกจิตางๆ ไดดังนี ้
 กลยุทธการสื่อสารการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีสําหรับนักการตลาด 
และธุรกิจท่ัวไป  

1. ฐานขอมูลลูกคาและการเลือกกลุมเปาหมาย 
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จะประสบความสําเร็จไมได หากไมมี

ฐานขอมูลของกลุมลูกคาเปาหมาย ซ่ึงไมใชเพียงขอมูลรายชื่อ หมายเลขโทรศัพท แตตองมีขอมูล
อ่ืนๆ ที่สําคัญของลูกคา  เชน ประวัตกิารสั่งซื้อ ประวัติการชําระเงิน ซ้ือคร้ังสุดทายเมื่อไร ซ้ืออะไร 
เปนตน และที่สําคัญคือ ประวัตกิารตอบสนองตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
หากมีการสื่อสารมาแลวในครั้งกอน นั่นคือ ฐานขอมลูตองเปนการเก็บขอมูลสวนตัว อุปนิสัยและ
พฤติกรรมการซื้อสินคา/บริการ ตลอดจนการตอบสนองตอกิจกรรมการตลาดของลกูคาแตละคน 
เชน ลูกคาที่ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดนําขอความการสื่อสารนั้นมาใช
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หรือไม อยางไร และเมื่อใด แลวมีการสงตอขอความการสื่อสารไปยังเพื่อนหรือบคุคลอื่นหรือไม  
(Viral Marketing) เปนตน   เพื่อสรางขอมูลโดยรวมของลูกคา (Customer Profile) และนํามาเปน
ขอมูลเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตองสําหรับการสื่อสารในครั้งตอไป เนื่องจากทัศนคติของลูกคาที่มี
ตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่มีทั้งดานบวกและดานลบ โดยเฉพาะลูกคามีความ
ตองการเปนสวนตวัในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสําคญั ดังนั้นนักการตลาดตองคํานึงถึงการ
สราง Opt-in หรือ Double Opt-in และ Opt-out ใหกับขอความและรูปแบบการสื่อสารบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงเปนเทคนิคทางการตลาด Permission Marketing เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพ
สูงสุดในการสื่อสาร แลวนักการตลาดตองคัดเลือกคุณลักษณะของสินคา/บริการ กิจกรรมการตลาด
ที่ตรงกับความตองการของลูกคา สําหรับการไดมาซึ่งฐานขอมูลลูกคานั้น นักการตลาดสามารถยึด
แนวทางของ Database Marketing ได 

2. การเลือกสวนประสมขององคประกอบการสื่อสารทางการตลาด 
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคณุลักษณะและขอจํากัดในแตละ

กิจกรรมในการจัดทํา ไดแก 
2.1 การใชการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อสรางโปรแกรมความภกัดี

นั้น นักการตลาดตองมีฐานขอมูลของลูกคา โดยนําขอมูลจากแบบฟอรมสมัครสมาชิกของลูกคา 
หรือแบบฟอรมใดๆ ที่จดัทําขึ้นเพื่อใหไดขอมูลหมายเลขโทรศัพทของลูกคา มาใชเปนขอมูล
เบื้องตนในการใชการสราง Opt-in ใหกบัขอความและรูปแบบการสื่อสารบนโทรศัพทเคลื่อนที่ได 
และที่สําคัญแบบฟอรมตองถามความสมัครใจในการยินดีรับขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่
จากสินคา/บริการดวย  

2.2 แมความคิดเหน็ตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการ
สงเสริมการขายอยูในระดบัเห็นดวยมาก แตการจัดทําตองใชขอความการสื่อสารที่ชัดเจน บอก
รายละเอียดพรอมทั้งเงื่อนไขของกิจกรรมใหครบถวน แตกระชับและไมใชคําฟุมเฟอย เพื่อปองกัน
การเขาใจผิดของลูกคา เมื่อนําไปใชแลวไมตรงตามรายละเอียดของขอความที่ส่ือสารไป ซ่ึงจะทํา
ใหลูกคาเกดิทศันคติที่ไมดีตอสินคา/บริการได 

2.3 การจัดทําธุรกจิ M-Commerce ผูประกอบการสามารถใชแนวทางการจัดทําได
เชนเดยีวกันกบัการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) และตองสรางชองทางการติดตอ
กลับใหกับลูกคา เชน หมายเลข Call Center เพื่อรองรับขอซักถามใดๆ ใหแกลูกคา เปนตน พรอม
ทั้งใชขอความการสื่อสารที่ชัดเจน เพื่อสรางความมั่นใจในความปลอดภัยของการใชจายเงินผาน
ชองทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และเนนการใหบริการ M-Commerce ที่ลูกคาสามารถใชงานไดงาย ไม
ซับซอน เพื่อความสะดวกและรวดเร็วใหการใชงานของลูกคา ซ่ึงเปนจุดเดนของธุรกิจ M-Commerce 
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2.4 ถาหากนักการตลาดไมมีขอมูลของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายชัดเจนแนนอน ไม
ควรใชการสื่อสารการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการโฆษณา เพราะลูกคาสวนใหญมี
ความรูสึกวาการโฆษณาผานสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่กอใหเกิดความรําคาญ และรบกวนความเปน
สวนตัวของลกูคาเอง อันจะสงผลเสียตอสินคา/บริการมากกวา 

2.5 สําหรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เพือ่การสรางแบรนดนั้น 
ควรใชรูปแบบของโลโกที่เปนตราสินคา หรือเปนรูปแบบริงโทนที่สามารถบงบอกถึงเอกลักษณ
ของสินคา/บริการ เชน ริงโทนเปนเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาของสินคา/บริการ เปนตน โดย
อาจรวมกับธุรกิจ Content Service ใหดาวนโหลดโลโก ริงโทนดังกลาวไดฟรี หรือรวมกบัผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ใหสามารถดาวนโหลดฟรีจากการใหบริการมัลติมีเดียของผูใหบริการ
แตละเครือขาย ซ่ึงการใหบริการมัลติมีเดียนีจ้ะมีสวนใหลูกคาของแตละเครือขายสามารถเขาไป
ดาวนโหลด Content ตางๆ ไดฟรีอยูแลว 

3. การตัดสินใจเลือกรูปแบบที่ตองการสื่อสาร 
 การตัดสินใจเลือกรูปแบบที่ตองการสื่อสารสําหรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพท 
เคลื่อนที่นั้น ในปจจุบันที่สามารถกระทําได คือ รูปแบบ SMS, MMS, โลโก, ริงโทน และ JAVA 
แอพพลิเคชั่น ซ่ึงนักการตลาดตองเลือกตัดสินใจวา การสื่อสารในแบบใดที่เหมาะสมและดีที่สุด ที่
จะนํามาชกัชวนใหลูกคาคลอยตาม เพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในที่สุด โดยผลการศึกษา
พบวา การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงตองใชรูปแบบ SMS ตอไป เพราะปจจุบนั
โทรศัพททุกรุนสามารถใชงาน SMS ได และลูกคายังมคีวามตองการรูปแบบการสื่อสารแบบ SMS 
อยูมาก ทั้งการสื่อสารดวย SMS ยงัสะดวก รวดเร็ว และมกีารใหบริการของผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในการจัดสง SMS อยูมาก  
 เมื่อนักการตลาดตัดสินใจไดแลววาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่มีความ
เหมาะสมกับสนิคา/บริการ ขั้นตอไปคือการจัดทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ ซ่ึง
นักการตลาดสามารถใชประโยชนจากความรูจักและเขาใจของลูกคา ที่มีตอธุรกิจที่ใหบริการดาวน
โหลด Content ตางๆ (Content Service) หรือผูใหบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ ในการรวมลงทุนหรือ
สรางขอตกลงการคา เพื่ออาศัยฐานขอมูลหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่และทรัพยากรตางๆ ที่ธุรกิจทั้ง
สองประเภทนัน้มีอยู ซ่ึงอาจทําใหตนทุนในการจัดทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทนอยกวาที่
ผูประกอบการจัดทําเอง ทั้งยังสามารถอาศัยความเชีย่วชาญและความเขาใจตอพฤติกรรมลูกคาจากผู
ประกอบธุรกิจ Content Service และผูใหบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ เพื่อการสื่อสารกับลูกคาได
อยางเหมาะสม  
 นอกจากนี้ ผูศึกษามีขอแนะนําใหนักการตลาดในธุรกิจกลุมเสื้อผา กลุมอาหารและ
เครื่องดื่ม กลุมทองเที่ยว และกลุมเครื่องสําอาง เสริมความงาม  ควรใหความสนใจศกึษาแนว
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ทางการจัดทําการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ เพราะลูกคามีความสนใจและตองการใหมีการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพท เคลื่อนที่ในธุรกิจกลุมเหลานี้มาก สวนกลุมสื่อสารโทรคมนาคม
นั่น ลูกคายังมีแนวโนมความตองการอยูมากเชนกนั ถึงแมแนวโนมการตอบสนองตอการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคา สวนใหญจะมีความไมแนใจวาจะนําไปใชหรือไม แตนั่นกแ็สดงวา
ยังมีโอกาสที่ลูกคาจะนําไปใชอยู ดังนัน้วิธีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ยังเปนวิธีที่
นักการตลาดสามารถนําไปใชได โดยส่ิงที่ตองคํานึงถึงเปนสําคัญคือ ตองเลือกกจิกรรมที่มีความ
นาสนใจตรงตามกลุมเปาหมายเทานัน้ ไมส่ือสารพรํ่าเพรื่อ 
 
 กลยุทธการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีสําหรับธุรกิจ Content Service 
และผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 จากขางตนไดกลาวไววาการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถจัดทําไดโดยการ
รวมทุนหรือสรางขอตกลงทางการคาระหวางธุรกิจที่ตองการจัดทํากับธรุกิจ Content Service หรือผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ในทางกลบักันธุรกิจทั้งสองก็สามารถเปนผูริเร่ิมทําการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ รวมกับธุรกิจตางๆ ได เพื่อเปนชองทางใหเกดิรายไดอีกทางหนึ่ง ซ่ึงจากผล
การศึกษาแนวโนมความตองการการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ ผูใหบริการโทรศัพท
หรือธุรกิจ Content Service ควรเนนรวมจัดทําการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ในธรุกิจกลุมเสื้อผา 
กลุมอาหารและเครื่องดื่ม กลุมทองเที่ยว และกลุมเครื่องสําอาง เสริมความงาม 
 ธุรกิจ Content Service และผูใหบริการระบบโทรศัพท ซ่ึงมีทรัพยากรที่สามารถทําให
เกิดกจิกรรมการสื่อสารทั้งรับและสงไปยังลูกคาได สามารถอาศัยกิจการหลักของธุรกิจเพื่อสราง
รูปแบบการบริการใหมๆ บนการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ได และส่ิงสําคัญในการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ ฐานขอมูลของลูกคา ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว อุปนสัิย ความสนใจ
และพฤติกรรมการใชบริการ ตลอดจนการตอบสนองตอกิจกรรมการตลาดของลูกคาแตละคน ซ่ึง
ธุรกิจทั้งสองสามารถสรางฐานขอมูลจากการใหบริการหลกัของธุรกิจได  เชน ธุรกิจ Content 
Service จัดเกบ็ขอมูลหมายเลขโทรศัพทที่เขามาใชบริการดาวนโหลด Content แลวคอยติดตามวา
หมายเลขดังกลาวดาวนโหลด Content ประเภทไหนบาง ประเภทละกี่คร้ัง เมื่อไร และสําหรับผู
ใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ ยอมมขีอมูลสวนตัวของลูกคาอยูแลว นอกเหนือจากนี้ควรมีการ
จัดเก็บลักษณะพฤติกรรมการใชโทรศัพทประเภท Non Voice วาใชบริการประเภทใดบาง ความถี่
ในการใชบริการแตละเดือน ตลอดจนประวัตกิารเขารวมกิจกรรมการตลาดของบริษัทที่จัดขึ้น เปน
ตน โดยขอมลูดังกลาวยังสามารถนําไปใชในกจิกรรมดานตางๆ ของธุรกิจเอง และเพื่อประโยชน
ตอการจัดทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
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 แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาทัศนคติของลูกคา พบวา ลูกคามีความตองการความเปน
สวนตัวในการใชโทรศัพท ดังนั้นกอนที่จะจัดทําการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ ควรนําขอมูล
เหลานั้นมาวิเคราะหพฤติกรรมและทัศนคติที่มีตอการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่กอนที่ส่ือสาร
ออกไป เพื่อเปนการคัดเลือกเฉพาะลูกคาที่คาดวาจะมีความตองการตรงกับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่เทานัน้ และสามารถยดึแนวทางตามกลยทุธการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพท 
เคลื่อนที่สําหรับนักการตลาด และธุรกจิทัว่ไปที่ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะไวแลวในขางตน 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

1. เนื่องจากเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตอันใกลนี้ จะกาวเขาสูยุค 3G ซ่ึงจะ
ทําใหมีรูปแบบการบริการ Non Voice เพิม่มากขึ้น ซ่ึงจะอาจสงผลทําใหทัศนคตแิละพฤติกรรมของ
ลูกคาตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุค 3G แตกตางจากผลการศึกษาในครัง้นี้ 
ดังนั้นควรทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาที่มีการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
รูปแบบการสื่อสารของเทคโนโลยี 3G เพื่อสามารถนําผลการศึกษานาํไปใชไดทนัตอเทคโนโลยีที่
เปล่ียนแปลง 

2. ควรจะศกึษาทศันคติและพฤติกรรมของผูประกอบการที่มีตอการสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อนักการตลาดในธุรกิจการตลาดและการประชาสัมพันธ สามารถนําผล
การศึกษาดังกลาวมาใชเปนแผนงานการตลาดผูประกอบการได 

3. ควรจะศกึษาทศันคติและพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในจงัหวัดอ่ืนๆ นอกเหนือจากอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้งนี้เนื่องจากจะทํา
ใหไดภาพรวมที่กวางขึ้นของทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาที่แตกตางกัน หรืออาจจะศึกษาในเชิง
เปรียบเทียบทศันคติและพฤติกรรมของลูกคาในจังหวัดทีแ่ตกตางกัน 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ สวนมากเปนผูที่มีอายไุมเกิน 26 ป จึง
อาจทําใหผลการศึกษาในครัง้นี้ไมสามารถนําไปใชไดกบัทุกกลุมอายทุี่เปนกลุมลูกคาเปาหมายของ
สินคาและบริการ  
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