
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาทศันคติที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม โดยผลการศึกษาแบงเปน 5 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ทัศนคติที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 สวนท่ี 3 ทัศนคติที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
 สวนท่ี 4 ทัศนคติที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามระบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช 
 สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชงาน
ประจํา 
 

 
 

 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขายที่ใชเปน
ประจํา 3 ระบบ ระบบละ 100 คน ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีเครือขาย AIS 
เปนประจํา จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีครอบครองและ/หรือใชในปจจุบัน 
 

 
 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS เปน
ประจํา มีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ครอบครองและ/หรือใชในปจจุบันเปนระบบเครือขาย AIS ระบบเดียว 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.00 รองลงมา คือ มีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ครอบครองและ/หรือใชใน
ปจจุบันเปนระบบเครือขาย AIS และระบบเครือขาย Orange คิดเปนรอยละ 5.00 และมี
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ครอบครองและ/หรือใชในปจจุบนัเปนระบบเครือขาย AIS และระบบเครือขาย 
DTAC คิดเปนรอยละ 2.00 

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช จํานวน รอยละ
AIS ระบบเดียว 93 93.00
AIS และ Orange 5 5.00
AIS และ DTAC 2 2.00

รวม 100 100.00

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชประจํา จํานวน รอยละ
AIS 100 33.33

DTAC 100 33.33
Orange 100 33.33
รวม 300 100.00
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีเครือขาย 
DTAC เปนประจํา จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีครอบครองและ/หรือใชในปจจุบัน 

 

 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC เปนประจํา มี
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ครอบครองและ/หรือใชในปจจุบนัเปนระบบเครือขาย DTAC ระบบเดยีว มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมา คือ มโีทรศัพทเคลื่อนที่ที่ครอบครองและ/หรือใชในปจจุบัน
เปนระบบเครอืขาย DTAC ระบบเครือขาย AIS และระบบเครือขาย Orange คิดเปนรอยละ 11.00 
และมีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ครอบครองและ/หรือใชในปจจุบันเปนระบบเครือขาย DTAC และระบบ
เครือขาย AIS คิดเปนรอยละ 6.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใช จํานวน รอยละ

DTAC ระบบเดียว 78 78.00
DTAC และ AIS 6 6.00
DTAC และ Orange 3 3.00
DTAC, AIS และ Orange 11 11.00
DTAC, Orange และ Hutch 1 1.00
DTAC, AIS, Orange และ Hutch 1 1.00

รวม 100 100.00
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีเครือขาย 
Orange เปนประจํา จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีครอบครองและ/หรือใชในปจจุบัน 

 

 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย Orange เปนประจํา มี
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ครอบครองและ/หรือใชในปจจุบนัเปนระบบเครือขาย Orange ระบบเดียว มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 94.00 รองลงมา คือ มีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ครอบครองและ/หรือใชในปจจุบัน
เปนระบบเครอืขาย Orange และระบบเครือขาย AIS คิดเปนรอยละ 3.00 มีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ครอบครองและ/หรือใชในปจจุบันเปนระบบเครือขาย Orange และระบบเครือขาย DTAC มี
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ครอบครองและ/หรือใชในปจจุบนัเปนระบบเครือขาย Orange และระบบ
เครือขาย PCT และมีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ครอบครองและ/หรือใชในปจจุบันเปนระบบเครือขาย 
Orange ระบบเครือขาย AIS และระบบเครอืขาย DTAC คิดเปนรอยละ 1.00 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

 
 

 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิงคิด
เปนรอยละ 61.33 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 38.67 

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช จํานวน รอยละ

Orange ระบบเดียว 94 94.00
Orange และ AIS 3 3.00
Orange และ DTAC 1 1.00
Orange และ PCT 1 1.00
Orange, AIS และ DTAC 1 1.00

รวม 100 100.00

เพศ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี
ชาย 116 38.67 2
หญิง 184 61.33 1
รวม 300 100.00
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

 
 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบมีอายุไมเกิน 20 ป มากที่สุด คดิเปนรอยละ 44.00 
รองลงมา คือ อายุ 21-25 ป คิดเปนรอยละ 32.33 และอายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 10.67 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
 

 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมา คือ ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 19.00 และ
ระดับมัธยมศกึษาตอนตนหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 14.33 ตามลําดับ 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี
มธัยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 43 14.33 3
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 57 19.00 2
อนุปริญญา/ปวส. 37 12.33 4
ปริญญาตรี 153 51.00 1
สูงกวาปริญญาตรี 10 3.33 5

รวม 300 100.00

อายุ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี
ไมเกิน 20 ป 132 44.00 1

21-25 ป 97 32.33 2
26-30 ป 32 10.67 3
31-35 ป 14 4.67 5
36-40 ป 5 1.67 6

41 ปข้ึนไป 20 6.67 4
รวม 300 100.00
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

 
 

 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพเปนนักเรยีน/นักศึกษา มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 69.33 รองลงมา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 11.33 และ
ประกอบอาชพีธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 
 

 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 55.67 รองลงมา มีรายไดตอเดอืน 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.33 และมีรายได
ตอเดือน 10,001-15,000 บาท ตามลําดับ 

อาชีพ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี
นักเรียน/นักศึกษา 208 69.33 1
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 26 8.67 3
พนักงานบริษัทเอกชน 34 11.33 2
ขาราชการ 15 5.00 4
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 10 3.33 5
พอบาน/แมบาน 3 1.00 7
วางงาน 4 1.33 6

รวม 300 100.00

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ ลําดับท่ี
ไมเกิน 5,000 บาท 167 55.67 1
5,001-10,000 บาท 67 22.33 2
10,001-15,000 บาท 38 12.67 3
15,001-20,000 บาท 12 4.00 4
20,001-25,000 บาท 8 2.67 5
25,001 บาทข้ึนไป 8 2.67 5

รวม 300 100.00
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชในปจจุบัน 
 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในปจจุบันเปนตราสนิคา 
Nokia มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.67 รองลงมา คือ ตราสินคา Samsung คิดเปนรอยละ 11.67 และ
ตราสินคา Motorola คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ โดยตราสินคาอื่นๆ ไดแก DBTEL, Distar, 
DTAC, MP5, ECO, enjoy, Maxon, SENDO, welcome และ ZEASON 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชในปจจุบัน จํานวน รอยละ ลําดับท่ี
Nokia 170 56.67 1
Sony Ericsson 23 7.67 4
Motorola 33 11.00 3
Samsung 35 11.67 2
Siemens 17 5.67 5
Panasonic 16 5.33 7
LG 4 1.33 9
i-mobile 17 5.67 5
TCL 3 1.00 10
BenQ 2 0.67 11
อ่ืนๆ 10 3.33 8
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สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 2.1 ดานความรูความเขาใจ (ตารางที่ 11-13) 
 
ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูเก่ียวกับการสื่อสารการ 
ตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาตนเองทราบเกีย่วกับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาผูที่ไมทราบ โดยผูที่คิดวาตนเองทราบเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 77.67 และผูที่ไมทราบมีการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 22.33 
 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทําใหทราบ
เก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 233 ราย 

ความรูเก่ียวกับการสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี

จํานวน รอยละ อันดับท่ี

ทราบ 233 77.67 1
ไมทราบ 67 22.33 2
รวม 300 100.00

แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบเกี่ยวกับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี

จํานวน รอยละ อันดับท่ี

โทรทัศน 145 62.23 1
วิทยุกระจายเสียง 34 14.59 7
หนังสือพิมพ 134 57.51 3
นิตยสาร วารสาร 97 41.63 4
อินเตอรเน็ต 139 59.66 2
คําบอกเลาของเพื่อน 55 23.61 6
ศูนยบริการ รานคาตัวแทนจําหนาย 63 27.04 5
อ่ืนๆ 5 2.15 8
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 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน มากที่สุด คดิเปนรอยละ 62.23 รองลงมา คือทราบวามี
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 59.66 
และทราบวามกีารสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลหนังสือพิมพ คิดเปน
รอยละ 57.51 ตามลําดับ โดยจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ ไดแก ปายโฆษณา สถานที่ทํางาน และไมระบ ุ
 
ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสาร
การตลาดบนสือ่โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
 

 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเกีย่วกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยตอบคาํถามวาเปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เชน ริงโทน ภาพวอลเปเปอร เกมจาวา SMS MMS วิดีโอคลิป เปนตน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
53.00 รองลงมา คือ คิดวาเปนการโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS  ริง
โทน หรือโลโก คิดเปนรอยละ 31.00 และคิดวาเปนการใหผูชมทางบานสามารถมีสวนรวมกับ
รายการโทรทัศนดวยการสง SMS เขามายังหมายเลขที่กาํหนดไว คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ 
 จากคําตอบขางตน แสดงใหเห็นวา มีผูที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตองเพยีงรอยละ 31.00 
และมีผูที่ยังขาดความรูความเขาใจอีกจํานวนรอยละ 69.00 
 
 
 
 

จํานวน รอยละ
การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 159 53.00
การใหผูชมทางบานสามารถมสีวนรวมกับรายการ
โทรทัศน ดวยการสง SMS

48 16.00

เขาใจ
ถูกตอง

การโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมช่ัน ผาน 
SMS MMS ริงโทน หรือโลโก

93 31.00 93 31.00

300 100.00

เขาใจไม
ถูกตอง

รวม

207

ความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี

รวม
จํานวน รอยละ

69.00
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 2.2 ดานความคิดเห็น (ตารางที่ 14) 
 
ตารางที่  14 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
 
 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากท่ีสุด

รวม

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

4 21 110 101 64 300 3.67 3
1.33 7.00 36.67 33.67 21.33 100.00 เห็นดวยมาก

9 40 129 73 49 300 3.38 13
3.00 13.33 43.00 24.33 16.33 100.00

เห็นดวย
ปานกลาง

39 51 110 80 20 300 2.97 22

13.00 17.00 36.67 26.67 6.67 100.00
เห็นดวย
ปานกลาง

28 43 107 84 38 300 3.20 18
9.33 14.33 35.67 28.00 12.67 100.00

เห็นดวย
ปานกลาง

10 46 131 77 36 300 3.28 17
3.33 15.33 43.67 25.67 12.00 100.00

เห็นดวย
ปานกลาง

12 19 80 110 79 300 3.75 2

4.00 6.33 26.67 36.67 26.33 100.00 เห็นดวยมาก

17 49 136 66 32 300 3.16 20

5.67 16.33 45.33 22.00 10.67 100.00
เห็นดวย
ปานกลาง

14 24 134 97 31 300 3.36 14

4.67 8.00 44.67 32.33 10.33 100.00
เห็นดวย
ปานกลาง

1 16 100 96 87 300 3.84 1

0.33 5.33 33.33 32.00 29.00 100.00 เห็นดวยมาก

9. แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/
บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวา
ยินยอมหรือไมยินยอมรับขาวสาร

5. รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ท่ีบอก
รายละเอียดโปรโมช่ันของสินคา/บริการ

อันดบัที่

4. ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกท่ีเปนตรา
สัญลักษณของสินคา/บริการ

6. ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนท่ี
เปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/
บริการ
7. ไมตองการรับ SMS ท่ีเปนขอความขาวสาร 
ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือ
หนวยงานใดๆ

คาเฉลีย่ 
แปลผล

ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาด

1. รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ท่ีเปนการโฆษณา
เชิญชวนใหซื้อสินคา/บริการ
2. ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ท้ังส้ิน ท่ี
เก่ียวกับสินคา/บริการ

3. สนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลด
ของรานคา สินคา/บริการ เมื่อทานสง SMS ไปยัง
หมายเลขท่ีกําหนด

8. ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารท่ีสงมา
ลวงหนาเก่ียวกับการจัดโปรโมช่ัน หรือกิจกรรม
พิเศษของรานคา สินคา/บริการ
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ตารางที่  14 (ตอ) จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น
เก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
 
 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากท่ีสุด

รวม

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

12 26 107 114 41 300 3.49 9
4.00 8.67 35.67 38.00 13.67 100.00 เห็นดวย

ปานกลาง
7 23 122 114 34 300 3.48 10

2.33 7.67 40.67 38.00 11.33 100.00 เห็นดวย
ปานกลาง

14 44 144 73 25 300 3.17 19
4.67 14.67 48.00 24.33 8.33 100.00 เห็นดวย

ปานกลาง
7 37 121 99 36 300 3.40 11

2.33 12.33 40.33 33.00 12.00 100.00 เห็นดวย
ปานกลาง

6 24 101 110 59 300 3.64 5

2.00 8.00 33.67 36.67 19.67 100.00 เห็นดวยมาก

5 23 106 101 65 300 3.66 4
1.67 7.67 35.33 33.67 21.67 100.00 เห็นดวยมาก

27 61 117 72 23 300 3.01 21
9.00 20.33 39.00 24.00 7.67 100.00 เห็นดวย

ปานกลาง
8 22 128 99 43 300 3.49 8

2.67 7.33 42.67 33.00 14.33 100.00 เห็นดวย
ปานกลาง

10 40 131 91 28 300 3.29 16
3.33 13.33 43.67 30.33 9.33 100.00 เห็นดวย

ปานกลาง

ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาด

คาเฉลีย่ 
แปลผล

อันดบัที่

13. ขอความ SMS หรือ MMS ท่ีใชแทนคูปอง
สวนลดท่ีได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ

14. การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวย
พรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา 
สินคา/บริการท่ีทานเปนสมาชิก ดีกวาการไดรับ
เปนจดหมายทางไปรษณีย

17. การจัดกิจกรรมชิงโชคโดยทานตองสง SMS 
เปนรหัสท่ีมากับสินคา ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด 
ทําใหเสียคาใชจายในการสงมากเกินไป
18. การสง SMS หรือ MMS เพ่ือเสนอโปรโมช่ัน
หรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ท่ีมีอยู ในงาน
แสดงสินคา ดีกวาการแจกใบปลิวหรือโบรชัวร

12. การติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จาก
รานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวน
บุคคล

16. สนใจเขารวมสนุกกิจกรรมการแขงบันเกมจา
วาอินเตอรแอคทีฟผานมือถือ เพ่ือหาผูชนะของ
สินคา/บริการ

15. การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/
บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตอง
เสียคาใชจายในการเปดอาน

10. การจัดใหมีการชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัส
 (code) ท่ีมากับสินคา ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด 
สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณีย
11. พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพ่ือสามารถ
นําไปใชแสดงถึงสวนลดหรือสิทธิพิเศษในการซื้อ
สินคา/บริการ
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ตารางที่  14 (ตอ) จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น
เก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
 
 จากตาราง พบวา ความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพท 
เคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยปานกลาง (3.42) โดยความคดิเหน็
ตอกิจกรรมการตลาดในรูปแบบยอยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ แบบฟอรมสมัครสมาชิกของ
รานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไมยินยอมรับขาวสาร (3.84) 
ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนที่เปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสนิคา/
บริการ (3.75) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ (3.67) 
การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสีย
คาใชจายในการเปดอาน (3.66) การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษใน
โอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่ทานเปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณยี 
(3.64) การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและ
นาเชื่อถือ (3.68) และการใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําให
สะดวกและประหยดัเวลา (3.54) 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากท่ีสุด

รวม

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

10 27 134 94 35 300 3.39 12
3.33 9.00 44.67 31.33 11.67 100.00 เห็นดวย

ปานกลาง
4 37 140 88 31 300 3.35 15

1.33 12.33 46.67 29.33 10.33 100.00 เห็นดวย
ปานกลาง

4 30 119 93 54 300 3.54 7
1.33 10.00 39.67 31.00 18.00 100.00 เห็นดวยมาก

5 26 118 76 75 300 3.63 6
1.67 8.67 39.33 25.33 25.00 100.00 เห็นดวยมาก

3.42
เห็นดวย
ปานกลาง

ความคิดเห็นโดยรวม

19. สนใจกิจกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา 
จากสินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขท่ี
กําหนดไวได
20. การมีชองทางการสั่งซ้ือสินคา/บริการ โดยการ
สง SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขท่ีกําหนด ทํา
ใหสะดวกและประหยัดเวลา
21. การใหชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน SMS ทําใหสะดวกและ
ประหยัดเวลา
22. การใหชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน SMS ไมมีความปลอดภัย
และนาเช่ือถือ

ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาด

คาเฉลีย่ 
แปลผล

อันดบัที่

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



35

 
 2.3 ดานพฤติกรรม (ตารางที่ 15-23) 
 
ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการไดรับการ
สื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยมีประสบการณไดรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาไมเคยมีประสบการณ คดิเปนรอยละ 73.00 และผูที่ไมเคยมี
ประสบการณไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 27.00 
 
ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกจิกรรมท่ีเคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสือ่โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพท 
เคล่ือนทีเ่ปนกจิกรรมการโฆษณา มากที่สุด คดิเปนรอยละ 50.68 รองลงมา คือเคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลือ่นที่เปนการประชาสัมพนัธ คิดเปนรอยละ 47.49 และเคยไดรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนทีเ่ปนการสงเสริมการขาย คดิเปนรอยละ 45.66 ตามลําดบั 

กิจกรรมการตลาดท่ีเคยไดรับ จํานวน รอยละ อันดับท่ี
การโฆษณา 111 50.68 1
การประชาสัมพันธ 104 47.49 2
การสงเสริมการขาย 100 45.66 3
การขายตรง 79 36.07 4
อ่ืนๆ (ไมระบุ) 4 1.83 5

ประสบการณ จํานวน รอยละ อันดับท่ี
เคย 219 73.00 1
ไมเคย 81 27.00 2
รวม 300 100.00
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ตารางที่  17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการสือ่สารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเคยไดรับ 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยไดรับรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS มากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.24 รองลงมา คือ เคยไดรับรูปแบบ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 40.64 และเคยไดรับ
รูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบโลโก คิดเปนรอยละ 28.31 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการสื่อสารท่ีเคยไดรับ จํานวน รอยละ อันดับท่ี
SMS 202 92.24 1
MMS 54 24.66 4
โลโก 62 28.31 3
ริงโทน 89 40.64 2
JAVA application 29 13.24 5
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ตารางที่  18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาท่ีทําการสื่อสาร
การตลาดบนสือ่โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเคยไดรับ 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยไดรับการสือ่สารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.03 รองลงมา คือ 
เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคานิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ คิด
เปนรอยละ 28.77 เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหารและ
เครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 24.20 เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุม
สินคาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 21.00 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่
จากกลุมสินคาเครื่องสําอาง เสริมความงาม คิดเปนรอยละ 19.18 ตามลําดับ โดยกลุมสินคาอื่นๆ 
ไดแก กลุมสินคาคอนเทนตบนโทรศัพทเคลื่อนที่ กลุมสินคาดานบนัเทิง (โรงภาพยนตร,เพลง) 
กลุมสินคาสายการบิน กลุมสินคาดานการขาว และไมระบุ  
 
 
 
 

กลุมสินคาท่ีทําการสื่อสารท่ีเคยไดรับ จํานวน รอยละ อันดับท่ี
เคร่ืองสําอาง,เสริมความงาม 42 19.18 5
ส่ือสารโทรคมนาคม 103 47.03 1
เส้ือผา 38 17.35 7
รถยนต 27 12.33 10
เคร่ืองประดับ 28 12.79 9
เคร่ืองใชไฟฟา,คอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกส 39 17.81 6
อาหารและเคร่ืองด่ืม 53 24.20 3
เฟอรนิเจอร,ตกแตงบาน 13 5.94 13
ยาและสุขภาพ 23 10.50 11
นิตยสารและส่ือส่ิงพิมพ 63 28.77 2
การเงินและสินเช่ือ 35 15.98 8
ทองเท่ียว 46 21.00 4
อ่ืนๆ 14 6.39 12
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ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําไปใชตามขอความการ
สื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเคยไดรับ 

 

 
 

 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยนําขอความการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช มากกวาผูที่ไมเคยนําไปใช คิดเปนรอยละ 54.27 และผูที่ไมเคยนาํ
ขอความการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คดิเปนรอยละ 45.21 
 
ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกจิกรรมที่ตองการรับการ
สื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการสงเสริมการขาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา คือ มี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการประชาสัมพันธ คิด
เปนรอยละ 46.33 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรม
การโฆษณา คดิเปนรอยละ 30.67 ตามลําดับ 
 

กิจกรรมการตลาดท่ีตองการไดรับ จํานวน รอยละ อันดับท่ี
การโฆษณา 92 30.67 3
การประชาสัมพันธ 139 46.33 2
การสงเสริมการขาย 141 47.00 1
การขายตรง 69 23.00 4
อ่ืนๆ (ไมระบุ) 26 8.67 5

การนําไปใชตามขอความการสื่อสารท่ีเคยไดรับ จํานวน รอยละ อันดับท่ี
เคย 120 54.79 1
ไมเคย 99 45.21 2
รวม 219 100.00
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ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการสือ่สารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีตองการรับ 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.33 รองลงมา คือ มีความตองการรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 38.33 และมีความ
ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบรงิโทน คิดเปนรอยละ 33.67 
ตามลําดับ โดยการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบอื่นๆ ไดแก เทคโนโลยีใหม 
และไมระบ ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการสื่อสารท่ีตองการไดรับ จํานวน รอยละ อันดับท่ี
SMS 214 71.33 1
MMS 91 30.33 4
โลโก 77 25.67 5
ริงโทน 101 33.67 3
JAVA application 68 22.67 6
อ่ืนๆ 115 38.33 2
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ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาที่ทําการสื่อสาร
การตลาดบนสือ่โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีตองการรับ 

 

 
   หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเสื้อผา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมา คือ มีความ
ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม คิด
เปนรอยละ 36.00 มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคา
ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 33.33 มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จาก
กลุมสนิคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 32.67 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเครื่องสําอาง เสริมความงาม คดิเปนรอยละ 29.67 ตามลําดับ 
โดยความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอื่นๆ ไดแก กลุม
สินคาสายการบิน กลุมสินคาคอนเทนตบนโทรศัพทเคลื่อนที่ กลุมสินคาดานการขาว กลุมสินคา
ดานบันเทิง และไมระบ ุ
 
 
 

กลุมสินคาท่ีทําการสื่อสารท่ีตองการไดรับ จํานวน รอยละ อันดับท่ี
เคร่ืองสําอาง,เสริมความงาม 89 29.67 5
ส่ือสารโทรคมนาคม 98 32.67 4
เส้ือผา 111 37.00 1
รถยนต 78 26.00 8
เคร่ืองประดับ 70 23.33 9
เคร่ืองใชไฟฟา,คอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกส 68 22.67 10
อาหารและเคร่ืองด่ืม 108 36.00 2
เฟอรนิเจอร,ตกแตงบาน 35 11.67 12
ยาและสุขภาพ 80 26.67 7
นิตยสารและส่ือส่ิงพิมพ 83 27.67 6
การเงินและสินเช่ือ 44 14.67 11
ทองเท่ียว 100 33.33 3
อ่ืนๆ 22 7.33 13
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ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนมการนําไปใชตาม
ขอความการสือ่สารที่อาจไดรับ 

 

 
 

 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความไมแนใจในการนําขอความการสื่อสารที่
อาจไดรับไปใช มากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.33 รองลงมา คือมีแนวโนมนําขอความการสื่อสารที่
อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 27.00 และมีแนวโนมไมนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คดิ
เปนรอยละ 7.67 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวโนมการนําไปใชตาม
ขอความการสื่อสารท่ีอาจไดรับ

จํานวน รอยละ อันดับท่ี

ใช 81 27.00 2
ไมแนใจ 196 65.33 1
ไมใช 23 7.67 3

รวม 300 100.00
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สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 24 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ เทียบกับความรูเก่ียวกับการ
สื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป สวนมากทราบวามีการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 78.79 และไมทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 21.21 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-25 ป สวนมากทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 77.32 และไมทราบวามกีารสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ 
คิดเปนรอยละ 22.68 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ป สวนมากทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 87.50 และไมทราบวามกีารสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ 
คิดเปนรอยละ 12.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป สวนมากทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 85.71 และไมทราบวามกีารสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ 
คิดเปนรอยละ 14.29 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป สวนมากทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 56.00 และไมทราบวามกีารสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ 
คิดเปนรอยละ 44.00 

ทราบ ไมทราบ
จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ

104 28 132
78.79 21.21 100.00

75 22 97
77.32 22.68 100.00

28 4 32
87.50 12.50 100.00

12 2 14
85.71 14.29 100.00

14 11 25
56.00 44.00 100.00

233 67 300
77.67 22.33 100.00รวม

ไมเกิน 20 ป

21-25 ป

26-30 ป

31-35 ป

36 ปข้ึนไป

รวมความรูเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี
อายุ
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ตารางที่ 25 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ
ความรูเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
สวนมากทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 76.74 และไมทราบ
วามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 23.26 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สวนมากทราบวามี
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศพัทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 77.19 และไมทราบวามีการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 22.81 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา/ปวส. สวนมากทราบวามีการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 75.68 และไมทราบวามีการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 24.32 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนมากทราบวามกีารสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 77.78 และไมทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 22.22 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนมากทราบวามีการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 90.00 และไมทราบวามีการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 10.00 

ทราบ ไมทราบ
จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ

33 10 43
76.74 23.26 100.00

44 13 57
77.19 22.81 100.00

28 9 37
75.68 24.32 100.00

119 34 153
77.78 22.22 100.00

9 1 10
90.00 10.00 100.00

233 67 300
77.67 22.33 100.00

มัธยมศึกษาตอนตน
หรือตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.

อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

รวม

ระดับการศึกษา
รวมความรูเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี
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ตารางที่ 26 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับความรู
เก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท สวนมากทราบ
วามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 77.25 และไมทราบวามีการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 22.75 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนมากทราบวามีการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 86.57 และไมทราบวามีการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 13.43 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนมากทราบวามีการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 73.68 และไมทราบวามีการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 26.32 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนมากทราบวามีการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 58.33 และไมทราบวามีการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 41.67 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป สวนมากทราบวามีการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 68.75 และไมทราบวามีการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 31.25 

ทราบ ไมทราบ
จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ

129 38 167
77.25 22.75 100.00

58 9 67
86.57 13.43 100.00

28 10 38
73.68 26.32 100.00

7 5 12
58.33 41.67 100.00

11 5 16
68.75 31.25 100.00

233 67 300
77.67 22.33 100.00รวม

ไมเกนิ 5,000 บาท

5,001-10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001 บาทขึ้นไป

รายไดตอเดือน
รวมความรูเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี
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ตารางที่ 27 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ เทียบกับแหลงขอมูลท่ีทํา
ใหทราบเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสือ่โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป สวนมากทราบวามีการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน คิดเปนรอยละ 66.35 รองลงมา คือ 
ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
64.42 และทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลหนังสือพิมพ คิด
เปนรอยละ 63.46 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-25 ป สวนมากทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 65.33 รองลงมา คือ ทราบวามีการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน คิดเปนรอยละ 57.33 และทราบ
วามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 
49.33 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป สวนมากทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 64.29 รองลงมา คือ ทราบวามีการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน คิดเปนรอยละ 60.71 และทราบ
วามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลนิตยสาร วารสาร และ
แหลงขอมูลอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 46.43 

โทรทัศน วิทยุกระจาย
เสียง

หนังสือพิมพ นิตยสาร 
วารสาร

อินเตอรเน็ต คําบอกเลา
ของเพ่ือน

ศูนยบริการ
 รานคา

อ่ืนๆ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

69 25 66 53 67 34 34 1
66.35 24.04 63.46 50.96 64.42 32.69 32.69 0.96

43 5 37 21 49 12 18 2
57.33 6.67 49.33 28.00 65.33 16.00 24.00 2.67

17 4 18 13 13 6 5 2
60.71 14.29 64.29 46.43 46.43 21.43 17.86 7.14

7 0 6 5 6 2 2 0
58.33 0.00 50.00 41.67 50.00 16.67 16.67 0.00

9 0 7 5 4 1 4 0
64.29 0.00 50.00 35.71 28.57 7.14 28.57 0.00

แหลงขอมูล

อายุ

ไมเกนิ 20 ป

21-25 ป

26-30 ป

31-35 ป

36 ปขึ้นไป
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป สวนมากทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมา คือ ทราบวามีการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลหนังสือพิมพ และแหลงขอมลู
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 50.00 และทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จาก
แหลงขอมูลนิตยสาร วารสาร คิดเปนรอยละ 41.67 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 ปขึ้นไป สวนมากทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน คิดเปนรอยละ 64.29 รองลงมา คือ ทราบวามีการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลหนังสือพิมพแหลงขอมูลอินเตอรเน็ต คดิ
เปนรอยละ 50.00 และทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูล
นิตยสาร วารสาร คิดเปนรอยละ 35.71 
 
ตารางที่ 28 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ
แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
สวนมากทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลอินเตอรเน็ต คดิ

โทรทัศน วิทยุกระจาย
เสียง

หนังสือพิมพ นิตยสาร 
วารสาร

อินเตอรเน็ต คําบอกเลา
ของเพ่ือน

ศูนยบริการ
 รานคา

อ่ืนๆ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

21 6 21 18 23 11 7 0
63.64 18.18 63.64 54.55 69.70 33.33 21.21 0.00

31 12 27 20 26 11 21 1
70.45 27.27 61.36 45.45 59.09 25.00 47.73 2.27

17 2 20 11 18 4 5 0
60.71 7.14 71.43 39.29 64.29 14.29 17.86 0.00

71 14 62 45 68 26 29 4
59.66 11.76 52.10 37.82 57.14 21.85 24.37 3.36

5 0 4 3 4 3 1 0
55.56 0.00 44.44 33.33 44.44 33.33 11.11 0.00

แหลงขอมูล

ระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี

มัธยมศึกษาตอนตน
หรือต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.
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เปนรอยละ 69.70 รองลงมา คือ ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จาก
แหลงขอมูลโทรทัศน และแหลงขอมูลหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 63.64 และทราบวามีการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลนิตยสาร วารสาร คิดเปนรอยละ 54.55 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สวนมากทราบวามี
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน คิดเปนรอยละ 70.45 
รองลงมา คอื ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลหนังสือพิมพ 
คิดเปนรอยละ 61.36 และทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูล
อินเตอรเน็ต คดิเปนรอยละ 59.09 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา/ปวส. สวนมากทราบวามีการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมา คือ 
ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
64.29 และทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน คิดเปน
รอยละ 60.71 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนมากทราบวามกีารสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน คิดเปนรอยละ 59.66 รองลงมา คือ ทราบวามี
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 57.14 
และทราบวามกีารสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลหนังสือพิมพ คิดเปน
รอยละ 52.10 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี สวนมากทราบวามีการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมา คือ 
ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลหนังสือพิมพ และ
แหลงขอมูลอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 44.44 และทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลนิตยสาร วารสาร และแหลงขอมลูคําบอกเลาของเพื่อน คิดเปน
รอยละ 33.33 
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ตารางที่ 29 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับ
แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท สวนมากทราบ
วามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน คิดเปนรอยละ 66.67 
รองลงมา คือ ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลอินเตอรเนต็ 
คิดเปนรอยละ 64.34 และทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูล
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 58.14 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืน 5,001-10,000 บาท สวนมากทราบวามีการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 63.79 รองลงมา คือ 
ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน คิดเปนรอยละ 
62.07 และทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลหนังสือพิมพ คิด
เปนรอยละ 56.90 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนมากทราบวามีการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 53.57 รองลงมา คือ 
ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน และแหลงขอมลู
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 39.29 และทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จาก
แหลงขอมูลนิตยสาร วารสาร คิดเปนรอยละ 28.57 

โทรทัศน วิทยุกระจาย
เสียง

หนังสือพิมพ นิตยสาร 
วารสาร

อินเตอรเน็ต คําบอกเลา
ของเพ่ือน

ศูนยบริการ
 รานคา

อ่ืนๆ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

86 28 75 63 83 39 34 2
66.67 21.71 58.14 48.84 64.34 30.23 26.36 1.55

36 4 33 17 37 6 21 1
62.07 6.90 56.90 29.31 63.79 10.34 36.21 1.72

11 1 15 8 11 3 3 1
39.29 3.57 53.57 28.57 39.29 10.71 10.71 3.57

4 0 6 4 3 3 1 0
57.14 0.00 85.71 57.14 42.86 42.86 14.29 0.00

8 1 5 5 5 4 4 1
72.73 9.09 45.45 45.45 45.45 36.36 36.36 9.09

แหลงขอมูล

รายไดตอเดือน

20,001 บาทขึ้นไป

ไมเกนิ 5,000 บาท

5,001-10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนมากทราบวามีการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 85.71 
รองลงมา คือ ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน 
และแหลงขอมูลนิตยสาร วารสาร คิดเปนรอยละ 57.14 และทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลอินเตอรเน็ต และแหลงขอมูลคําบอกเลาของเพื่อน คดิเปนรอยละ 
42.86 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป สวนมากทราบวามีการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน คิดเปนรอยละ 72.73 รองลงมา คือ 
ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลหนังสือพิมพ แหลง ขอมูล
นิตยสาร วารสาร และแหลงขอมูลอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 45.45 และทราบวามีการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมลูคําบอกเลาของเพื่อน และแหลงขอมูล
ศูนยบริการ รานคาตัวแทนจําหนาย คดิเปนรอยละ 36.36   
 
ตารางที่ 30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ เทียบกับความเขาใจเกี่ยวกับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
หมายเหตุ: คําตอบที่ถูกตองคือ การโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก 

 

การใหบริการดาวน
โหลดตางๆ บน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี

การใหผูชมทางบาน
สามารถมีสวนรวมกับ

รายการโทรทัศน

การโฆษณา การขายตรง
 หรือการใหโปรโมช่ัน 
ผาน SMS MMS ริงโทน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

63 24 45 132
47.73 18.18 34.09 100.00

59 12 26 97
60.82 12.37 26.80 100.00

18 4 10 32
56.25 12.50 31.25 100.00

8 2 4 14
57.14 14.29 28.57 100.00

11 6 8 25
44.00 24.00 32.00 100.00

159 48 93 300
53.00 16.00 31.00 100.00รวม

ไมเกนิ 20 ป

21-25 ป

ความเขาใจเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี

อายุ
รวม

26-30 ป

31-35 ป

36 ปขึ้นไป
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 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป สวนมากคิดวาการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ คิด
เปนรอยละ 47.73 รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการโฆษณา 
การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก คิดเปนรอยละ 34.09 แสดง
ใหเห็นวา มีผูที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 34.09 และมีผูที่ยังขาดความรูความเขาใจ
อีกจํานวนรอยละ 65.91 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-25 ป สวนมากคิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 60.82 
รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการโฆษณา การขายตรง หรือ
การใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริง-โทน หรือโลโก คิดเปนรอยละ 26.80 แสดงใหเห็นวา มีผูทีม่ี
ความรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 26.80 และมีผูที่ยังขาดความรูความเขาใจอกีจํานวนรอยละ 
73.20 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ป สวนมากคิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 56.25 
รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการโฆษณา การขายตรง หรือ
การใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริง-โทน หรือโลโก คดิเปนรอยละ 31.25 แสดงใหเห็นวา มีผูทีม่ี
ความรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 31.25 และมีผูที่ยังขาดความรูความเขาใจอกีจํานวนรอยละ 
68.75 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป สวนมากคิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 57.14 
รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการโฆษณา การขายตรง หรือ
การใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก คิดเปนรอยละ 28.57 แสดงใหเห็นวา มีผูที่มี
ความรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 28.57 และมีผูที่ยังขาดความรูความเขาใจอกีจํานวนรอยละ 
71.43 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป สวนมากคิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อน ที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 44.00 
รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการโฆษณา การขายตรง หรือ
การใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก คิดเปนรอยละ 32.00 แสดงใหเห็นวา มีผูที่มี
ความรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 32.00 และมีผูที่ยังขาดความรูความเขาใจอกีจํานวนรอยละ 
68.00 
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ตารางที่ 31 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับความ
เขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
หมายเหตุ: คําตอบที่ถูกตองคือ การโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา
สวนมากคิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ 
บนโทรศัพท เคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 55.81 รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหผูชมทางบานสามารถมีสวนรวมกับรายการโทรทัศนดวยการสง SMS 
เขามายังหมายเลขที่กําหนดไว คิดเปนรอยละ 27.91 แสดงใหเห็นวา มีผูที่มคีวามรูความเขาใจที่
ถูกตองเพียงรอยละ 16.28 และมีผูที่ยังขาดความรูความเขาใจอีกจํานวนรอยละ 83.72 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สวนมากคิดวาการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนการ
โฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก คิดเปนรอยละ 
33.33 แสดงใหเห็นวา มีผูทีม่ีความรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 33.33 และมีผูที่ยังขาดความรู
ความเขาใจอกีจํานวนรอยละ 66.67 

การใหบริการดาวน
โหลดตางๆ บน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี

การใหผูชมทางบาน
สามารถมีสวนรวมกับ

รายการโทรทัศน

การโฆษณา การขายตรง
 หรือการใหโปรโมช่ัน 
ผาน SMS MMS ริงโทน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

24 12 7 43
55.81 27.91 16.28 100.00

27 11 19 57
47.37 19.30 33.33 100.00

15 5 17 37
40.54 13.51 45.95 100.00

91 16 46 153
59.48 10.46 30.07 100.00

2 4 4 10
20.00 40.00 40.00 100.00

159 48 93 300
53.00 16.00 31.00 100.00

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

รวม

ความเขาใจเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ระดับการศึกษา
รวม

มัธยมศึกษาตอนตน
หรือตํ่ากวา
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา/ปวส. สวนมากคิดวาการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS 

MMS ริงโทน หรือโลโก คิดเปนรอยละ 45.95 รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 40.54 
แสดงใหเห็นวา มีผูที่มีความรูความเขาใจทีถู่กตองเพียงรอยละ 45.95 และมีผูที่ยังขาดความรูความ
เขาใจอีกจํานวนรอยละ 54.05 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนมากคิดวาการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อน ที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 
59.48 รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการโฆษณา การขาย
ตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก คิดเปนรอยละ 30.07 แสดงใหเห็นวา 
มีผูที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 30.07 และมีผูที่ยังขาดความรูความเขาใจอีกจํานวน
รอยละ 69.93 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี สวนมากคิดวาการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS 
MMS ริงโทน หรือโลโก และคิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหผูชม
ทางบานสามารถมีสวนรวมกับรายการโทรทัศนดวยการสง SMS เขามายังหมายเลขที่กําหนดไว คดิ
เปนรอยละ 40.00 รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหผูชม
ทางบานสามารถมีสวนรวมกับรายการโทรทัศนดวยการสง SMS เขามายังหมายเลขที่กําหนดไว คดิ
เปนรอยละ 20.00 แสดงใหเห็นวา มีผูที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 40.00 และมีผูที่ยงั
ขาดความรูความเขาใจอีกจํานวนรอยละ 60.00 
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ตารางที่ 32 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับความ
เขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
หมายเหตุ: คําตอบที่ถูกตองคือ การโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท สวนมากคิดวา
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆบนโทรศัพท 
เคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 58.08 รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปน
การโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก คิดเปนรอยละ 
28.14 แสดงใหเห็นวา มีผูทีม่ีความรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 28.14 และมีผูที่ยังขาดความรู
ความเขาใจอกีจํานวนรอยละ 71.86 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท สวนมากคิดวาการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ คิด
เปนรอยละ 44.78 รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการโฆษณา 
การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก คิดเปนรอยละ 35.82 แสดง
ใหเหน็วา มีผูที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 35.82 และมีผูที่ยังขาดความรูความเขาใจ
อีกจํานวนรอยละ 64.18 

การใหบริการดาวน
โหลดตางๆ บน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี

การใหผูชมทางบาน
สามารถมีสวนรวมกับ

รายการโทรทัศน

การโฆษณา การขายตรง
 หรือการใหโปรโมช่ัน 
ผาน SMS MMS ริงโทน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

97 23 47 167
58.08 13.77 28.14 100.00

30 13 24 67
44.78 19.40 35.82 100.00

19 8 11 38
50.00 21.05 28.95 100.00

5 2 5 12
41.67 16.67 41.67 100.00

8 2 6 16
50.00 12.50 37.50 100.00

159 48 93 300
53.00 16.00 31.00 100.00

5,001-10,000 บาท

รวม

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001 บาทขึ้นไป

ไมเกนิ 5,000 บาท

ความเขาใจเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี

รายไดตอเดือน
รวม
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนมากคิดวาการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ คิด
เปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการโฆษณา 
การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก คิดเปนรอยละ 28.95 แสดง
ใหเห็นวา มีผูที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 28.95 และมีผูที่ยังขาดความรูความเขาใจ
อีกจํานวนรอยละ 71.05 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนมากคิดวาการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ และ
คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการโฆษณา การขายตรง หรือการให
โปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหผูชมทางบานสามารถมีสวนรวมกับรายการโทรทัศน
ดวยการสง SMS เขามายังหมายเลขที่กําหนดไว คิดเปนรอยละ 16.67 แสดงใหเห็นวา มีผูที่มีความรู
ความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 41.67 และมีผูที่ยังขาดความรูความเขาใจอีกจํานวนรอยละ 58.33 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป สวนมากคิดวาการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อน ที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ คิด
เปนรอยละ 62.50 รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการโฆษณา 
การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก คิดเปนรอยละ 25.00 แสดง
ใหเห็นวา มีผูที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 37.50 และมีผูที่ยังขาดความรูความเขาใจ
อีกจํานวนรอยละ 62.50 
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ตารางที่ 33 คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ เทียบกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
สื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 

ไมเกิน 
20 ป

21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป
36 ปข้ึน
ไป

3.66 3.60 3.84 3.86 3.64 3.67
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

3.33 3.29 3.53 3.79 3.52 3.38
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

3.11 2.97 2.69 2.64 2.76 2.97
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.31 3.28 2.88 3.00 2.88 3.20
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.25 3.23 3.22 3.36 3.64 3.28
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

3.82 3.89 3.50 3.07 3.56 3.75
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

3.16 2.99 3.22 3.50 3.52 3.16
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

3.45 3.42 2.94 3.29 3.20 3.36
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.82 3.77 4.09 3.71 3.96 3.84
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

3.62 3.46 3.19 3.00 3.52 3.49
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

3.65 3.40 3.38 3.29 3.16 3.48
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

9. แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตอง
มีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไมยินยอมรับ
ขาวสาร
10. การจัดใหมีการชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัส (code)
 ท่ีมากับสินคา ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด สะดวกกวาการ
ใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณีย
11. พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพ่ือสามารถ
นําไปใชแสดงถึงสวนลดหรือสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/
บริการ

5. รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ท่ีบอกรายละเอียด
โปรโมช่ันของสินคา/บริการ

6. ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนท่ีเปน
เสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ

7. ไมตองการรับ SMS ท่ีเปนขอความขาวสาร 
ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงาน
ใดๆ
8. ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารท่ีสงมาลวงหนา
เก่ียวกับการจัดโปรโมช่ัน หรือกิจกรรมพิเศษของรานคา 
สินคา/บริการ

1. รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ท่ีเปนการโฆษณาเชิญชวน
ใหซ้ือสินคา/บริการ

2. ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ท้ังส้ิน ท่ีเก่ียวกับ
สินคา/บริการ

3. สนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลดของ
รานคา สินคา/บริการ เมื่อทานสง SMS ไปยังหมายเลขท่ี
กําหนด
4. ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกท่ีเปนตราสัญลักษณ
ของสินคา/บริการ

ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาด

คาเฉลีย่ความคดิเห็นจําแนกตามอายุ
รวม
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ตารางที่ 33 (ตอ) คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ เทียบกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 

ไมเกิน 
20 ป

21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป
36 ปข้ึน
ไป

3.12 3.07 3.41 3.29 3.44 3.17
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.45 3.53 3.25 3.14 2.96 3.40
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.64 3.63 3.81 3.29 3.68 3.64
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

3.68 3.65 3.72 3.21 3.76 3.66
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

3.29 2.81 2.75 2.64 2.84 3.01
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.52 3.41 3.63 3.36 3.56 3.49
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

3.52 3.25 2.78 3.07 3.00 3.29
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.54 3.37 3.22 3.07 3.08 3.39
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.42 3.38 3.22 3.00 3.20 3.35
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.55 3.60 3.69 3.36 3.20 3.54
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

3.71 3.60 3.75 2.93 3.60 3.63
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มาก

3.48 3.39 3.35 3.22 3.35 3.42
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

21. การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา

22. การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ

รวม

17. การจัดกิจกรรมชิงโชคโดยทานตองสง SMS เปนรหัส
ท่ีมากับสินคา ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด ทําใหเสีย
คาใชจายในการสงมากเกินไป
18. การสง SMS หรือ MMS เพ่ือเสนอโปรโมช่ันหรือ
กิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ท่ีมีอยูในงานแสดงสินคา
 ดีกวาการแจกใบปลิวหรือโบรชัวร
19. สนใจกิจกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จาก
สินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขท่ีกําหนดไวได

20. การมีชองทางการสั่งซ้ือสินคา/บริการ โดยการสง SMS
 รหัสสินคาไปยังหมายเลขท่ีกําหนด ทําใหสะดวกและ
ประหยัดเวลา

13. ขอความ SMS หรือ MMS ท่ีใชแทนคูปองสวนลดท่ีได
 นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ

14. การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอม
สิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการท่ีทาน
เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณีย
15. การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ 
ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสียคาใชจาย
ในการเปดอาน
16. สนใจเขารวมสนุกกิจกรรมการแขงบันเกมจาวา
อินเตอรแอคทีฟผานมือถือ เพ่ือหาผูชนะของสินคา/บริการ

คาเฉลีย่ความคดิเห็นจําแนกตามอายุ
รวม

12. การติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา 
สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล

ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาด
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 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมเกิน 20 ป มีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง (3.48) โดยมีความคิดเห็นตอ
กิจกรรมการตลาดในรูปแบบยอยมีคาเฉลีย่เรียงตามลําดบั คือ ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี 
สําหรับริงโทนที่เปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ และแบบฟอรมสมัคร
สมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายนิยอมหรือไมยินยอมรบั
ขาวสาร (3.82) การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความ
ปลอดภัยและนาเชื่อถือ (3.71) การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความ
รูปแบบ MMS เพราะไมตองเสียคาใชจายในการเปดอาน (3.68) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปน
การโฆษณาเชญิชวนใหซ้ือสินคา/บริการ (3.66) พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถ
นําไปใชแสดงถึงสวนลดหรอืสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/บริการ (3.65) การสงขอความรูปภาพ 
MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก 
ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณยี (3.64) การจัดใหมกีารชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัส
ที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณีย (3.62) 
การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา 
(3.55) สนใจกิจกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จากสินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไข
ที่กําหนดไวได (3.54) การสง SMS หรือ MMS เพื่อเสนอโปรโมชั่นหรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/
บริการ ที่มีอยูในงานแสดงสินคา ดีกวาการแจกใบปลิวหรือโบรชัวร และการจัดกิจกรรมชิงโชคโดย
ตองสง SMS เปนรหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กาํหนด ทําใหเสียคาใชจายในการสงมาก
เกินไป (3.52) ขอความ SMS หรือ MMS ที่ใชแทนคูปองสวนลดที่ได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปอง
กระดาษ และตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารที่สงมาลวงหนาเกีย่วกับการจัดโปรโมชั่น หรือ
กิจกรรมพิเศษของรานคา สินคา/บริการ(3.45) การมีชองทางการสั่งซื้อสินคา/บริการ โดยการสง 
SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา (3.42) ไมตองการไดรับ
ขอความ SMS ใดๆ ทั้งสิ้น ที่เกีย่วกับสินคา/บริการ (3.33) ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่
เปนตราสัญลักษณของสินคา/บริการ (3.31) สนใจเขารวมสนุกกจิกรรมการแขงขันเกมจาวาอินเตอร
แอคทีฟผานมอืถือ เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ (3.29) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ที่
บอกรายละเอยีดโปรโมชั่นของสินคา/บริการ (3.25) ไมตองการรับ SMS ท่ีเปนขอความขาวสาร 
ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงานใดๆ (3.16) การติดตอส่ือสารเปน SMS 
หรือ MMS จากรานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิดสทิธิสวนบุคคล (3.12) และสนใจใชบริการ
สงกลับ SMS เปนคูปองสวนลดของรานคา สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่กําหนด 
(3.11) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-25 ป มีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง (3.39) โดยมีความคิดเหน็ตอกิจกรรม
การตลาดในรปูแบบยอยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ ชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทน
ที่เปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ (3.89) แบบฟอรมสมัครสมาชิกของ
รานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไมยินยอมรับขาวสาร (3.77) 
การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสีย
คาใชจายในการเปดอาน (3.65) การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษใน
โอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณีย 
(3.63) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชญิชวนใหซ้ือสินคา/บริการ การใหชําระคา
สินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยดัเวลา และการใหชําระ
คาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ (3.60) 
ขอความ SMS หรือ MMS ที่ใชแทนคูปองสวนลดที่ได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ (3.53) 
การจัดใหมีการชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด สะดวกกวา
การใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณยี (3.46) ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารทีส่งมาลวงหนา
เกี่ยวกับการจดัโปรโมชั่น หรือกิจกรรมพิเศษของรานคา สินคา/บริการ (3.42) การจัดกิจกรรมชิง
โชคโดยตองสง SMS เปนรหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหเสยีคาใชจายในการสง
มากเกินไป (3.41) พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถนําไปใชแสดงถึงสวนลดหรือสิทธิ
พเิศษในการซือ้สินคา/บริการ (3.40) การมีชองทางการสั่งซื้อสินคา/บริการ โดยการสง SMS 
รหัสสินคาไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหสะดวกและประหยดัเวลา (3.38) สนใจกิจกรรมการให
ดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จากสินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขที่กําหนดไวได (3.37) ไม
ตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ทั้งสิ้น ที่เกี่ยวกับสินคา/บริการ (3.29) ช่ืนชอบการใหดาวนโหลด
ฟรี โลโกที่เปนตราสัญลักษณของสินคา/บริการ (3.28) การสง SMS หรือ MMS เพื่อเสนอ
โปรโมชั่นหรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดงสินคา ดีกวาการแจกใบปลิว
หรือโบรชัวร (3.25) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ที่บอกรายละเอียดโปรโมชั่นของสินคา/
บริการ (3.23) การติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิ
สวนบุคคล (3.07) ไมตองการรับ SMS ที่เปนขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/
บริการ หรือหนวยงานใดๆ (2.99) สนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลดของรานคา 
สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่กําหนด (2.97) และสนใจเขารวมสนุกกิจกรรมการ
แขงขันเกมจาวาอินเตอรแอคทีฟผานมือถือ เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ (2.81) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ป มีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง (3.35) โดยมีความคิดเหน็ตอกิจกรรม
การตลาดในรปูแบบยอยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/
บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไมยินยอมรับขาวสาร (4.09) รูสึกรําคาญ
เมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ  (3.84) การสงขอความรูปภาพ 
MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก 
ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณยี (3.81) การใหชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ (3.75) การไดรับขอความ SMS จาก
รานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสียคาใชจายในการเปดอาน (3.72) 
การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา 
(3.69) การจัดกิจกรรมชิงโชคโดยตองสง SMS เปนรหสัที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด ทํา
ใหเสียคาใชจายในการสงมากเกินไป (3.63) ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ทั้งสิ้น ที่เกี่ยวกับ
สินคา/บริการ (3.53) ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนที่เปนเสียงเพลงประกอบ
ภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ (3.50) การติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา สินคา/
บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล (3.41) พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถ
นําไปใชแสดงถึงสวนลดหรอืสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/บริการ (3.38) ขอความ SMS หรือ MMS 
ที่ใชแทนคูปองสวนลดที่ได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ (3.25) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ
ขอความ SMS ที่บอกรายละเอียดโปรโมชั่นของสินคา/บริการ ไมตองการรับ SMS ที่เปนขอความ
ขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงานใดๆ สนใจกิจกรรมการใหดาวน
โหลดฟรีเกมจาวา จากสินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขที่กําหนดไวได และการมีชองทาง
การสั่งซื้อสินคา/บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหสะดวกและ
ประหยดัเวลา (3.22) การจัดใหมีการชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่
กําหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณีย (3.19) ตองการไดรับ SMS ขอความ
ขาวสารที่สงมาลวงหนาเกี่ยวกับการจัดโปรโมชั่น หรือกิจกรรมพิเศษของรานคา สินคา/บริการ 
(2.94) ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตราสัญลักษณของสินคา/บริการ (2.88) การสง 
SMS หรือ MMS เพื่อเสนอโปรโมชั่นหรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดง
สินคา ดีกวาการแจกใบปลวิหรือโบรชัวร (2.78) สนใจเขารวมสนุกกิจกรรมการแขงขันเกมจาวา
อินเตอรแอคทฟีผานมือถือ เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ (2.75) และสนใจใชบริการสงกลับ SMS 
เปนคูปองสวนลดของรานคา สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่กําหนด (2.69) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป มีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง (3.22) โดยมีความคิดเหน็ตอกิจกรรม
การตลาดในรปูแบบยอยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณา
เชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ (3.86) ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ทั้งสิ้น ที่เกี่ยวกับสินคา/
บริการ (3.79) แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุ
วายนิยอมหรือไมยินยอมรับขาวสาร (3.71) ไมตองการรับ SMS ที่เปนขอความขาวสาร 
ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงานใดๆ (3.50) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ 
SMS ที่บอกรายละเอียดโปรโมชั่นของสินคา/บริการ การจัดกิจกรรมชิงโชคโดยตองสง SMS เปน
รหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหเสียคาใชจายในการสงมากเกินไป และการให
ชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา (3.36) 
ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารที่สงมาลวงหนาเกีย่วกับการจัดโปรโมชั่น หรือกิจกรรมพิเศษ
ของรานคา สินคา/บริการ พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถนําไปใชแสดงถึงสวนลด
หรือสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/บริการ การติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา สินคา/
บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล และการสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอม
สิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทาง
ไปรษณยี (3.29) การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS 
เพราะไมตองเสียคาใชจายในการเปดอาน (3.21) ขอความ SMS หรือ MMS ที่ใชแทนคูปองสวนลด
ที่ได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ (3.14) ชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนที่
เปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ การสง SMS หรือ MMS เพื่อเสนอ
โปรโมชั่นหรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดงสินคา ดีกวาการแจกใบปลิว
หรือโบรชัวร และสนใจกิจกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จากสนิคา/บริการ เมื่อสามารถทํา
ตามเงื่อนไขทีก่ําหนดไวได (3.07) ชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตราสัญลักษณของ
สินคา/บริการ การจัดใหมกีารชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่
กําหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณยี และการมีชองทางการสั่งซื้อสินคา/
บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา (3.00) 
การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความปลอดภยัและนาเชื่อถือ 
(2.93) สนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคปูองสวนลดของรานคา สินคา/บริการ เมือ่สง SMS ไปยัง
หมายเลขที่กําหนด และสนใจเขารวมสนุกกจิกรรมการแขงขันเกมจาวาอินเตอรแอคทีฟผานมือถือ 
เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ (2.64) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง (3.35) โดยมีความคิดเหน็ตอกิจกรรม
การตลาดในรปูแบบยอยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/
บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายนิยอมหรือไมยินยอมรบัขาวสาร (3.96) การไดรับ
ขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดกีวาขอความรปูแบบ MMS เพราะไมตองเสียคาใชจายใน
การเปดอาน (3.76)การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษ
จากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณยี  (3.68)รูสึก
รําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ และรูสึกรําคาญเมื่อไดรับ
ขอความ SMS ที่บอกรายละเอียดโปรโมชั่นของสินคา/บริการ (3.64)การใหชาํระคาสินคาและ
บริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ (3.60)ชื่นชอบการให
ดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนที่เปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ และ  การ
จัดกิจกรรมชิงโชคโดยตองสง SMS เปนรหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหเสีย
คาใชจายในการสงมากเกินไป (3.56)ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ท้ังสิ้น ทีเ่กี่ยวกับสินคา/
บริการ ไมตองการรับ SMS ที่เปนขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือ
หนวยงานใดๆ และการจดัใหมีการชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่
กําหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณยี (3.52) การติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ 
MMS จากรานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล (3.44) ตองการไดรับ SMS ขอความ
ขาวสารที่สงมาลวงหนาเกี่ยวกับการจัดโปรโมชั่น หรือกิจกรรมพิเศษของรานคา สินคา/บริการ การ
มีชองทางการสั่งซื้อสินคา/บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําให
สะดวกและประหยดัเวลา และการใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทํา
ใหสะดวกและประหยัดเวลา (3.20) พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถนําไปใชแสดงถึง
สวนลดหรือสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/บริการ (3.16) สนใจกิจกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา 
จากสินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขที่กําหนดไวได (3.08) การสง SMS หรือ MMS เพื่อ
เสนอโปรโมชั่นหรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดงสินคา ดีกวาการแจก
ใบปลิวหรือโบรชัวร (3.00) ขอความ SMS หรือ MMS ที่ใชแทนคูปองสวนลดที่ได นําไปใชได
สะดวกกวาคูปองกระดาษ (2.69) ชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตราสัญลักษณของ
สินคา/บริการ (2.88)สนใจเขารวมสนุกกจิกรรมการแขงขันเกมจาวาอนิเตอรแอคทฟีผานมือถือ เพื่อ
หาผูชนะของสินคา/บริการ (2.84) สนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลดของรานคา 
สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่กําหนด (2.76) 
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 ตารางที่ 34 คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับความคิดเหน็
เก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.

อนุปริญญา/
ปวส.

ปริญญาตรี
สูงกวา

ปริญญาตรี
3.63 3.60 3.73 3.67 4.00 3.67

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวย
มาก

3.33 3.19 3.38 3.42 3.90 3.38
เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยมาก เห็นดวย
ปานกลาง

3.28 2.91 2.97 2.94 2.40 2.97

เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยนอย เห็นดวย
ปานกลาง

3.37 2.84 3.49 3.27 2.50 3.20
เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.44 3.14 3.41 3.23 3.60 3.28
เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยมาก เห็นดวย
ปานกลาง

3.81 3.47 3.70 3.93 2.40 3.75

เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยนอย เห็นดวย
มาก

3.37 2.89 3.30 3.12 3.70 3.16

เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยมาก เห็นดวย
ปานกลาง

3.40 3.33 3.32 3.41 2.70 3.36

เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.65 3.75 3.86 3.91 4.00 3.84

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวย
มาก

3.77 3.40 3.54 3.43 3.40 3.49

เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยมาก เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.67 3.58 3.38 3.43 3.30 3.48

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

9. แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/
บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวา
ยินยอมหรือไมยินยอมรับขาวสาร
10. การจัดใหมีการชิงรางวัลดวยการสง SMS 
รหัส (code) ท่ีมากับสินคา ไปยังหมายเลขท่ี
กําหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทาง
11. พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพ่ือ
สามารถนําไปใชแสดงถึงสวนลดหรือสิทธิพิเศษ
ในการซื้อสินคา/บริการ

5. รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ท่ีบอก
รายละเอียดโปรโมช่ันของสินคา/บริการ

6. ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนท่ี
เปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/
บริการ
7. ไมตองการรับ SMS ท่ีเปนขอความขาวสาร 
ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือ
หนวยงานใดๆ
8. ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารท่ีสงมา
ลวงหนาเก่ียวกับการจัดโปรโมช่ัน หรือกิจกรรม
พิเศษของรานคา สินคา/บริการ

1. รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ท่ีเปนการโฆษณา
เชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ

2. ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ท้ังส้ิน ท่ี
เก่ียวกับสินคา/บริการ

3. สนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปอง
สวนลดของรานคา สินคา/บริการ เมื่อทานสง 
SMS ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด
4. ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกท่ีเปนตรา
สัญลักษณของสินคา/บริการ

รวม
ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสาร

การตลาด
คาเฉลีย่ความคดิเห็นจําแนกตามระดบัการศึกษา
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ตารางที่ 34 (ตอ) คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.

อนุปริญญา/
ปวส.

ปริญญาตรี
สูงกวา

ปริญญาตรี
3.51 2.88 3.35 3.13 3.30 3.17

เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.56 3.40 3.30 3.39 3.20 3.40
เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.72 3.60 3.70 3.63 3.50 3.64

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวย
มาก

3.70 3.63 3.73 3.69 3.00 3.66

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

3.51 3.09 3.22 2.80 2.80 3.01

เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.67 3.49 3.46 3.45 3.40 3.49

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.56 3.56 3.32 3.13 2.90 3.29

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.63 3.26 3.54 3.36 3.00 3.39

เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยมาก เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.63 3.30 3.38 3.31 3.00 3.35

เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.74 3.47 3.51 3.52 3.60 3.54

เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวย
มาก

3.81 3.58 3.59 3.65 3.10 3.63

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

3.58 3.34 3.46 3.40 3.21 3.42
เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

รวม

21. การใหชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน SMS ทําใหสะดวกและ
ประหยัดเวลา
22. การใหชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน SMS ไมมีความปลอดภัย
และนาเช่ือถือ

17. การจัดกิจกรรมชิงโชคโดยทานตองสง SMS 
เปนรหัสท่ีมากับสินคา ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด 
ทําใหเสียคาใชจายในการสงมากเกินไป
18. การสง SMS หรือ MMS เพ่ือเสนอโปรโมช่ัน
หรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ท่ีมอียูใน
งานแสดงสินคา ดีกวาการแจกใบปลิวหรือโบรชัวร
19. สนใจกิจกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา 
จากสินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขท่ี
กําหนดไวได
20. การมีชองทางการสั่งซ้ือสินคา/บริการ โดย
การสง SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขท่ีกําหนด 
ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา

13. ขอความ SMS หรือ MMS ท่ีใชแทนคูปอง
สวนลดท่ีได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ

14. การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวย
พรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา 
สินคา/บริการท่ีทานเปนสมาชิก ดีกวาการไดรับ
15. การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/
บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตอง
เสียคาใชจายในการเปดอาน
16. สนใจเขารวมสนุกกิจกรรมการแขงบันเกมจา
วาอินเตอรแอคทีฟผานมือถือ เพ่ือหาผูชนะของ
สินคา/บริการ

12. การติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จาก
รานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวน
บุคคล

ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาด

คาเฉลีย่ความคดิเห็นจําแนกตามระดบัการศึกษา
รวม
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มีความคิดเหน็ตอ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยมาก (3.58) โดยมี
ความคิดเหน็ตอกิจกรรมการตลาดในรูปแบบยอยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ ช่ืนชอบการใหดาวน
โหลดฟรี สําหรับริงโทนที่เปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสนิคา/บริการ และการใหชําระ
คาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ (3.81) การ
จัดใหมีการชิงรางวัลดวยการสง SMS รหสัที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด สะดวกกวาการ
ใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณีย (3.77) การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา (3.74) การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพร
พรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปน
จดหมายทางไปรษณีย (3.72) การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความ
รูปแบบ MMS เพราะไมตองเสียคาใชจายในการเปดอาน (3.70) พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS 
เพื่อสามารถนําไปใชแสดงถงึสวนลดหรือสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/บริการ และการจัดกิจกรรมชิง
โชคโดยตองสง SMS เปนรหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหเสยีคาใชจายในการสง
มากเกินไป (3.67) แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถ
ระบุวายินยอมหรือไมยินยอมรับขาวสาร (3.65) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชญิ
ชวนใหซ้ือสินคา/บริการ สนใจกจิกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จากสินคา/บริการ เมื่อ
สามารถทําตามเงื่อนไขที่กําหนดไวได และการมีชองทางการสั่งซื้อสินคา/บริการ โดยการสง SMS 
รหัสสินคาไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหสะดวกและประหยดัเวลา (3.63) ขอความ SMS หรือ 
MMS ที่ใชแทนคูปองสวนลดที่ได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ และการสง SMS หรือ 
MMS เพื่อเสนอโปรโมชั่นหรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดงสินคา ดีกวาการ
แจกใบปลิวหรือโบรชัวร (3.56) การติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา สินคา/บริการ 
เปนการละเมดิสิทธิสวนบุคคล และสนใจเขารวมสนุกกจิกรรมการแขงขันเกมจาวาอนิเตอรแอคทฟี
ผานมือถือ เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ (3.51) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ที่บอก
รายละเอียดโปรโมชั่นของสินคา/บริการ (3.44) ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารที่สงมา
ลวงหนาเกี่ยวกับการจัดโปรโมชั่น หรือกิจกรรมพิเศษของรานคา สินคา/บริการ (3.40) ชื่นชอบการ
ใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตราสัญลักษณของสินคา/บริการ และไมตองการรบั SMS ที่เปน
ขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงานใดๆ (3.37) ไมตองการ
ไดรับขอความ SMS ใดๆ ทัง้สิ้น ที่เกี่ยวกบัสินคา/บริการ (3.33) และสนใจใชบริการสงกลับ SMS 
เปนคูปองสวนลดของรานคา สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่กําหนด (3.28) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นตอการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเหน็ดวยปานกลาง (3.34) โดยมี
ความคิดเหน็ตอกิจกรรมการตลาดในรูปแบบยอยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ แบบฟอรมสมัคร
สมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายนิยอมหรือไมยินยอมรบั
ขาวสาร (3.75) การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS 
เพราะไมตองเสียคาใชจายในการเปดอาน (3.63) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชญิ
ชวนใหซ้ือสินคา/บริการ และการสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษใน
โอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณีย 
(3.60) พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถนาํไปใชแสดงถึงสวนลดหรือสิทธิพิเศษในการ
ซ้ือสินคา/บริการ และการใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความ
ปลอดภัยและนาเชื่อถือ (3.58) การสง SMS หรือ MMS เพื่อเสนอโปรโมชั่นหรือกิจกรรมพิเศษของ
สินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดงสินคา ดกีวาการแจกใบปลิวหรือโบรชัวร (3.56) การจัดกจิกรรม
ชิงโชคโดยตองสง SMS เปนรหัสที่มากับสินคา ไปยงัหมายเลขที่กําหนด ทําใหเสียคาใชจายในการ
สงมากเกินไป (3.49) ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนที่เปนเสียงเพลงประกอบ
ภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ และการใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน 
SMS ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา (3.47) การจัดใหมกีารชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัสที่มากับ
สินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณยี และขอความ 
SMS หรือ MMS ที่ใชแทนคูปองสวนลดที่ได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ (3.40) ตองการ
ไดรับ SMS ขอความขาวสารที่สงมาลวงหนาเกีย่วกบัการจัดโปรโมชั่น หรือกจิกรรมพิเศษของ
รานคา สินคา/บริการ (3.33) การมีชองทางการสั่งซื้อสินคา/บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไป
ยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหสะดวกและประหยดัเวลา (3.30) สนใจกิจกรรมการใหดาวนโหลดฟรี
เกมจาวา จากสินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขที่กําหนดไวได (3.26) ไมตองการไดรับ
ขอความ SMS ใดๆ ทั้งสิ้น ที่เกี่ยวกับสินคา/บริการ (3.19) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ที่
บอกรายละเอยีดโปรโมชั่นของสินคา/บริการ (3.14) สนใจเขารวมสนุกกจิกรรมการแขงขันเกมจาวา
อินเตอรแอคทฟีผานมือถือ เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ (3.09) สนใจใชบริการสงกลับ SMS 
เปนคูปองสวนลดของรานคา สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่กําหนด (2.91) ไม
ตองการรับ SMS ที่เปนขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงาน
ใดๆ (2.89) การติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิ
สวนบุคคล (2.88) ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตราสัญลักษณของสินคา/บริการ 
(2.84) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นตอการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยปานกลาง (3.46) โดยมีความ
คิดเห็นตอกิจกรรมการตลาดในรูปแบบยอยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ แบบฟอรมสมัครสมาชิก
ของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไมยนิยอมรับขาวสาร 
(3.86) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชญิชวนใหซ้ือสินคา/บริการ และการไดรับ
ขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดกีวาขอความรปูแบบ MMS เพราะไมตองเสียคาใชจายใน
การเปดอาน (3.73) ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนที่เปนเสียงเพลงประกอบ
ภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ และการสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิ
พิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทาง
ไปรษณยี (3.70) การใหชาํระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความ
ปลอดภัยและนาเชื่อถือ (3.59) การจัดใหมกีารชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัสที่มากับสินคา ไปยัง
หมายเลขที่กําหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณยี และสนใจกิจกรรมการให
ดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จากสินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขที่กําหนดไวได (3.54) การให
ชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา (3.51) 
ชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตราสัญลักษณของสินคา/บริการ (3.49) การจัดกจิกรรม
ชิงโชคโดยตองสง SMS เปนรหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหเสียคาใชจายในการ
สงมากเกินไป (3.46) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ที่บอกรายละเอียดโปรโมชั่นของสินคา/
บริการ (3.41) ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ทั้งสิ้น ที่เกี่ยวกับสนิคา/บริการ พอใจเมื่อสินคา/
บริการ สง SMS เพื่อสามารถนําไปใชแสดงถึงสวนลดหรือสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/บริการ และ
การมีชองทางการสั่งซื้อสินคา/บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําให
สะดวกและประหยดัเวลา (3.38) การติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา สินคา/บริการ 
เปนการละเมดิสิทธิสวนบุคคล (3.35) ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารที่สงมาลวงหนาเกี่ยวกับ
การจัดโปรโมชั่น หรือกิจกรรมพิเศษของรานคา สินคา/บริการ และการสง SMS หรือ MMS เพือ่
เสนอโปรโมชั่นหรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดงสินคา ดีกวาการแจก
ใบปลิวหรือโบรชัวร (3.32) ไมตองการรับ SMS ที่เปนขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา 
สินคา/บริการ หรือหนวยงานใดๆ และขอความ SMS หรือ MMS ที่ใชแทนคปูองสวนลดทีไ่ด 
นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ (3.30) สนใจเขารวมสนุกกิจกรรมการแขงขันเกมจาวา
อินเตอรแอคทฟีผานมือถือ เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ (3.22) และสนใจใชบริการสงกลับ SMS 
เปนคูปองสวนลดของรานคา สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่กําหนด (2.97)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง (3.40) โดยมีความคิดเห็นตอ
กิจกรรมการตลาดในรูปแบบยอยมีคาเฉลีย่เรียงตามลําดบั คือ ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี 
สําหรับริงโทนที่เปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ (3.93)  แบบฟอรมสมัคร
สมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายนิยอมหรือไมยินยอมรบั
ขาวสาร (3.91) การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS 
เพราะไมตองเสียคาใชจายในการเปดอาน (3.69) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชญิ
ชวนใหซ้ือสินคา/บริการ (3.67) การใหชาํระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS 
ไมมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ (3.65) การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิ
พิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทาง
ไปรษณยี (3.63) การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวก
และประหยัดเวลา (3.52) การจัดกจิกรรมชิงโชคโดยตองสง SMS เปนรหัสที่มากบัสินคา ไปยัง
หมายเลขที่กําหนด ทําใหเสยีคาใชจายในการสงมากเกนิไป (3.45) การจัดใหมกีารชิงรางวัลดวยการ
สง SMS รหสัที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทาง
ไปรษณยี และพอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถนําไปใชแสดงถึงสวนลดหรือสิทธิ
พิเศษในการซือ้สินคา/บริการ (3.43) ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ทั้งสิ้น ทีเ่กี่ยวกับสินคา/
บริการ (3.42) ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารที่สงมาลวงหนาเกี่ยวกับการจัดโปรโมชั่น หรือ
กิจกรรมพิเศษของรานคา สินคา/บริการ (3.41) ขอความ SMS หรือ MMS ที่ใชแทนคูปองสวนลดที่
ได นําไปใชไดสะดวกกวาคปูองกระดาษ (3.39) สนใจกจิกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จาก
สินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขที่กําหนดไวได (3.36) การมีชองทางการสั่งซื้อสินคา/
บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา (3.31) 
ชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตราสัญลักษณของสินคา/บริการ (3.27) รูสึกรําคาญเมื่อ
ไดรับขอความ SMS ที่บอกรายละเอียดโปรโมชั่นของสินคา/บริการ (3.23) การติดตอส่ือสารเปน 
SMS หรือ MMS จากรานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล และการสง SMS หรือ 
MMS เพื่อเสนอโปรโมชั่นหรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดงสินคา ดีกวาการ
แจกใบปลิวหรือโบรชัวร (3.13) ไมตองการรับ SMS ที่เปนขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของ
รานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงานใดๆ (3.12) สนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลด
ของรานคา สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่กําหนด (2.94) สนใจเขารวมสนุกกจิกรรม
การแขงขันเกมจาวาอินเตอรแอคทีฟผานมือถือ เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ (2.80) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยปานกลาง (3.21) โดยมีความ
คิดเห็นตอกิจกรรมการตลาดในรูปแบบยอยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS 
ที่เปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ และแบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/
บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายนิยอมหรือไมยินยอมรบัขาวสาร (4.00) ไมตองการ
ไดรับขอความ SMS ใดๆ ทั้งสิ้น ที่เกี่ยวกับสินคา/บริการ (3.90) ไมตองการรับ SMS ที่เปนขอความ
ขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงานใดๆ (3.70) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ
ขอความ SMS ที่บอกรายละเอียดโปรโมชั่นของสินคา/บริการ และการใหชําระคาสินคาและบริการ
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยดัเวลา (3.60) การสงขอความรูปภาพ 
MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก 
ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณยี (3.50) การจัดใหมกีารชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัส
ที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณีย และการ
จัดกิจกรรมชิงโชคโดยตองสง SMS เปนรหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหเสีย
คาใชจายในการสงมากเกินไป (3.40) พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถนําไปใชแสดง
ถึงสวนลดหรอืสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/บริการ และการติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จาก
รานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล (3.30) ขอความ SMS หรือ MMS ที่ใชแทน
คูปองสวนลดที่ได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ (3.20) การใหชําระคาสินคาและบริการ
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ (3.10) การไดรับขอความ SMS 
จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสียคาใชจายในการเปดอาน 
สนใจกจิกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จากสินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขที่
กําหนดไวได และการมีชองทางการสั่งซื้อสินคา/บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไปยัง
หมายเลขที่กําหนด ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา (3.00) การสง SMS หรือ MMS เพื่อเสนอ
โปรโมชั่นหรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดงสินคา ดีกวาการแจกใบปลิว
หรือโบรชัวร (2.90) สนใจเขารวมสนุกกจิกรรมการแขงขันเกมจาวาอนิเตอรแอคทฟีผานมือถือ เพื่อ
หาผูชนะของสินคา/บริการ (2.80) ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารที่สงมาลวงหนาเกี่ยวกับ
การจัดโปรโมชั่น หรือกจิกรรมพิเศษของรานคา สินคา/บริการ (2.70) ชื่นชอบการใหดาวนโหลด
ฟรี โลโกที่เปนตราสัญลักษณของสินคา/บริการ (2.50) สนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปอง
สวนลดของรานคา สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่กําหนด และชืน่ชอบการใหดาวน
โหลดฟรี สําหรับริงโทนที่เปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสนิคา/บริการ (2.40) 
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ตารางที่ 35 คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกบัความคิดเห็น
เก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 

ไมเกิน 
5,000 บาท

5,001-10,000
 บาท

10,001-15,000
 บาท

15,001-20,000
 บาท

20,001บาท
ขึ้นไป

3.68 3.57 3.79 3.67 3.69 3.67
เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก

เห็นดวย
มาก

3.34 3.37 3.55 3.33 3.44 3.38
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยมาก
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวย
ปานกลาง

3.04 2.85 2.84 3.17 2.94 2.97
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.30 3.12 2.87 3.33 3.25 3.20
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.25 3.30 3.58 3.00 2.94 3.28
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยมาก
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวย
ปานกลาง

3.90 3.67 3.37 3.42 3.63 3.75
เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยมาก
เห็นดวย
มาก

3.07 3.19 3.45 3.17 3.19 3.16
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.44 3.36 3.13 3.42 3.00 3.36
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.80 3.84 4.13 3.75 3.69 3.84

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก
เห็นดวย
มาก

3.61 3.36 3.18 3.67 3.31 3.49

เห็นดวยมาก
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยมาก

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.63 3.33 3.08 3.67 3.44 3.48

เห็นดวยมาก
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยมาก

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

9. แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ 
ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร
10. การจัดใหมีการชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัส 
(code) ท่ีมากับสินคา ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด สะดวก
กวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณีย
11. พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพ่ือสามารถ
นําไปใชแสดงถึงสวนลดหรือสิทธิพิเศษในการซื้อ
สินคา/บริการ

5. รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ท่ีบอก
รายละเอียดโปรโมช่ันของสินคา/บริการ

6. ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนท่ีเปน
เสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ

7. ไมตองการรับ SMS ท่ีเปนขอความขาวสาร 
ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือ
หนวยงานใดๆ
8. ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารท่ีสงมาลวงหนา
เก่ียวกับการจัดโปรโมช่ัน หรือกิจกรรมพิเศษของรานคา
 สินคา/บริการ

1. รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ท่ีเปนการโฆษณาเชิญ
ชวนใหซ้ือสินคา/บริการ

2. ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ท้ังส้ิน ท่ี
เก่ียวกับสินคา/บริการ

3. สนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลดของ
รานคา สินคา/บริการ เมื่อทานสง SMS ไปยังหมายเลข
ท่ีกําหนด
4. ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกท่ีเปนตรา
สัญลักษณของสินคา/บริการ

ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาด

คาเฉลีย่ความคดิเห็นจําแนกตามรายไดตอเดอืน
รวม
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ตารางที่ 35 (ตอ) คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 

ไมเกิน 
5,000 บาท

5,001-10,000
 บาท

10,001-15,000
 บาท

15,001-20,000
 บาท

20,001บาท
ขึ้นไป

3.10 3.18 3.42 3.17 3.25 3.17
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.49 3.36 3.13 3.33 3.38 3.40
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.66 3.64 3.53 3.42 3.88 3.64

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยมาก

เห็นดวย
มาก

3.71 3.70 3.39 3.83 3.44 3.66

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยมาก

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
มาก

3.12 2.82 2.74 3.42 3.00 3.01
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.46 3.49 3.53 3.75 3.50 3.49
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก
เห็นดวย
ปานกลาง

3.42 3.30 2.84 3.17 3.06 3.29
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.46 3.30 3.18 3.58 3.44 3.39
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยมาก
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวย
ปานกลาง

3.44 3.36 3.05 3.25 3.19 3.35
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

3.56 3.69 3.45 3.25 3.19 3.54

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวย
มาก

3.69 3.73 3.42 3.58 3.19 3.63

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยมาก

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
มาก

3.46 3.39 3.30 3.42 3.32 3.42
เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวย
ปานกลาง

21. การใหชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน SMS ทําใหสะดวกและ
ประหยัดเวลา
22. การใหชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและ
นาเช่ือถือ

รวม

17. การจัดกิจกรรมชิงโชคโดยทานตองสง SMS เปน
รหัสท่ีมากับสินคา ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด ทําใหเสีย
คาใชจายในการสงมากเกินไป
18. การสง SMS หรือ MMS เพ่ือเสนอโปรโมช่ันหรือ
กิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ท่ีมีอยูในงานแสดง
สินคา ดีกวาการแจกใบปลิวหรือโบรชัวร
19. สนใจกิจกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จาก
สินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขท่ีกําหนดไวได

20. การมีชองทางการสั่งซ้ือสินคา/บริการ โดยการสง 
SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขท่ีกําหนด ทําใหสะดวก
และประหยัดเวลา

13. ขอความ SMS หรือ MMS ท่ีใชแทนคูปองสวนลดท่ี
ได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ

14. การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพร
พรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/
บริการท่ีทานเปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมาย
15. การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ 
ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสีย
คาใชจายในการเปดอาน
16. สนใจเขารวมสนุกกิจกรรมการแขงบันเกมจาวา
อินเตอรแอคทีฟผานมือถือ เพ่ือหาผูชนะของสินคา/
บริการ

คาเฉลีย่ความคดิเห็นจําแนกตามรายไดตอเดอืน
รวม

12. การติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา 
สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล

ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาด
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มีความคดิเห็นตอการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยปานกลาง (3.46) โดยมีความ
คิดเห็นตอกิจกรรมการตลาดในรูปแบบยอยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ ช่ืนชอบการใหดาวนโหลด
ฟรี สําหรับริงโทนที่เปนเสยีงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ (3.90)  แบบฟอรม
สมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายนิยอมหรือไมยินยอม
รับขาวสาร (3.80) การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS 
เพราะไมตองเสียคาใชจายในการเปดอาน (3.71) การใหชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ (3.69) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่
เปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ (3.68) การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพร
พรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปน
จดหมายทางไปรษณีย (3.66) พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถนําไปใชแสดงถงึ
สวนลดหรือสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/บริการ (3.63) การจัดใหมีการชิงรางวัลดวยการสง SMS 
รหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณยี 
(3.61) การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวกและ
ประหยดัเวลา (3.56) ขอความ SMS หรือ MMS ที่ใชแทนคูปองสวนลดที่ได นําไปใชไดสะดวกกวา
คูปองกระดาษ (3.49) การจัดกิจกรรมชิงโชคโดยตองสง SMS เปนรหัสที่มากบัสินคา ไปยงั
หมายเลขที่กําหนด ทําใหเสียคาใชจายในการสงมากเกินไป และสนใจกิจกรรมการใหดาวนโหลด
ฟรีเกมจาวา จากสินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขที่กําหนดไวได (3.46) ตองการไดรับ 
SMS ขอความขาวสารที่สงมาลวงหนาเกี่ยวกับการจัดโปรโมชั่น หรือกิจกรรมพิเศษของรานคา 
สินคา/บริการ และการมีชองทางการสั่งซื้อสินคา/บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไปยัง
หมายเลขที่กําหนด ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา (3.44) การสง SMS หรือ MMS เพื่อเสนอ
โปรโมชั่นหรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดงสินคา ดีกวาการแจกใบปลิว
หรือโบรชัวร (3.42) ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ทั้งสิ้น ที่เกี่ยวกับสินคา/บริการ (3.34) ช่ืน
ชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตราสัญลักษณของสินคา/บริการ (3.30) รูสึกรําคาญเมื่อ
ไดรับขอความ SMS ที่บอกรายละเอยีดโปรโมชั่นของสินคา/บริการ (3.25) สนใจเขารวมสนกุ
กิจกรรมการแขงขันเกมจาวาอินเตอรแอคทฟีผานมือถือ เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ (3.12) การ
ติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล (3.10) 
ไมตองการรับ SMS ที่เปนขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือ
หนวยงานใดๆ (3.07) และสนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลดของรานคา สินคา/บริการ 
เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่กําหนด (3.04) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นตอการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยปานกลาง (3.39) โดยมีความ
คิดเห็นตอกิจกรรมการตลาดในรูปแบบยอยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ แบบฟอรมสมัครสมาชิก
ของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไมยนิยอมรับขาวสาร 
(3.84) การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและ
นาเชื่อถือ (3.73) การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS 
เพราะไมตองเสียคาใชจายในการเปดอาน (3.70) การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยดัเวลา (3.69) การใหชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา (3.67) การสงขอความรูปภาพ MMS 
เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก ดีกวาการ
ไดรับเปนจดหมายทางไปรษณีย (3.64) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชิญชวนให
ซ้ือสินคา/บริการ (3.57) การจัดกิจกรรมชิงโชคโดยตองสง SMS เปนรหัสที่มากบัสินคา ไปยงั
หมายเลขที่กําหนด ทําใหเสยีคาใชจายในการสงมากเกนิไป (3.49) ไมตองการไดรับขอความ SMS 
ใดๆ ทั้งสิ้น ที่เกี่ยวกับสินคา/บริการ (3.37) ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารที่สงมาลวงหนา
เกี่ยวกับการจดัโปรโมชั่น หรือกิจกรรมพิเศษของรานคา สินคา/บริการ การจัดใหมีการชิงรางวัล
ดวยการสง SMS รหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไป
ทางไปรษณยี ขอความ SMS หรือ MMS ที่ใชแทนคูปองสวนลดที่ได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปอง
กระดาษ และการมีชองทางการสั่งซื้อสินคา/บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขที่
กําหนด ทําใหสะดวกและประหยดัเวลา (3.36) พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถ
นําไปใชแสดงถึงสวนลดหรอืสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/บริการ (3.33) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ
ขอความ SMS ที่บอกรายละเอียดโปรโมชั่นของสินคา/บริการ การสง SMS หรือ MMS เพื่อเสนอ
โปรโมช่ันหรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดงสินคา ดีกวาการแจกใบปลิว
หรือโบรชัวร และสนใจกิจกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จากสนิคา/บริการ เมื่อสามารถทํา
ตามเงื่อนไขทีก่ําหนดไวได (3.30) ไมตองการรับ SMS ที่เปนขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของ
รานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงานใดๆ (3.19) การติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา 
สินคา/บริการ เปนการละเมดิสิทธิสวนบุคคล (3.18) ชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตรา
สัญลักษณของสินคา/บริการ (3.12) สนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลดของรานคา 
สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่กําหนด (2.85) และสนใจเขารวมสนุกกิจกรรมการ
แขงขันเกมจาวาอินเตอรแอคทีฟผานมือถือ เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ (2.82) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นตอการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยปานกลาง (3.30) โดยมีความ
คิดเห็นตอกิจกรรมการตลาดในรูปแบบยอยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ แบบฟอรมสมัครสมาชิก
ของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไมยนิยอมรับขาวสาร 
(4.13) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ (3.79) รูสึก
รําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ที่บอกรายละเอียดโปรโมชั่นของสินคา/บริการ (3.58) ไมตองการ
ไดรับขอความ SMS ใดๆ ทั้งสิ้น ที่เกี่ยวกบัสินคา/บริการ (3.55) การสงขอความรูปภาพ MMS เปน
การดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับ
เปนจดหมายทางไปรษณยี และการจัดกิจกรรมชิงโชคโดยตองสง SMS เปนรหัสที่มากับสินคา ไป
ยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหเสียคาใชจายในการสงมากเกินไป (3.53) ไมตองการรับ SMS ที่เปน
ขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงานใดๆ และการใหชําระคา
สินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา (3.45) การ
ติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล และ
การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความปลอดภยัและนาเชื่อถือ 
(3.42) การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไม
ตองเสียคาใชจายในการเปดอาน (3.39) ชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนที่เปน
เสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ (3.37) การจัดใหมีการชิงรางวัลดวยการสง 
SMS รหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณยี 
และสนใจกิจกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จากสนิคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขที่
กําหนดไวได (3.18) ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารที่สงมาลวงหนาเกีย่วกับการจัดโปรโมชั่น 
หรือกิจกรรมพิเศษของรานคา สินคา/บริการ และขอความ SMS หรือ MMS ที่ใชแทนคูปองสวนลด
ที่ได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ (3.13) พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถ
นําไปใชแสดงถึงสวนลดหรอืสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/บริการ (3.08) การมีชองทางการสั่งซื้อ
สินคา/บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา 
(3.05) ชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตราสญัลักษณของสินคา/บริการ (2.87) สนใจใช
บริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลดของรานคา สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่
กําหนด และการสง SMS หรือ MMS เพื่อเสนอโปรโมชั่นหรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ทีม่ี
อยูในงานแสดงสินคา ดีกวาการแจกใบปลวิหรือโบรชัวร (2.84) และสนใจเขารวมสนุกกิจกรรม
การแขงขันเกมจาวาอินเตอรแอคทีฟผานมือถือ เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ (2.74) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นตอการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยปานกลาง (3.42) โดยมีความ
คิดเห็นตอกิจกรรมการตลาดในรูปแบบยอยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ การไดรับขอความ SMS 
จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสียคาใชจายในการเปดอาน 
(3.83) แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวา
ยินยอมหรือไมยินยอมรับขาวสาร และการจัดกิจกรรมชิงโชคโดยตองสง SMS เปนรหัสที่มากบั
สินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหเสียคาใชจายในการสงมากเกินไป (3.75) รูสึกรําคาญเมื่อ
ไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ การจัดใหมกีารชิงรางวัลดวยการสง 
SMS รหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กาํหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณยี 
และพอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถนําไปใชแสดงถึงสวนลดหรือสิทธิพิเศษในการ
ซ้ือสินคา/บริการ (3.67) สนใจกจิกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จากสินคา/บริการ เมื่อ
สามารถทําตามเงื่อนไขที่กําหนดไวได และการใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ (3.58) ชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนที่
เปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารทีส่ง
มาลวงหนาเกีย่วกับการจัดโปรโมชั่น หรือกิจกรรมพิเศษของรานคา สินคา/บริการ การสงขอความ
รูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสทิธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปน
สมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณีย และสนใจเขารวมสนุกกิจกรรมการแขงขันเกมจา
วาอินเตอรแอคทีฟผานมือถือ เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ(3.42) ไมตองการไดรับขอความ SMS 
ใดๆ ทั้งสิ้น ที่เกี่ยวกับสินคา/บริการ ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตราสัญลักษณของ
สินคา/บริการ และขอความ SMS หรือ MMS ที่ใชแทนคูปองสวนลดที่ได นาํไปใชไดสะดวกกวา
คูปองกระดาษ (3.33) การมีชองทางการสั่งซื้อสินคา/บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไปยงั
หมายเลขที่กําหนด ทําใหสะดวกและประหยดัเวลา และการใหชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยดัเวลา (3.25) สนใจใชบริการสงกลับ SMS 
เปนคูปองสวนลดของรานคา สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่กําหนด ไมตองการรับ 
SMS ที่เปนขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงานใดๆ การ
ติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล และ
การสง SMS หรือ MMS เพื่อเสนอโปรโมชั่นหรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงาน
แสดงสินคา ดกีวาการแจกใบปลิวหรือโบรชัวร (3.17) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ที่บอก
รายละเอียดโปรโมชั่นของสินคา/บริการ (3.00) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นตอการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยปานกลาง (3.32) โดยมีความ
คิดเห็นตอกิจกรรมการตลาดในรูปแบบยอยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ การสงขอความรูปภาพ 
MMS เปนการดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก 
ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณยี (3.88) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชิญ
ชวนใหซ้ือสินคา/บริการ และแบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองให
สมาชิกสามารถระบุวายนิยอมหรือไมยินยอมรับขาวสาร (3.69) ชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี 
สําหรับริงโทนที่เปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ (3.63) การจัดกิจกรรมชิง
โชคโดยตองสง SMS เปนรหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหเสยีคาใชจายในการสง
มากเกินไป (3.50) ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ทั้งสิ้น ที่เกี่ยวกับสินคา/บริการ พอใจเมื่อ
สินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถนําไปใชแสดงถึงสวนลดหรือสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/
บริการ  การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไม
ตองเสียคาใชจายในการเปดอาน และสนใจกจิกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จากสินคา/
บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขที่กําหนดไวได (3.44) ขอความ SMS หรือ MMS ที่ใชแทนคูปอง
สวนลดที่ได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ (3.38) การจัดใหมกีารชิงรางวัลดวยการสง SMS 
รหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณยี 
(3.31) ชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตราสัญลักษณของสินคา/บริการ และการ
ติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล (3.25) 
ไมตองการรับ SMS ที่เปนขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือ
หนวยงานใดๆ การมีชองทางการสั่งซื้อสินคา/บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขที่
กําหนด ทําใหสะดวกและประหยดัเวลา การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน 
SMS ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา และการใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ (3.19) การสง SMS หรือ MMS เพื่อเสนอโปรโมชั่น
หรือกิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดงสินคา ดีกวาการแจกใบปลิวหรือโบรชัวร 
(3.06) ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารที่สงมาลวงหนาเกีย่วกับการจัดโปรโมชั่น หรือกิจกรรม
พิเศษของรานคา สินคา/บริการ และสนใจเขารวมสนุกกจิกรรมการแขงขันเกมจาวาอนิเตอรแอคทฟี
ผานมือถือ เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ (3.00) สนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลด
ของรานคา สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่กําหนด และรูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ 
SMS ที่บอกรายละเอียดโปรโมชั่นของสินคา/บริการ (2.94) 
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ตารางที่ 36 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ เทียบกับประสบการณการ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป สวนมากเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 68.94 และไมเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 31.06 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-25 ป สวนมากเคยมีประสบการณไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 78.35 และไมเคยมีประสบการณไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 21.65 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ป สวนมากเคยมีประสบการณไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 81.25 และไมเคยมีประสบการณไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 18.75 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป สวนมากเคยมีประสบการณไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 78.57 และไมเคยมีประสบการณไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 21.43 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป สวนมากเคยมีประสบการณไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 60.00 และไมเคยมีประสบการณไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 40.00 

เคย ไมเคย
จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ

91 41 132
68.94 31.06 100.00

76 21 97
78.35 21.65 100.00

26 6 32
81.25 18.75 100.00

11 3 14
78.57 21.43 100.00

15 10 25
60.00 40.00 100.00

219 81 300
73.00 27.00 100.00

ไมเกนิ 20 ป

21-25 ป

26-30 ป

31-35 ป

36 ปขึ้นไป

รวม

ประสบการณการไดรับการส่ือสารการตลาด
บนส่ือโทรศัพทเคล่ือนที่

อายุ
รวม
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ตารางที่ 37 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ
ประสบการณการไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรอืต่ํากวา 
สวนมากเคยมปีระสบการณไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ คิดเปนรอยละ 65.12 
และไมเคยมีประสบการณไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ คิดเปนรอยละ 34.88 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สวนมากเคยมี
ประสบการณไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 70.18 และไมเคยมี
ประสบการณไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 29.82 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา/ปวส. สวนมากเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 64.86 และไมเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 35.14 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนมากเคยมีประสบการณไดรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 77.12 และไมเคยมีประสบการณไดรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 22.88 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี สวนมากเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 90.00 และไมเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 10.00 

เคย ไมเคย
จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ

28 15 43
65.12 34.88 100.00

40 17 57
70.18 29.82 100.00

24 13 37
64.86 35.14 100.00

118 35 153
77.12 22.88 100.00

9 1 10
90.00 10.00 100.00

219 81 300
73.00 27.00 100.00

ประสบการณการไดรับการส่ือสารการตลาด
บนส่ือโทรศัพทเคล่ือนที่

ระดับการศึกษา
รวม

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

รวม

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.
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ตารางที่ 38 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับ
ประสบการณการไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท สวนมากเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 73.65 และไมเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 26.35 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนมากเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 77.61 และไมเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 22.39 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนมากเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 68.42 และไมเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 31.58 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนมากเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 58.33 และไมเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 41.67 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป สวนมากเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 68.75 และไมเคยมีประสบการณ
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 31.25 

เคย ไมเคย
จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ

123 44 167
73.65 26.35 100.00

52 15 67
77.61 22.39 100.00

26 12 38
68.42 31.58 100.00

7 5 12
58.33 41.67 100.00

11 5 16
68.75 31.25 100.00

219 81 300
73.00 27.00 100.00

ประสบการณการไดรับการส่ือสารการตลาด
บนส่ือโทรศัพทเคล่ือนที่

รายไดตอเดือน
รวม

20,001 บาทข้ึนไป

รวม

5,001-10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

ไมเกิน 5,000 บาท
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ตารางที่ 39 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับกิจกรรมที่เคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป สวนมากเคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมา 
คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 
50.55 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการสงเสริมการขาย 
คิดเปนรอยละ 45.05 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-25 ป สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 51.32 รองลงมา คือ เคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 48.68 และ
เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปน
รอยละ 43.42 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ป สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 65.38 รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 46.15 และเคย

โฆษณา
ประชา-
สัมพันธ

สงเสริม
การขาย

การขาย
ตรง

อ่ืนๆ
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

46 52 41 31 2
50.55 57.14 45.05 34.07 2.20

37 28 39 33 1
48.68 36.84 51.32 43.42 1.32

17 12 10 9 1
65.38 46.15 38.46 34.62 3.85

5 7 3 4 0
45.45 63.64 27.27 36.36 0.00

6 5 7 2 0
40.00 33.33 46.67 13.33 0.00

111 104 100 79 4
50.68 47.49 45.66 36.07 1.83

26-30 ป

31-35 ป

36 ปขึ้นไป

รวม

กิจกรรมการสื่อสารการตลาดท่ีเคยไดรับ

ไมเกนิ 20 ป

21-25 ป

อายุ
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ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอย
ละ 38.46 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 63.64 รองลงมา คือ เคยไดรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการโฆษณา คดิเปนรอยละ 45.45 และเคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการตลาดเจาะตรง คิดเปนรอยละ 
36.36 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป สวนมากเคยไดรับการสือ่สารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมา คือ เคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 40.00 และ
เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอย
ละ 33.33 
 
ตารางที่ 40 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ
กิจกรรมท่ีเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 

โฆษณา
ประชา-
สัมพันธ

สงเสริม
การขาย

การขาย
ตรง

อ่ืนๆ
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

17 19 11 8 0
60.71 67.86 39.29 28.57 0.00

18 23 18 13 0
45.00 57.50 45.00 32.50 0.00

14 10 14 8 0
58.33 41.67 58.33 33.33 0.00

58 46 54 46 4
49.15 38.98 45.76 38.98 3.39

4 6 3 4 0
44.44 66.67 33.33 44.44 0.00

111 104 100 79 4
50.68 47.49 45.66 36.07 1.83

อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

รวม

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.

ระดับการศึกษา

กิจกรรมการสื่อสารการตลาดท่ีเคยไดรับ
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 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการประชาสัมพันธ 

คิดเปนรอยละ 67.86 รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปน
กิจกรรมการโฆษณา คดิเปนรอยละ 60.71 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 39.29 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. สวนมากเคยไดรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 57.50 
รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการโฆษณา และ
กิจกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 45.00 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการตลาดเจาะตรง คิดเปนรอยละ 32.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา/ปวส. สวนมากเคยไดรับการสือ่สาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการโฆษณา และกิจกรรมการสงเสริมการขาย คดิ
เปนรอยละ 58.33 รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปน
กิจกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 41.67 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการตลาดเจาะตรง คิดเปนรอยละ 33.33 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 49.15 รองลงมา คือ เคยไดรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 45.76 
และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการประชาสัมพันธ และ
กิจกรรมการตลาดเจาะตรง คิดเปนรอยละ 38.98 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี สวนมากเคยไดรับการสือ่สาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา 
คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการโฆษณา และกจิกรรม
การตลาดเจาะตรง คิดเปนรอยละ 44.44 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่
เปนกิจกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 33.33 
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ตารางที่ 41 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน เทียบกับ
กิจกรรมท่ีเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืนไมเกนิ 5,000 บาท สวนมากเคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 51.22 
รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 50.41 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่
เปนกิจกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 45.53 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนมากเคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมา 
คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 
48.08 และเคยไดรับการสือ่สารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการประชาสัมพันธ 
คิดเปนรอยละ 40.38 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนมากเคยไดรับการสือ่สาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมา คือ เคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 

โฆษณา
ประชา-
สัมพันธ

สงเสริม
การขาย

การขาย
ตรง

อ่ืนๆ
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

63 62 56 49 1
51.22 50.41 45.53 39.84 0.81

25 21 28 17 2
48.08 40.38 53.85 32.69 3.85

16 11 7 8 0
61.54 42.31 26.92 30.77 0.00

4 4 4 3 0
57.14 57.14 57.14 42.86 0.00

3 6 5 2 1
27.27 54.55 45.45 18.18 9.09

111 104 100 79 4
50.68 47.49 45.66 36.07 1.83

กิจกรรมการสื่อสารการตลาดท่ีเคยไดรับ

รายไดตอเดือน

ไมเกิน 5,000 บาท

5,001-10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001 บาทข้ึนไป

รวม
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42.31 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการตลาดเจาะตรง 
คิดเปนรอยละ 30.77 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนมากเคยไดรับการสือ่สาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการโฆษณา กิจกรรมการประชาสัมพันธ และ
กิจกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการตลาดเจาะตรง คิดเปนรอยละ 42.86 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป สวนมากเคยไดรับการสือ่สาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 54.55 เคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกจิกรรมการสงเสริมการขาย รองลงมา คือ คิด
เปนรอยละ 45.45 และเคยไดรับการสือ่สารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกิจกรรมการ
โฆษณา คิดเปนรอยละ 27.27 
 
ตารางที่ 42 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับรูปแบบการสื่อสาร
การตลาดบนสือ่โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเคยไดรับ 
 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป สวนมากเคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 93.41 รองลงมา คือ เคยไดรับ

SMS MMS โลโก ริงโทน
JAVA 

application
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

85 24 29 33 16
93.41 26.37 31.87 36.26 17.58

67 21 24 36 9
88.16 27.63 31.58 47.37 11.84

25 6 6 11 1
96.15 23.08 23.08 42.31 3.85

10 1 1 3 1
90.91 9.09 9.09 27.27 9.09

15 2 2 6 2
100.00 13.33 13.33 40.00 13.33

202 54 62 89 29
92.24 24.66 28.31 40.64 13.24

อายุ

รูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีเคยไดรับ

รวม

31-35 ป

36 ปขึ้นไป

26-30 ป

ไมเกนิ 20 ป

21-25 ป
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การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 36.26 และเคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบโลโก คิดเปนรอยละ 31.87 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-25 ป สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 88.16 รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 47.37 และเคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบโลโก คิดเปนรอยละ 31.58 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ป สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 96.15 รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 42.31 และเคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ MMS และรูปแบบโลโก คิดเปนรอยละ 23.08 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 90.91 รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 27.27 และเคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ MMS รูปแบบโลโก และรูปแบบ JAVA 
แอพพลิเคชั่น คิดเปนรอยละ 9.09 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป ทุกคนเคยไดรับการสือ่สารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา คอื เคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 60.00 และเคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ MMS รูปแบบโลโก และ JAVA แอพพลิเคชั่น คิด
เปนรอยละ 13.33 
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ตารางที่ 43 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกบั
รูปแบบการสือ่สารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเคยไดรับ 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 
92.86 รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิด
เปนรอยละ 46.43 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบโลโก คิด
เปนรอยละ 39.29 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สวนมากเคยไดรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมา คือ เคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 30.00 และเคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบโลโก คิดเปนรอยละ 20.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา/ปวส. สวนมากเคยไดรับการสือ่สาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 95.83 รองลงมา คือ เคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศพัทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 62.50 และเคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบโลโก คิดเปนรอยละ 58.33 

SMS MMS โลโก ริงโทน
JAVA 

application
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

26 9 11 13 4
92.86 32.14 39.29 46.43 14.29

35 6 8 12 5
87.50 15.00 20.00 30.00 12.50

23 6 14 15 8
95.83 25.00 58.33 62.50 33.33

109 32 29 49 11
92.37 27.12 24.58 41.53 9.32

9 1 0 0 1
100.00 11.11 0.00 0.00 11.11

202 54 62 89 29
92.24 24.66 28.31 40.64 13.24

ระดับการศึกษา

อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

รวม

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.

รูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีเคยไดรับ
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนมากเคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 92.37 รองลงมา คือ เคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 41.53 และเคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ MMS คิดเปนรอยละ 27.12 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ทุกคนเคยไดรับการสือ่สาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา คือ เคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ MMS และรูปแบบ JAVA แอพพลิเคชั่น 
คิดเปนรอยละ 11.11 
 
ตารางที่ 44 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับรูปแบบ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเคยไดรับ 
 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืนไมเกนิ 5,000 บาท สวนมากเคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 94.31 รองลงมา 
คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 39.84 
และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบโลโก คิดเปนรอยละ 30.08 

SMS MMS โลโก ริงโทน
JAVA 

application
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

116 29 37 49 17
94.31 23.58 30.08 39.84 13.82

45 15 17 23 7
86.54 28.85 32.69 44.23 13.46

23 5 4 12 2
88.46 19.23 15.38 46.15 7.69

7 3 3 2 2
100.00 42.86 42.86 28.57 28.57

11 2 1 3 1
100.00 18.18 9.09 27.27 9.09

202 54 62 89 29
92.24 24.66 28.31 40.64 13.24

รายไดตอเดือน

20,001 บาทข้ึนไป

15,001-20,000 บาท

รวม

5,001-10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

ไมเกิน 5,000 บาท

รูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีเคยไดรับ
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนมากเคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 86.54 รองลงมา คือ เคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 44.23 และเคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบโลโก คิดเปนรอยละ 32.69 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนมาเคยไดรับการสือ่สาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 88.46 รองลงมา คือ เคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 46.15 และเคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ MMS คิดเปนรอยละ 19.23 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ทุกคนเคยไดรับการสือ่สาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา คือ เคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ MMS และรูปแบบโลโก คิดเปนรอยละ 
42.86 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ทุกคนเคยไดรับการสือ่สาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา คือ เคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 27.27 และเคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ MMS คิดเปนรอยละ 18.18 
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ตารางที่ 45 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับกลุมสินคาท่ีทํา
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเคยไดรับ 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป สวนมากเคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 48.35 
รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหารและ
เครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 36.26 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุม
สินคานิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 28.57 

ไมเกิน 20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ปข้ึนไป
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

21 9 5 4 3 42
23.08 11.84 19.23 36.36 20.00 19.18

44 37 10 5 7 103
48.35 48.68 38.46 45.45 46.67 47.03

23 12 1 2 0 38
25.27 15.79 3.85 18.18 0.00 17.35

17 9 1 0 0 27
18.68 11.84 3.85 0.00 0.00 12.33

18 7 2 1 0 28
19.78 9.21 7.69 9.09 0.00 12.79

21 12 4 2 0 39
23.08 15.79 15.38 18.18 0.00 17.81

33 11 5 4 0 53
36.26 14.47 19.23 36.36 0.00 24.20

8 3 0 1 1 13
8.79 3.95 0.00 9.09 6.67 5.94

15 4 1 2 1 23
16.48 5.26 3.85 18.18 6.67 10.50

26 21 9 1 6 63
28.57 27.63 34.62 9.09 40.00 28.77

17 12 4 1 1 35
18.68 15.79 15.38 9.09 6.67 15.98

19 16 5 3 3 46
20.88 21.05 19.23 27.27 20.00 21.00

4 5 2 1 2 14
4.40 6.58 7.69 9.09 13.33 6.39

อายุ
รวมกลุมสินคาท่ีทําการสื่อสาร

ท่ีเคยไดรับ

ทองเท่ียว

อ่ืนๆ

เฟอรนิเจอร,ตกแตงบาน

ยาและสุขภาพ

นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ

การเงินและสินเช่ือ

เคร่ืองสําอาง,เสริมความงาม

ส่ือสารโทรคมนาคม

เส้ือผา

รถยนต

เคร่ืองประดับ
เครืองใชไฟฟา,คอมพิวเตอร
และอิเล็กทรอนิกส
อาหารและเคร่ืองด่ืม
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-25 ป สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 48.68 รองลงมา คือ เคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคานิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ คิดเปน
รอยละ 27.63 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาทองเที่ยว 
คิดเปนรอยละ 21.05 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ป สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมา คือ เคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคานิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 
34.62 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเครื่องสําอาง เสริม
ความงาม กลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม และกลุมสินคาทองเที่ยว คดิเปนรอยละ 19.23 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมา คือ เคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเครื่องสําอาง เสริมความงาม และกลุม
สินคาอาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 36.36 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 27.27 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป สวนมากเคยไดรับการสือ่สารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมา คือ เคยไดรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคานิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 
40.00 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเครื่องสําอาง เสริม
ความงาม และกลุมสินคาทองเที่ยว คดิเปนรอยละ 20.00  
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ตารางที่ 46 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับกลุม
สินคาท่ีทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเคยไดรับ 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคานิตยสารและสื่อ
ส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 46.43 รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่
จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 39.29 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือ
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช.

อนุปริญญา/
ปวส.

ปริญญาตรี
สูงกวา

ปริญญาตรี

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

6 10 5 19 2 42
21.43 25.00 20.83 16.10 22.22 19.18

11 22 10 57 3 103
39.29 55.00 41.67 48.31 33.33 47.03

9 8 7 13 1 38
32.14 20.00 29.17 11.02 11.11 17.35

9 5 4 8 1 27
32.14 12.50 16.67 6.78 11.11 12.33

7 4 8 8 1 28
25.00 10.00 33.33 6.78 11.11 12.79

9 6 7 16 1 39
32.14 15.00 29.17 13.56 11.11 17.81

9 11 9 22 2 53
32.14 27.50 37.50 18.64 22.22 24.20

7 2 1 3 0 13
25.00 5.00 4.17 2.54 0.00 5.94

6 5 6 6 0 23
21.43 12.50 25.00 5.08 0.00 10.50

13 7 8 35 0 63
46.43 17.50 33.33 29.66 0.00 28.77

6 5 5 17 2 35
21.43 12.50 20.83 14.41 22.22 15.98

5 12 3 24 2 46
17.86 30.00 12.50 20.34 22.22 21.00

2 3 0 7 2 14
7.14 7.50 0.00 5.93 22.22 6.39

กลุมสินคาท่ีทําการสื่อสาร
ท่ีเคยไดรับ

รวม
ระดับการศึกษา

ทองเท่ียว

อ่ืนๆ

เฟอรนิเจอร,ตกแตงบาน

ยาและสุขภาพ

นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ

การเงินและสินเช่ือ

เคร่ืองสําอาง,เสริมความงาม

สื่อสารโทรคมนาคม

เส้ือผา

รถยนต

เคร่ืองประดับ
เครืองใชไฟฟา,คอมพิวเตอร
และอิเล็กทรอนิกส
อาหารและเคร่ืองด่ืม
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โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเสื้อผา กลุมสินคารถยนต กลุมสินคาเครื่องใชไฟฟา คอมพิวเตอร 
และอิเล็กทรอนิกส และกลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 32.14 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สวนมากเคยไดรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 55.00 
รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาทองเที่ยว คิด
เปนรอยละ 30.00 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหาร
และเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 27.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา/ปวส. สวนมากเคยไดรับการสือ่สาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 41.67 
รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหารและ
เครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 37.50 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุม
สินคาเครื่องประดับ และกลุมสินคานิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 33.33 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 48.31 รองลงมา คือ เคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคานิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ คิดเปน
รอยละ 29.66 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาทองเที่ยว 
คิดเปนรอยละ 20.34 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี สวนมากเคยไดรับการสือ่สาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 33.33 
รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเครื่องสําอาง 
เสริมความงาม กลุมสินคาอาหารและเครือ่งดื่ม กลุมสินคาการเงินและสินเชื่อ กลุมสินคาทองเที่ยว 
และกลุมสินคาอื่นๆ คิดเปนรอยละ 22.22 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเสื้อผา กลุมสินคารถยนต กลุมสินคาเครื่องประดับ และกลุมสินคา
เครื่องใชไฟฟา คอมพิวเตอร และอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 11.11 
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ตารางที่ 47 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับกลุม
สินคาท่ีทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเคยไดรับ 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืนไมเกนิ 5,000 บาท สวนมากเคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอย
ละ 47.15 รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคา
นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 34.15 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 26.02 

ไมเกิน 
5,000 บาท

5,001-10,000
 บาท

10,001-15,000
 บาท

15,001-20,000
 บาท

20,001 
บาทข้ึนไป

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

20 9 8 2 3 42
16.26 17.31 30.77 28.57 27.27 19.18

58 25 12 2 6 103
47.15 48.08 46.15 28.57 54.55 47.03

27 7 2 1 1 38
21.95 13.46 7.69 14.29 9.09 17.35

23 3 1 0 0 27
18.70 5.77 3.85 0.00 0.00 12.33

21 3 2 1 1 28
17.07 5.77 7.69 14.29 9.09 12.79

26 8 2 0 3 39
21.14 15.38 7.69 0.00 27.27 17.81

32 12 6 2 1 53
26.02 23.08 23.08 28.57 9.09 24.20

10 2 0 1 0 13
8.13 3.85 0.00 14.29 0.00 5.94

16 3 2 1 1 23
13.01 5.77 7.69 14.29 9.09 10.50

42 10 8 2 1 63
34.15 19.23 30.77 28.57 9.09 28.77

21 9 3 1 1 35
17.07 17.31 11.54 14.29 9.09 15.98

26 11 5 3 1 46
21.14 21.15 19.23 42.86 9.09 21.00

7 4 1 1 1 14
5.69 7.69 3.85 14.29 9.09 6.39

รายไดตอเดือน
รวมกลุมสินคาท่ีทําการ

สื่อสารท่ีเคยไดรับ

ทองเท่ียว

อ่ืนๆ

เฟอรนิเจอร,ตกแตงบาน

ยาและสุขภาพ

นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ

การเงินและสินเช่ือ

เคร่ืองสําอาง,เสริมความงาม

สื่อสารโทรคมนาคม

เส้ือผา

รถยนต

เคร่ืองประดับ
เครืองใชไฟฟา,
คอมพิวเตอรและ
อาหารและเคร่ืองด่ืม
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท สวนมากเคยไดรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 48.08 
รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหารและ
เครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 23.08 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุม
สินคาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 21.15 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนมากเคยไดรับการสือ่สาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 46.15 
รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเครื่องสําอาง 
เสริมความงาม และกลุมสินคานิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 30.77 และเคยไดรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหารและเครือ่งดื่ม คิดเปนรอยละ 23.08 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนมากเคยไดรับการสือ่สาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 42.87 รองลงมา คือ เคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเครื่องสําอาง เสริมความงาม 
กลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม กลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม และกลุมสินคานติยสารและสื่อ
ส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 28.57 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุม
สินคาเสื้อผา กลุมสินคาเครื่องประดับ กลุมสินคาเฟอรนิเจอร ตกแตงบาน กลุมสินคายาและสุขภาพ 
กลุมสินคาการเงินและสินเชือ่ และกลุมสินคาอื่นๆ คิดเปนรอยละ 14.29 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป สวนมากเคยไดรับการสือ่สาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 54.55 
รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเครื่องใชไฟฟา 
คอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนกิส และกลุมสินคาเครื่องสําอาง เสริมความงาม คิดเปนรอยละ 27.27 
และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเสื้อผา กลุมสินคา
เครื่องประดับ กลุมสินคายาและสุขภาพ กลุมสินคานิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ กลุมสินคาการเงินและ
สินเชื่อ กลุมสินคาทองเที่ยว และกลุมสินคาอื่นๆ คิดเปนรอยละ 9.09 
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ตารางที่ 48 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับการนําไปใชตาม
ขอความการสือ่สารบนสื่อโทรศัพท เคล่ือนท่ีท่ีเคยไดรับ 

 

 
หมายเหตุ: คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป เคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช มากกวาไมเคยนําไปใช คดิเปนรอยละ 52.75 และไมเคยนําขอความ
การสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับ คิดเปนรอยละ 47.25 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-25 ป เคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ไดรับไปใช มากกวาไมเคยนําไปใช คิดเปนรอยละ 51.32 และไมเคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 48.68 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ป เคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ไดรับไปใช มากกวาไมเคยนําไปใช คิดเปนรอยละ 57.69 และไมเคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 42.31 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป เคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ไดรับไปใช มากกวาไมเคยนําไปใช คิดเปนรอยละ 81.82 และไมเคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 18.18 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป เคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช มากกวาไมเคยนําไปใช คดิเปนรอยละ 60.00 และไมเคยนําขอความ
การสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 40.00 

เคย ไมเคย
จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ

48 43 91
52.75 47.25 100.00

39 37 76
51.32 48.68 100.00

15 11 26
57.69 42.31 100.00

9 2 11
81.82 18.18 100.00

9 6 15
60.00 40.00 100.00

120 99 219
54.79 45.21 100.00

ประสบการณการนําขอความการส่ือสารไปใช รวม
อายุ

31-35 ป

36 ปขึ้นไป

ไมเกนิ 20 ป

21-25 ป

26-30 ป

รวม
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ตารางที่ 49 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับการ
นําไปใชตามขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพท เคล่ือนท่ีท่ีเคยไดรับ 

 

 
หมายเหตุ: คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มกีารศึกษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตนหรือต่ํากวา ไม
เคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช มากกวาเคยนาํไปใช คิดเปนรอยละ 
53.57 และเคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ทีไ่ดรับไปใช คดิเปนรอยละ 46.43 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เคยนําขอความการ
ส่ือสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช มากกวาไมเคยนําไปใช คิดเปนรอยละ 65.00 และไม
เคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 35.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา/ปวส. เคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช มากกวาไมเคยนําไปใช คดิเปนรอยละ 58.33 และไมเคยนําขอความ
การสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 41.67 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช มากกวาไมเคยนําไปใช คดิเปนรอยละ 52.54 และไมเคยนําขอความ
การสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 47.46 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี เคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช มากกวาไมเคยนําไปใช คดิเปนรอยละ 55.56 และไมเคยนําขอความ
การสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 44.44 

เคย ไมเคย
จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ

13 15 28
46.43 53.57 100.00

26 14 40
65.00 35.00 100.00

14 10 24
58.33 41.67 100.00

62 56 118
52.54 47.46 100.00

5 4 9
55.56 44.44 100.00

120 99 219
54.79 45.21 100.00

ประสบการณการนําขอความการส่ือสารไปใช รวม
ระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี

รวม

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี
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ตารางที่ 50 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับการ
นําไปใชตามขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพท เคล่ือนท่ีท่ีเคยไดรับ 

 

 
หมายเหตุ: คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เคยนําขอความ
การสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช มากกวาไมเคยนําไปใช คิดเปนรอยละ 52.85 และ
ไมเคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คดิเปนรอยละ 47.15 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท เคยนําขอความการสื่อสารบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช มากกวาไมเคยนําไปใช คิดเปนรอยละ 51.92 และไมเคยนํา
ขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 48.08 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท เคยนําขอความการสื่อสารบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช มากกวาไมเคยนําไปใช คิดเปนรอยละ 65.38 และไมเคยนํา
ขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 34.62 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท เคยนําขอความการสื่อสารบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช มากกวาไมเคยนําไปใช คิดเปนรอยละ 71.43 และไมเคยนํา
ขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 28.57 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป เคยนําขอความการสื่อสารบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช มากกวาไมเคยนําไปใช คิดเปนรอยละ 54.55 และไมเคยนํา
ขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 45.45 

เคย ไมเคย
จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ

65 58 123
52.85 47.15 100.00

27 25 52
51.92 48.08 100.00

17 9 26
65.38 34.62 100.00

5 2 7
71.43 28.57 100.00

6 5 11
54.55 45.45 100.00

120 99 219
54.79 45.21 100.00

รวม
รายไดตอเดือน

รวม

5,001-10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001 บาทข้ึนไป

ไมเกิน 5,000 บาท

ประสบการณการนําขอความการส่ือสารไปใช
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ตารางที่ 51 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับกิจกรรมที่
ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป สวนมากมคีวามตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 53.03 
รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการ
สงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 49.24 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 33.33 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-25 ป สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 52.58 รองลงมา คือ มีความ
ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปน
รอยละ 36.08 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการ
โฆษณา คิดเปนรอยละ 27.84 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ป สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 56.25 รองลงมา คือ มีความ
ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปน

โฆษณา
ประชา-
สัมพันธ

สงเสริม
การขาย

การขาย
ตรง

อ่ืนๆ
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

44 70 65 30 7
33.33 53.03 49.24 22.73 5.30

27 35 51 20 11
27.84 36.08 52.58 20.62 11.34

8 18 15 10 2
25.00 56.25 46.88 31.25 6.25

4 6 3 3 2
28.57 42.86 21.43 21.43 14.29

9 10 7 6 4
36.00 40.00 28.00 24.00 16.00

92 139 141 69 26
30.67 46.33 47.00 23.00 8.67

อายุ

รวม

31-35 ป

36 ปขึ้นไป

กิจกรรมการสื่อสารการตลาดท่ีตองการไดรับ

ไมเกนิ 20 ป

21-25 ป

26-30 ป
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รอยละ 46.88 และ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรม
การตลาดเจาะตรง คิดเปนรอยละ 31.25 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมา คือ มีความ
ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 
28.57 และมคีวามตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการสงเสริม
การขาย และกจิกรรมการตลาดเจาะตรง คิดเปนรอยละ 21.43 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา คือ มี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการโฆษณา คิดเปนรอย
ละ 36.00 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการ
สงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 28.00 
 
ตารางที่ 52 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา เทียบกับ
กิจกรรมท่ีตองการรับการสือ่สารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

โฆษณา
ประชา-
สัมพันธ

สงเสริม
การขาย

การขาย
ตรง

อ่ืนๆ
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

19 25 19 9 1
44.19 58.14 44.19 20.93 2.33

19 28 24 10 2
33.33 49.12 42.11 17.54 3.51
11 21 23 13 4

29.73 56.76 62.16 35.14 10.81
41 62 71 37 15

26.80 40.52 46.41 24.18 9.80
2 3 4 0 4

20.00 30.00 40.00 0.00 40.00
92 139 141 69 26

30.67 46.33 47.00 23.00 8.67

ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

รวม

กิจกรรมการสื่อสารการตลาดท่ีตองการไดรับ
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 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ในกจิกรรมการประชาสัม- 

พันธ คิดเปนรอยละ 58.14 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการโฆษณา และกจิกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 44.19 
และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการตลาดเจาะตรง 
คิดเปนรอยละ 20.93 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สวนมากมีความ
ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปน
รอยละ 49.12 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
กิจกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 42.11 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 33.33 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา/ปวส. สวนมากมคีวามตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 62.16 
รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการ
ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 56.76 และมีความตองการรบัการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการตลาดเจาะตรง คิดเปนรอยละ 35.14 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนมากมีความตองการรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 46.41 รองลงมา 
คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการประชาสัมพันธ 
คิดเปนรอยละ 40.52 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
กิจกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 26.80 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี สวนมากมีความตองการรบัการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการสงเสริมการขาย และกิจกรรมอื่นๆ คิดเปน
รอยละ 40.00 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
กจิกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 30.00 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 20.00 
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ตารางที่  53 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน เทียบกับ
กิจกรรมท่ีตองการรับการสือ่สารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืนไมเกนิ 5,000 บาท สวนมากมี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการสงเสริมการขาย คดิ
เปนรอยละ 47.90 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
กิจกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 45.51 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 32.34 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนมากมคีวามตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการประชาสัมพันธ และกิจกรรมการสงเสริม
การขาย คิดเปนรอยละ 47.76 รองลงมา คือ มีความตองการรบัการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 25.37 และมีความตองการรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการตลาดเจาะตรง คิดเปนรอยละ 13.43 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนมากมีความตองการรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 47.37 
รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการ

โฆษณา
ประชา-
สัมพันธ

สงเสริม
การขาย

การขาย
ตรง

อ่ืนๆ
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

54 76 80 37 14
32.34 45.51 47.90 22.16 8.38

17 32 32 9 2
25.37 47.76 47.76 13.43 2.99

11 18 17 12 6
28.95 47.37 44.74 31.58 15.79

5 6 6 4 2
41.67 50.00 50.00 33.33 16.67

5 7 6 7 2
31.25 43.75 37.50 43.75 12.50

92 139 141 69 26
30.67 46.33 47.00 23.00 8.67

กิจกรรมการสื่อสารการตลาดท่ีตองการไดรับ

ไมเกิน 5,000 บาท

5,001-10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001 บาทข้ึนไป

รวม

รายไดตอเดือน
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สงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 44.74 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการตลาดเจาะตรง คิดเปนรอยละ 33.33 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนมากมีความตองการรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการประชาสัมพันธ และกิจกรรมการ
สงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ มีความตองการรบัการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 41.67 และมคีวามตองการรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการตลาดเจาะตรง คิดเปนรอยละ 33.33 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป สวนมากมคีวามตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการประชาสัมพันธ และกจิกรรมการตลาด
เจาะตรง คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 37.50 และมีความตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 31.25 
 
ตารางที่ 54 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับรูปแบบการสื่อสาร
การตลาดบนสือ่โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีตองการรับ 
 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

SMS MMS โลโก ริงโทน
JAVA 

application
อ่ืนๆ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

93 37 40 53 33 48
70.45 28.03 30.30 40.15 25.00 36.36

71 29 26 28 20 38
73.20 29.90 26.80 28.87 20.62 39.18

18 18 8 10 10 18
56.25 56.25 25.00 31.25 31.25 56.25

13 3 0 3 0 5
92.86 21.43 0.00 21.43 0.00 35.71

19 4 3 7 5 6
76.00 16.00 12.00 28.00 20.00 24.00

214 91 77 101 68 115
71.33 30.33 25.67 33.67 22.67 38.33

รูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีตองการไดรับ

อายุ

36 ปขึ้นไป

รวม

31-35 ป

ไมเกนิ 20 ป

21-25 ป
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 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป สวนมากมีความตองการรบัการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 70.45 รองลงมา คือ มี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 
40.15 และมีความตองการรบัการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบอื่นๆ คิดเปน
รอยละ 36.36 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-25 ป สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 73.20 รองลงมา คือ มีความตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 39.18 และมีความตองการ
รับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ MMS คิดเปนรอยละ 29.90 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ป สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS รูปแบบ MMS และรูปแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 56.25 
รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน 
และรูปแบบ JAVA แอพพลิเคชั่น คิดเปนรอยละ 31.25 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรปูแบบโลโก คิดเปนรอยละ 25.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 92.86 รองลงมา คือ มีความตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 35.71 และมีความตองการ
รับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ MMS และรูปแบบริงโทน คิดเปนรอย
ละ 21.43 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรปูแบบ SMS คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมา คือ มีความตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 28.00 และมีความ
ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรปูแบบ JAVA แอพพลิเค-ช่ัน คิดเปน
รอยละ 20.00 
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ตารางที่ 55 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกบั
รูปแบบการสือ่สารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีตองการรับ 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปน
รอยละ 67.44 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
รูปแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 39.53 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 37.21 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สวนมากมีความ
ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 77.19 
รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน 
คิดเปนรอยละ 38.60 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
รูปแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 33.33 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา/ปวส. สวนมากมคีวามตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 83.73 รองลงมา คือ มี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบโลโก คิดเปนรอยละ 

SMS MMS โลโก ริงโทน
JAVA 

application
อ่ืนๆ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

29 13 11 16 8 17
67.44 30.23 25.58 37.21 18.60 39.53

44 14 16 22 9 19
77.19 24.56 28.07 38.60 15.79 33.33
31 11 16 15 12 15

83.78 29.73 43.24 40.54 32.43 40.54
103 49 33 48 37 59

67.32 32.03 21.57 31.37 24.18 38.56
7 4 1 0 2 5

70.00 40.00 10.00 0.00 20.00 50.00
214 91 77 101 68 115

71.33 30.33 25.67 33.67 22.67 38.33

รูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีตองการไดรับ

ระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี

รวม

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



104

 
43.24 และมีความตองการรบัการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน และ
รูปแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 40.54 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนมากมีความตองการรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 67.32 รองลงมา คือ มีความ
ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบอืน่ๆ คิดเปนรอยละ 38.56 และ
มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ MMS คิดเปนรอยละ 
32.03 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี สวนมากมีความตองการรบัการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมา คือ มี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 50.00 
และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ MMS คิดเปนรอย
ละ 40.00 
 
ตารางที่ 56 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับรูปแบบ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีตองการรับ 
 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

SMS MMS โลโก ริงโทน
JAVA 

application
อ่ืนๆ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

120 43 46 66 36 65
71.86 25.75 27.54 39.52 21.56 38.92

43 25 14 19 13 25
64.18 37.31 20.90 28.36 19.40 37.31

32 10 8 10 11 17
84.21 26.32 21.05 26.32 28.95 44.74

9 4 5 3 4 5
75.00 33.33 41.67 25.00 33.33 41.67

10 9 4 3 4 3
62.50 56.25 25.00 18.75 25.00 18.75

214 91 77 101 68 115
71.33 30.33 25.67 33.67 22.67 38.33

5,001-10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001 บาทข้ึนไป

รวม

รูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีตองการไดรับ

รายไดตอเดือน

ไมเกิน 5,000 บาท
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 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืนไมเกนิ 5,000 บาท สวนมากมี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 

71.86 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริง
โทน คิดเปนรอยละ 39.52 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
รูปแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 38.92 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนมากมคีวามตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 64.18 รองลงมา คือ มี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ MMS และรูปแบบอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 37.31 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
รูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 28.36 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนมากมีความตองการรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คดิเปนรอยละ 84.21 รองลงมา คือ มี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 44.74 
และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ JAVA 
แอพพลิเคชั่น คิดเปนรอยละ 28.95 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนมากมีความตองการรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา คือ มี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบโลโก และรูปแบบอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 41.67 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
รูปแบบ MMS และรูปแบบ JAVA แอพพลิเคชั่น คิดเปนรอยละ 33.33 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป สวนมากมคีวามตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมา คือ มี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ MMS คิดเปนรอยละ 
56.25 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบโลโก และ
รูปแบบ JAVA แอพพลิเคชัน่ คิดเปนรอยละ 25.00 
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ตารางที่ 57 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับการนําไปใชตาม
ขอความการสือ่สารบนสื่อโทรศัพท เคล่ือนท่ีท่ีตองการรับ 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป สวนมากมคีวามตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเสื้อผา คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมา คือ 
มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม 
คิดเปนรอยละ 44.70 และมคีวามตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุม
สินคาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 34.85  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-25 ป สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 37.11 รองลงมา คือ มีความ

ไมเกิน 20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ปข้ึนไป
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

42 29 6 6 6 89
31.82 29.90 18.75 42.86 24.00 29.67

41 36 13 3 5 98
31.06 37.11 40.63 21.43 20.00 32.67

60 30 10 6 5 111
45.45 30.93 31.25 42.86 20.00 37.00

39 22 9 4 4 78
29.55 22.68 28.13 28.57 16.00 26.00

38 22 3 2 5 70
28.79 22.68 9.38 14.29 20.00 23.33

34 21 10 0 3 68
25.76 21.65 31.25 0.00 12.00 22.67

59 26 9 4 10 108
44.70 26.80 28.13 28.57 40.00 36.00

19 6 3 3 4 35
14.39 6.19 9.38 21.43 16.00 11.67

30 26 12 2 10 80
22.73 26.80 37.50 14.29 40.00 26.67

41 25 9 4 4 83
31.06 25.77 28.13 28.57 16.00 27.67

18 15 6 1 4 44
13.64 15.46 18.75 7.14 16.00 14.67

46 35 7 3 9 100
34.85 36.08 21.88 21.43 36.00 33.33

7 7 3 3 2 22
5.30 7.22 9.38 21.43 8.00 7.33

อายุ
กลุมสินคาท่ีทําการสื่อสาร

ท่ีตองการไดรับ
รวม

ทองเท่ียว

อ่ืนๆ

เฟอรนิเจอร,ตกแตงบาน

ยาและสุขภาพ

นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ

การเงินและสินเช่ือ

เคร่ืองสําอาง,เสริมความงาม

สื่อสารโทรคมนาคม

เสื้อผา

รถยนต

เคร่ืองประดับ
เคร่ืองใชไฟฟา,คอมพิวเตอร
และอิเล็กทรอนิกส
อาหารและเคร่ืองด่ืม
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ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 
36.08 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเสื้อผา 
คิดเปนรอยละ 30.93 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ป สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 40.63 รองลงมา คือ มีความ
ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคายาและสุขภาพ คดิเปนรอย
ละ 37.50 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเสื้อผา 
และกลุมสินคาเครื่องใชไฟฟา คอมพิวเตอร และอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 31.25 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเครื่องสําอาง เสริมความงาม และกลุมสินคาเสื้อผา คิดเปนรอย
ละ 42.86 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุม
สินคาเสื้อผา กลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม และกลุมสินคานิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 
28.57 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสาร
โทรคมนาคม กลุมสินคาเฟอรนิเจอร ตกแตงบาน กลุมสินคาทองเที่ยว และกลุมสินคาอื่นๆ คิดเปน
รอยละ 21.43 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป สวนมากมคีวามตองการรับการสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา คือ มี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาทองเที่ยว คิดเปนรอย
ละ 36.00 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคา
เครื่องสําอาง เสริมความงาม คิดเปนรอยละ 24.00 
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ตารางที่ 58 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับการ
นําไปใชตามขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพท เคล่ือนท่ีท่ีตองการรับ 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเสื้อผา คิด
เปนรอยละ 41.86 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่
จากกลุมสินคาอาหารและเครือ่งดื่ม คิดเปนรอยละ 34.88 และมีความตองการรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเครื่องสําอาง เสริมความงาม กลุมสินคา
เครื่องใชไฟฟา คอมพิวเตอร และอิเล็กทรอนิกส และกลุมสินคายาและสขุภาพ คิดเปนรอยละ 32.56 

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือ
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช.

อนุปริญญา/
ปวส.

ปริญญาตรี
สูงกวา

ปริญญาตรี

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

14 12 19 41 3 89
32.56 21.05 51.35 26.80 30.00 29.67

9 21 9 55 4 98
20.93 36.84 24.32 35.95 40.00 32.67

18 22 18 48 5 111
41.86 38.60 48.65 31.37 50.00 37.00

13 19 15 29 2 78
30.23 33.33 40.54 18.95 20.00 26.00

10 12 16 31 1 70
23.26 21.05 43.24 20.26 10.00 23.33

14 14 10 28 2 68
32.56 24.56 27.03 18.30 20.00 22.67

15 24 18 49 2 108
34.88 42.11 48.65 32.03 20.00 36.00

5 10 5 14 1 35
11.63 17.54 13.51 9.15 10.00 11.67

14 13 7 43 3 80
32.56 22.81 18.92 28.10 30.00 26.67

12 20 9 40 2 83
27.91 35.09 24.32 26.14 20.00 27.67

6 9 6 20 3 44
13.95 15.79 16.22 13.07 30.00 14.67

13 20 10 54 3 100
30.23 35.09 27.03 35.29 30.00 33.33

1 4 2 13 2 22
2.33 7.02 5.41 8.50 20.00 7.33

กลุมสินคาท่ีทําการสื่อสาร
ท่ีตองการไดรับ

ระดับการศึกษา
รวม

ทองเท่ียว

อ่ืนๆ

เฟอรนิเจอร,ตกแตงบาน

ยาและสุขภาพ

นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ

การเงินและสินเช่ือ

เคร่ืองสําอาง,เสริมความงาม

ส่ือสารโทรคมนาคม

เส้ือผา

รถยนต

เคร่ืองประดับ
เคร่ืองใชไฟฟา,คอมพิวเตอร
และอิเล็กทรอนิกส
อาหารและเคร่ืองด่ืม
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สวนมากมีความ
ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม คิด
เปนรอยละ 42.11 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่
จากกลุมสินคาเสื้อผา คิดเปนรอยละ 38.60 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 36.84 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา/ปวส. สวนมากมคีวามตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเครื่องสําอาง เสริมความงาม คิดเปนรอยละ 
51.35 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคา
เสื้อผา และกลุมสินคาอาหารและเครื่องดืม่ คิดเปนรอยละ 48.65 และมีความตองการรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม และกลุมสินคานิตยสารและ
ส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 24.32 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี สวนมากมีความตองการรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 35.95 
รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคา
ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 35.29 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 32.03 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี สวนมากมีความตองการรบัการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศพัทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเสื้อผา คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ 
มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม 
คิดเปนรอยละ 40.00 และมคีวามตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุม
สินคาเครื่องสําอาง เสริมความงาม กลุมสินคายาและสุขภาพ กลุมสินคาการเงินและสินเชื่อ กลุม
สินคาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 30.00 
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ตารางที่  59 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับการ
นําไปใชตามขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพท เคล่ือนท่ีท่ีตองการรับ 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืนไมเกนิ 5,000 บาท สวนมากมี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเสื้อผา คิดเปนรอยละ 
40.72 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคา
อาหารและเครือ่งดื่ม คิดเปนรอยละ 38.32 และมีความตองการรบัการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 35.93 

ไมเกิน 
5,000 บาท

5,001-10,000
 บาท

10,001-15,000
 บาท

15,001-20,000
 บาท

20,001 
บาทข้ึนไป

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

49 19 12 6 3 89
29.34 28.36 31.58 50.00 18.75 29.67

58 18 12 5 5 98
34.73 26.87 31.58 41.67 31.25 32.67

68 17 14 7 5 111
40.72 25.37 36.84 58.33 31.25 37.00

41 18 9 3 7 78
24.55 26.87 23.68 25.00 43.75 26.00

43 10 9 5 3 70
25.75 14.93 23.68 41.67 18.75 23.33

39 13 8 2 6 68
23.35 19.40 21.05 16.67 37.50 22.67

64 19 13 5 7 108
38.32 28.36 34.21 41.67 43.75 36.00

20 7 4 3 1 35
11.98 10.45 10.53 25.00 6.25 11.67

41 19 10 2 8 80
24.55 28.36 26.32 16.67 50.00 26.67

58 12 7 2 4 83
34.73 17.91 18.42 16.67 25.00 27.67

27 9 5 1 2 44
16.17 13.43 13.16 8.33 12.50 14.67

60 22 14 2 2 100
35.93 32.84 36.84 16.67 12.50 33.33

12 4 3 1 2 22
7.19 5.97 7.89 8.33 12.50 7.33

กลุมสินคาท่ีทําการ
สื่อสารท่ีตองการไดรับ

รายไดตอเดือน
รวม

เฟอรนิเจอร,ตกแตงบาน

อ่ืนๆ

ยาและสุขภาพ

นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ

การเงินและสินเช่ือ

ทองเท่ียว

เคร่ืองสําอาง,เสริมความงาม

ส่ือสารโทรคมนาคม

เสื้อผา

รถยนต

เคร่ืองประดับ
เคร่ืองใชไฟฟา,
คอมพิวเตอรและ
อาหารและเคร่ืองด่ืม
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนมากมีความตองการรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 32.84 
รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคา
เครื่องสําอาง เสริมความงาม กลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม และกลุมสินคายาและสขุภาพ คิดเปน
รอยละ 28.36 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคา
ส่ือสารโทรคมนาคม และกลุมสินคารถยนต คิดเปนรอยละ 26.87 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนมากมีความตองการรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเสื้อผา และกลุมสินคาทองเที่ยว คิด
เปนรอยละ 36.84 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่
จากกลุมสินคาอาหารและเครือ่งดื่ม คิดเปนรอยละ 34.21 และมีความตองการรับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมเครื่องสําอาง เสริมความงาม และกลุมสินคาสื่อสาร
โทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 31.58 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนมากมีความตองการรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเสื้อผา คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมา 
คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเครื่องสําอาง 
เสริมความงาม คิดเปนรอยละ 50.00 มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม กลุมสนิคาเครื่องประดับ และกลุมสินคา
อาหารและเครือ่งดื่ม คิดเปนรอยละ 41.67 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป สวนมากมคีวามตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมยาและสุขภาพ คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา 
คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคารถยนต และกลุม
สินคาอาหารและเครื่องดื่ม คดิเปนรอยละ 43.75 และมีความตองการรบัการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเครื่องใชไฟฟา คอมพิวเตอร และอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 
37.50 
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ตารางที่ 60 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับแนวโนมการ
นําไปใชตามขอความการสื่อสารที่อาจไดรับ 

 

 
 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป สวนมากมคีวามไมแนใจในการ
นําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คดิเปนรอยละ 63.64 รองลงมา คือ มีแนวโนมนําขอความ
การสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 27.27 และมีแนวโนมไมนําขอความการสื่อสารที่อาจ
ไดรับไปใช คดิเปนรอยละ 9.09 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-25 ป สวนมากมคีวามไมแนใจในการนําขอความการ
ส่ือสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 65.98 รองลงมา คือ มีแนวโนมนําขอความการสื่อสารที่อาจ
ไดรับไปใช คดิเปนรอยละ 26.80 และมีแนวโนมไมนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปน
รอยละ 7.22 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ป สวนมากมคีวามไมแนใจในการนําขอความการ
ส่ือสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 78.57 รองลงมา คือ มีแนวโนมนําขอความการสื่อสารที่อาจ
ไดรับไปใช คดิเปนรอยละ 14.29 และมีแนวโนมไมนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปน
รอยละ 7.14 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป สวนมากมคีวามไมแนใจในการนําขอความการ
ส่ือสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 78.57 รองลงมา คือ มีแนวโนมนําขอความการสื่อสารที่อาจ

แนวโนมการนําขอความการส่ือสารไปใช
ใช ไมแนใจ ไมใช

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

36 84 12 132
27.27 63.64 9.09 100.00

26 64 7 97
26.80 65.98 7.22 100.00

9 21 2 32
28.13 65.63 6.25 100.00

2 11 1 14
14.29 78.57 7.14 100.00

8 16 1 25
32.00 64.00 4.00 100.00

81 196 23 300
27.00 65.33 7.67 100.00

อายุ

31-35 ป

36 ปขึ้นไป

รวม

ไมเกนิ 20 ป

21-25 ป

26-30 ป

รวม
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ไดรับไปใช คดิเปนรอยละ 14.29 และมีแนวโนมไมนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิด
เปนรอยละ 7.14 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป สวนมากมีความไมแนใจในการนําขอความการ
ส่ือสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมา คือ มีแนวโนมนําขอความการสื่อสารที่อาจ
ไดรับไปใช คดิเปนรอยละ 32.00 
 
ตารางที่ 61 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ
แนวโนมการนาํไปใชตามขอความการสื่อสารที่อาจไดรับ 
 

 
 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
สวนมากมีความไมแนใจในการนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 69.77 
รองลงมา คือ มีแนวโนมนาํขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คดิเปนรอยละ 20.93 และมี
แนวโนมไมนาํขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 9.30 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สวนมากมีความไม
แนใจในการนาํขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 68.42 รองลงมา คือ มีแนวโนม
นําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 29.82 และมีแนวโนมไมนําขอความการ
ส่ือสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 1.75 

ใช ไมแนใจ ไมใช
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

9 30 4 43
20.93 69.77 9.30 100.00

17 39 1 57
29.82 68.42 1.75 100.00

13 18 6 37
35.14 48.65 16.22 100.00

41 102 10 153
26.80 66.67 6.54 100.00

1 7 2 10
10.00 70.00 20.00 100.00

81 196 23 300
27.00 65.33 7.67 100.00

ระดับการศึกษา
รวม

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

รวม

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.

แนวโนมการนําขอความการส่ือสารไปใช
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา/ปวส. สวนมากมีความไมแนใจในการ
นําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คดิเปนรอยละ 48.65 รองลงมา คือ มีแนวโนมนําขอความ
การสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 35.14 และมีแนวโนมไมนําขอความการสื่อสารที่อาจ
ไดรับไปใช คดิเปนรอยละ 16.22 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนมากมีความไมแนใจในการนํา
ขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา คือ มีแนวโนมนําขอความการ
ส่ือสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 26.80 และมีแนวโนมไมนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับ
ไปใช คิดเปนรอยละ 6.54 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี สวนมากมีความไมแนใจในการ
นําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมา คือ มีแนวโนมไมนาํ
ขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 20.00 และมีแนวโนมนําขอความการสื่อสารที่
อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 10.00 
 
ตารางที่ 62 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน เทียบกับ
แนวโนมการนาํไปใชตามขอความการสื่อสารที่อาจไดรับ 
 

 
 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืนไมเกนิ 5,000 บาท สวนมากมี
ความไมแนใจในการนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 68.26 รองลงมา คอื มี

ใช ไมแนใจ ไมใช
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

43 114 10 167
25.75 68.26 5.99 100.00

19 40 8 67
28.36 59.70 11.94 100.00

10 24 4 38
26.32 63.16 10.53 100.00

5 6 1 12
41.67 50.00 8.33 100.00

4 12 0 16
25.00 75.00 0.00 100.00

81 196 23 300
27.00 65.33 7.67 100.00

แนวโนมการนําขอความการส่ือสารไปใช
รายไดตอเดือน

รวม

15,001-20,000 บาท

20,001 บาทข้ึนไป

รวม

ไมเกิน 5,000 บาท

5,001-10,000 บาท
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แนวโนมนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 25.75 และมีแนวโนมไมนํา
ขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 5.99 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนมากมีความไมแนใจในการ
นําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คดิเปนรอยละ 59.70 รองลงมา คือ มีแนวโนมนําขอความ
การสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 28.36 และมีแนวโนมไมนําขอความการสื่อสารที่อาจ
ไดรับไปใช คดิเปนรอยละ 11.94 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนมากมีความไมแนใจใน
การนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 63.16 รองลงมา คือ มีแนวโนมนาํ
ขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 26.32 และมีแนวโนมไมนําขอความการ
ส่ือสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 10.53 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนมากมีความไมแนใจใน
การนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ มีแนวโนมนาํ
ขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 41.67 และมีแนวโนมไมนําขอความการ
ส่ือสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 8.33 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป สวนมากมคีวามไมแนใจในการ
นําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คดิเปนรอยละ 75.00 รองลงมา คือ มีแนวโนมนําขอความ
การสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 25.00 
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สวนท่ี 4 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีจําแนกตามระบบโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีท่ีใชประจํา 

 
ตารางที่ 63 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช
ประจํา เทียบความรูเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS เปน
ประจํา สวนมากทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 77.00 และ
ไมทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 23.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC เปนประจํา สวนมาก
ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 79.00 และไมทราบวามีการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 21.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย Orange เปนประจํา สวนมาก
ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 77.00 และไมทราบวามีการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 23.00 
 
 
 
 
 

ทราบ ไมทราบ
จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ

77 23 100
77.00 23.00 100.00

79 21 100
79.00 21.00 100.00

77 23 100
77.00 23.00 100.00

233 67 300
77.67 22.33 100.00

AIS

DTAC

Orange

รวม

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ท่ีใชประจํา

รวม
ความรูเก่ียวกับการสื่อสารการตลาด

บนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี
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ตารางที่ 64 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช
ประจํา เทียบกับแหลงขอมูลท่ีทําใหทราบเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS เปน
ประจํา สวนมากทราบวามกีารสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน 
คิดเปนรอยละ 67.53 รองลงมา คือ ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จาก
แหลงขอมูลหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 61.04 และทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 53.25 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC เปนประจํา สวนมาก
ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
63.29 รองลงมา คือ ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูล
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 55.70 และทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จาก
แหลงขอมูลหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 53.16 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย Orange เปนประจํา สวนมาก
ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูลโทรทัศน คิดเปนรอยละ 
63.64 รองลงมา คือ ทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากแหลงขอมูล
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 62.34 และทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จาก
แหลงขอมูลหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 58.44 
 
 

โทรทัศน วิทยุกระจาย
เสียง

หนังสือ
พิมพ

นิตยสาร
 วารสาร

อินเตอรเน็ต คําบอกเลา
ของเพื่อน

ศูนยบริการ 
รานคา

อื่นๆ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

52 18 47 35 41 21 17 0
67.53 23.38 61.04 45.45 53.25 27.27 22.08 0.00

44 7 42 34 50 16 20 5
55.70 8.86 53.16 43.04 63.29 20.25 25.32 6.33

49 9 45 28 48 18 26 0
63.64 11.69 58.44 36.36 62.34 23.38 33.77 0.00

145 34 134 97 139 55 63 5
62.23 14.59 57.51 41.63 59.66 23.61 27.04 2.15

แหลงขอมูล
ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี

 ท่ีใชประจํา

AIS

DTAC

Orange

รวม
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ตารางที่ 65 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช
ประจํา เทียบกับความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
หมายเหตุ: คําตอบที่ถูกตองคือ การโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก 

 
จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS เปน

ประจํา สวนมากคิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหบริการดาวนโหลด
ตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนการโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน 
หรือโลโก คิดเปนรอยละ 33.00 แสดงใหเห็นวา มผูีที่มคีวามรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 
33.00 และมีผูที่ยังขาดความรูความเขาใจอกีจํานวนรอยละ 67.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC เปนประจํา สวนมากคิด
วาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพท 
เคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปน
การโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก คิดเปนรอยละ 
28.00 แสดงใหเห็นวา มีผูทีม่ีความรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 28.00 และมีผูที่ยังขาดความรู
ความเขาใจอกีจํานวนรอยละ 72.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย Orange เปนประจํา สวนมากคิด
วาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพท 
เคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมา คือ คิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปน
การโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่นผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก คิดเปนรอยละ 
32.00 แสดงใหเห็นวา มีผูทีม่ีความรูความเขาใจที่ถูกตองเพียงรอยละ 32.00 และมีผูที่ยังขาดความรู
ความเขาใจอกีจํานวนรอยละ 68.00 

การใหบริการดาวน
โหลดตางๆ บน

โทรศัพทเคลื่อนที่

การใหผูชมทางบาน
สามารถมีสวนรวมกับ
รายการโทรทัศน

การโฆษณา การขายตรง 
หรือการใหโปรโมช่ัน 
ผาน SMS MMS ริงโทน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

51 16 33 100
51.00 16.00 33.00 100.00

56 16 28 100
56.00 16.00 28.00 100.00

52 16 32 100
52.00 16.00 32.00 100.00

159 48 93 300
53.00 16.00 31.00 100.00

AIS

DTAC

Orange

รวม

ความเขาใจเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี
รวมระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี

 ท่ีใชประจํา
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ตารางที่ 66 คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชประจํา เทียบ
กับความคิดเหน็เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
 

AIS DTAC Orange
3.66 3.54 3.80 3.67

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก

3.39 3.36 3.38 3.38
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
3.18 2.85 2.88 2.97

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

3.51 3.03 3.07 3.20
เห็นดวยมาก

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

3.17 3.38 3.28 3.28
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
3.98 3.71 3.56 3.75

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก

3.16 3.16 3.15 3.16
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
3.46 3.30 3.31 3.36

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

3.80 3.79 3.93 3.84

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก

3.46 3.55 3.45 3.49
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยมาก

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

3.46 3.42 3.57 3.48
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยมาก

เห็นดวยปาน
กลาง

9. แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตอง
มีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไมยินยอมรับ
ขาวสาร
10. การจัดใหมีการชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัส (code)
 ท่ีมากับสินคา ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด สะดวกกวาการ
ใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณีย
11. พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพ่ือสามารถนําไปใช
แสดงถึงสวนลดหรือสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/บริการ

5. รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ท่ีบอกรายละเอียด
โปรโมช่ันของสินคา/บริการ

6. ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนท่ีเปน
เสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ

7. ไมตองการรับ SMS ท่ีเปนขอความขาวสาร 
ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงาน
ใดๆ
8. ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารท่ีสงมาลวงหนา
เก่ียวกับการจัดโปรโมช่ัน หรือกิจกรรมพิเศษของรานคา 
สินคา/บริการ

1. รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ท่ีเปนการโฆษณาเชิญชวน
ใหซ้ือสินคา/บริการ

2. ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ท้ังส้ิน ท่ีเก่ียวกับ
สินคา/บริการ

3. สนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลดของ
รานคา สินคา/บริการ เมื่อทานสง SMS ไปยังหมายเลขท่ี
กําหนด
4. ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกท่ีเปนตราสัญลักษณ
ของสินคา/บริการ

ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาด

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชประจํา รวม
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ตารางที่ 66 (ตอ) คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชประจํา 
เทียบกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 

AIS DTAC Orange
3.16 3.17 3.18 3.17

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

3.36 3.31 3.53 3.40
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยมาก เห็นดวยปาน

กลาง
3.75 3.66 3.51 3.64

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก

3.65 3.69 3.64 3.66

เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก

3.16 3.00 2.87 3.01
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
3.48 3.39 3.60 3.49

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยมาก เห็นดวยปาน
กลาง

3.54 3.09 3.24 3.29

เห็นดวยมาก เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

3.59 3.31 3.27 3.39
เห็นดวยมาก เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
3.46 3.20 3.39 3.35

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

เห็นดวยปาน
กลาง

3.64 3.42 3.57 3.54
เห็นดวยมาก เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก

3.57 3.66 3.67 3.63
เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก เห็นดวยมาก

3.48 3.36 3.40 3.42
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง
เห็นดวยปาน

กลาง

12. การติดตอสื่อสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา 
สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล

13. ขอความ SMS หรือ MMS ท่ีใชแทนคูปองสวนลดท่ีได
 นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ

14. การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอม
สิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการท่ีทาน
เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณีย
15. การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ 
ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสียคาใชจาย
ในการเปดอาน
16. สนใจเขารวมสนุกกิจกรรมการแขงบันเกมจาวา
อินเตอรแอคทีฟผานมือถือ เพ่ือหาผูชนะของสินคา/บริการ

17. การจัดกิจกรรมชิงโชคโดยทานตองสง SMS เปนรหัส
ท่ีมากับสินคา ไปยังหมายเลขท่ีกําหนด ทําใหเสีย
คาใชจายในการสงมากเกินไป
18. การสง SMS หรือ MMS เพ่ือเสนอโปรโมช่ันหรือ
กิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ท่ีมีอยูในงานแสดงสินคา 
ดีกวาการแจกใบปลิวหรือโบรชัวร

รวม

19. สนใจกิจกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จาก
สินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขท่ีกําหนดไวได

20. การมีชองทางการสั่งซ้ือสินคา/บริการ โดยการสง SMS
 รหัสสินคาไปยังหมายเลขท่ีกําหนด ทําใหสะดวกและ
ประหยัดเวลา
21. การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยัดเวลา

22. การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ

ความคิดเห็นในกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาด

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชประจํา รวม
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จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS เปน

ประจํา มีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวยปานกลาง (3.48) โดยมีความคิดเห็นตอกจิกรรมการตลาดในรูปแบบยอยมีคาเฉลี่ยเรียง
ตามลําดับ คือ ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนที่เปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตร
โฆษณาสินคา/บริการ (3.98) แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองให
สมาชิกสามารถระบุวายนิยอมหรือไมยินยอมรับขาวสาร (3.80) การสงขอความรูปภาพ MMS เปน
การดอวยพรพรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับ
เปนจดหมายทางไปรษณยี (3.75) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือ
สินคา/บริการ (3.66) การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความรปูแบบ 
MMS เพราะไมตองเสียคาใชจายในการเปดอาน (3.65) การใหชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวกและประหยดัเวลา (3.64) สนใจกิจกรรมการใหดาวน
โหลดฟรีเกมจาวา จากสินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขที่กําหนดไวได (3.59) การใหชําระ
คาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ (3.57) การ
สง SMS หรือ MMS เพื่อเสนอโปรโมชั่นหรือกจิกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดง
สินคา ดีกวาการแจกใบปลวิหรือโบรชัวร (3.54) ชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตรา
สัญลักษณของสินคา/บริการ (3.51) การจัดกิจกรรมชิงโชคโดยตองสง SMS เปนรหัสที่มากับสินคา 
ไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหเสียคาใชจายในการสงมากเกินไป (3.48) ตองการไดรับ SMS 
ขอความขาวสารที่สงมาลวงหนาเกีย่วกับการจัดโปรโมชั่น หรือกจิกรรมพิเศษของรานคา สินคา/
บริการ การจดัใหมกีารชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด 
สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณีย พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถ
นําไปใชแสดงถึงสวนลดหรอืสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา/บริการ และการมีชองทางการสั่งซื้อ
สินคา/บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขที่กําหนด ทาํใหสะดวกและประหยัดเวลา 
(3.46) ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ทั้งสิ้น ที่เกี่ยวกับสินคา/บริการ (3.39) ขอความ SMS 
หรือ MMS ที่ใชแทนคูปองสวนลดที่ได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ (3.36) สนใจใช
บริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลดของรานคา สินคา/บริการ เมื่อสง SMS ไปยังหมายเลขที่
กําหนด (3.18) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ที่บอกรายละเอยีดโปรโมชั่นของสินคา/บริการ 
(3.17) ไมตองการรับ SMS ที่เปนขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือ
หนวยงานใดๆ  การติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิด
สิทธิสวนบุคคล และสนใจเขารวมสนุกกจิกรรมการแขงขันเกมจาวาอนิเตอรแอคทฟีผานมือถือ เพื่อ
หาผูชนะของสินคา/บริการ (3.16) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC เปนประจํา มคีวาม
คิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

(3.36) โดยมีความคดิเห็นตอกจิกรรมการตลาดในรูปแบบยอยมคีาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ 
แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายนิยอม
หรือไมยินยอมรับขาวสาร (3.79) ชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนที่เปนเสียงเพลง
ประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ (3.71) การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ 
ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสียคาใชจายในการเปดอาน (3.69) การสงขอความ
รูปภาพ MMS เปนการดอวยพรพรอมสทิธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปน
สมาชิก ดกีวาการไดรับเปนจดหมายทางไปรษณยี และการใหชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ (3.66) การจัดใหมีการชิงรางวัลดวย
การสง SMS รหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทาง
ไปรษณยี (3.55) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือสินคา/บริการ (3.54) 
พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถนําไปใชแสดงถึงสวนลดหรือสิทธิพิเศษในการซื้อ
สินคา/บริการ และการใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวก
และประหยัดเวลา (3.42) การจัดกจิกรรมชิงโชคโดยตองสง SMS เปนรหัสที่มากบัสินคา ไปยัง
หมายเลขที่กําหนด ทําใหเสียคาใชจายในการสงมากเกินไป (3.39) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ 
SMS ที่บอกรายละเอียดโปรโมชั่นของสินคา/บริการ (3.38) ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ 
ทั้งสิ้น ที่เกี่ยวกับสนิคา/บริการ (3.36) ขอความ SMS หรือ MMS ที่ใชแทนคูปองสวนลดที่ได 
นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ และสนใจกจิกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จากสินคา/
บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขที่กําหนดไวได (3.31) ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารที่สง
มาลวงหนาเกีย่วกับการจัดโปรโมชั่น หรือกิจกรรมพิเศษของรานคา สินคา/บริการ (3.30) การมี
ชองทางการสั่งซื้อสินคา/บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหสะดวก
และประหยัดเวลา (3.20) การติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา สินคา/บริการ เปนการ
ละเมิดสิทธิสวนบุคคล (3.17) ไมตองการรับ SMS ที่เปนขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของ
รานคา สินคา/บริการ หรือหนวยงานใดๆ (3.16) การสง SMS หรือ MMS เพื่อเสนอโปรโมชั่นหรือ
กิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดงสินคา ดีกวาการแจกใบปลวิหรือโบรชัวร 
(3.09) ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตราสญัลักษณของสินคา/บริการ (3.03) สนใจเขา
รวมสนุกกจิกรรมการแขงขันเกมจาวาอินเตอรแอคทีฟผานมือถือ เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ 
(3.00) และสนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลดของรานคา สินคา/บริการ เมื่อสง SMS 
ไปยังหมายเลขที่กําหนด (2.85) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย Orange เปนประจํา มคีวาม
คิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

(3.40) โดยมีความคดิเห็นตอกจิกรรมการตลาดในรูปแบบยอยมคีาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ 
แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายนิยอม
หรือไมยินยอมรับขาวสาร (3.93) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณาเชิญชวนใหซ้ือ
สินคา/บริการ (3.80) การใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความ
ปลอดภัยและนาเชื่อถือ (3.67) การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ ดีกวาขอความ
รูปแบบ MMS เพราะไมตองเสียคาใชจายในการเปดอาน (3.64) การจัดกิจกรรมชิงโชคโดยตองสง 
SMS เปนรหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหเสยีคาใชจายในการสงมากเกินไป 
(3.60) พอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถนําไปใชแสดงถึงสวนลดหรือสิทธิพิเศษในการ
ซ้ือสินคา/บริการ และการใหชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําให
สะดวกและประหยดัเวลา (3.57) ช่ืนชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนที่เปนเสียงเพลง
ประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/บริการ (3.56) ขอความ SMS หรือ MMS ที่ใชแทนคูปองสวนลด
ที่ได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ (3.53) การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพร
พรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/บริการที่เปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปน
จดหมายทางไปรษณีย (3.51) การจัดใหมกีารชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัสที่มากบัสินคา ไปยัง
หมายเลขที่กําหนด สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณยี (3.45) การมีชองทางการ
ส่ังซื้อสินคา/บริการ โดยการสง SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําใหสะดวกและ
ประหยดัเวลา (3.39) ไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ทั้งสิ้น ที่เกี่ยวกับสินคา/บริการ (3.38) 
ตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารที่สงมาลวงหนาเกีย่วกับการจัดโปรโมชั่น หรือกิจกรรมพิเศษ
ของรานคา สินคา/บริการ (3.31) รูสึกรําคาญเมื่อไดรับขอความ SMS ที่บอกรายละเอียดโปรโมชั่น
ของสินคา/บริการ (3.28) สนใจกจิกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา จากสนิคา/บริการ เมื่อ
สามารถทําตามเงื่อนไขที่กําหนดไวได (3.27) การสง SMS หรือ MMS เพื่อเสนอโปรโมชั่นหรือ
กิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดงสินคา ดีกวาการแจกใบปลวิหรือโบรชัวร 
(3.24) การติดตอส่ือสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวน
บุคคล (3.18) ไมตองการรับ SMS ที่เปนขอความขาวสาร ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ 
หรือหนวยงานใดๆ (3.15) ชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตราสัญลักษณของสินคา/
บริการ (3.07) สนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปองสวนลดของรานคา สินคา/บริการ เมื่อสง 
SMS ไปยังหมายเลขที่กําหนด (2.88) และสนใจเขารวมสนุกกจิกรรมการแขงขันเกมจาวาอินเตอร
แอคทีฟผานมอืถือ เพื่อหาผูชนะของสินคา/บริการ (2.87) 
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ตารางที่ 67 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช
ประจํา เทียบกับประสบการณการไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
 

จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS เปน
ประจํา สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 77.00 และ
ไมเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 23.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC เปนประจํา สวนมากเคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 72.00 และไมเคยไดรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 28.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย Orange เปนประจํา สวนมากเคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 70.00 และไมเคยไดรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 30.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

เคย ไมเคย
จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ

77 23 100
77.00 23.00 100.00

72 28 100
72.00 28.00 100.00

70 30 100
70.00 30.00 100.00

219 81 300
73.00 27.00 100.00

ประสบการณการไดรับการส่ือสาร
การตลาดบนส่ือโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ท่ีใชประจํา
รวม

AIS

DTAC

Orange

รวม
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ตารางที่ 68 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช
ประจํา เทียบกับกิจกรรมท่ีเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS เปน

ประจํา สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการโฆษณา คดิ
เปนรอยละ 54.55 รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรม
การสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 48.05 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการประชาสัมพันธ และกิจกรรมการตลาดเจาะตรง คิดเปนรอยละ 
40.26 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC เปนประจํา สวนมากเคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 54.17 
รองลงมา คือ เคยไดรับการสือ่สารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการประชาสัมพันธ 
คิดเปนรอยละ 52.78 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการ
สงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 40.28 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย Orange เปนประจํา สวนมากเคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 
50.00 รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการสงเสริม
การขาย คิดเปนรอยละ 48.57 และเคยไดรับการสือ่สารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
กิจกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 42.86 

โฆษณา ประชาสัมพันธ
สงเสริม
การขาย

การขาย
ตรง

อื่นๆ
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

42 31 37 31 1
54.55 40.26 48.05 40.26 1.30

39 38 29 21 1
54.17 52.78 40.28 29.17 1.39

30 35 34 27 2
42.86 50.00 48.57 38.57 2.86

111 104 100 79 4
50.68 47.49 45.66 36.07 1.83

กิจกรรมการสื่อสารการตลาดท่ีเคยไดรับ
ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ท่ีใชประจํา

AIS

DTAC

Orange

รวม
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ตารางที่ 69 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช
ประจํา เทียบกับรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเคยไดรับ 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 
จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS เปน

ประจํา สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปน
รอยละ 96.10 รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริง
โทน คิดเปนรอยละ 38.96 และเคยไดรับการสือ่สารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
รูปแบบโลโก คิดเปนรอยละ 31.17 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC เปนประจํา สวนมากเคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 90.28 รองลงมา 
คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 45.83 
และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ MMS คิดเปนรอยละ 30.56 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย Orange เปนประจํา สวนมากเคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คดิเปนรอยละ 90.00 รองลงมา 
คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 37.14 
และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบโลโก คิดเปนรอยละ 28.57 
 
 
 

SMS MMS โลโก ริงโทน JAVA 
application

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

74 21 24 30 11
96.10 27.27 31.17 38.96 14.29

65 22 18 33 9
90.28 30.56 25.00 45.83 12.50

63 11 20 26 9
90.00 15.71 28.57 37.14 12.86

202 54 62 89 29
92.24 24.66 28.31 40.64 13.24

รูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีเคยไดรับ
ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ท่ีใชประจํา

AIS

DTAC

Orange

รวม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



127

 
ตารางที่ 70 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช
ประจํา เทียบกับกลุมสินคาท่ีทําการสื่อสารการตลาดบนสือ่โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเคยไดรับ 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 219 ราย 

 

 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS เปน
ประจํา สวนมากเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสาร
โทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 40.26 รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม และกลุมสินคานิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ คิด
เปนรอยละ 25.97 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเสื้อผา 
คิดเปนรอยละ 24.68  

AIS DTAC Orange
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

18 10 14 42
23.38 13.89 20.00 19.18

31 38 34 103
40.26 52.78 48.57 47.03

19 8 11 38
24.68 11.11 15.71 17.35

8 10 9 27
10.39 13.89 12.86 12.33

11 10 7 28
14.29 13.89 10.00 12.79

16 15 8 39
20.78 20.83 11.43 17.81

20 15 18 53
25.97 20.83 25.71 24.20

6 2 5 13
7.79 2.78 7.14 5.94

13 5 5 23
16.88 6.94 7.14 10.50

20 22 21 63
25.97 30.56 30.00 28.77

16 9 10 35
20.78 12.50 14.29 15.98

17 16 13 46
22.08 22.22 18.57 21.00

4 6 4 14
5.19 8.33 5.71 6.39

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชประจํา
กลุมสินคาท่ีทําการสื่อสารท่ี

เคยไดรับ
รวม

เคร่ืองสําอาง,เสริมความงาม

ส่ือสารโทรคมนาคม

เส้ือผา

รถยนต

เคร่ืองประดบั
เคร่ืองใชไฟฟา,คอมพิวเตอร
และอิเลก็ทรอนิกส
อาหารและเคร่ืองดืม่

เฟอรนิเจอร,ตกแตงบาน

ยาและสุขภาพ

นิตยสารและส่ือส่ิงพิมพ

การเงินและสินเชือ่

ทองเทีย่ว
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC เปนประจํา สวนมาก
เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปน
รอยละ 52.78 รองลงมาคือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคา
นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 30.56 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 22.22 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย Orange เปนประจํา สวนมากเคย
ไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม คิดเปนรอย
ละ 48.57 รองลงมา คือ เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคา
นิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 30.00 และเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 25.71 
 
ตารางที่ 71 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช
ประจํา เทียบกับการนําไปใชตามขอความการสื่อสารบนสือ่โทรศัพท เคล่ือนท่ีท่ีเคยไดรับ 
 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS เปนประจํา 
สวนมากเคยนาํขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 41.00 และไม
เคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 46.75 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC เปนประจํา สวนมากเคย
นําขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 63.89 และไมเคยนาํ
ขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 36.11 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย Orange เปนประจํา สวนมากไม
เคยนําขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 52.86 และเคยนาํ
ขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 47.14 

เคย ไมเคย
จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ

41 36 77
53.25 46.75 100.00

46 26 72
63.89 36.11 100.00

33 37 70
47.14 52.86 100.00

120 99 219
54.79 45.21 100.00

ประสบการณการนําขอความการส่ือสารไปใช รวมระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ท่ีใชประจํา

AIS

DTAC

Orange

รวม
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ตารางที่ 72 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช
ประจํา เทียบกับกิจกรรมท่ีตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS เปน
ประจํา สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการ
สงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมา คือ มีความตองการรบัการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 43.00 และมีความตองการรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกจิกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 33.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC เปนประจํา สวนมากมี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการประชาสัมพันธ คิด
เปนรอยละ 52.00 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
กิจกรรมการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 42.00 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 31.00  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย Orange เปนประจํา สวนมากมี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการสงเสริมการขาย คดิ
เปนรอยละ 54.00 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
กิจกรรมการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 44.00 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมการโฆษณา คิดเปนรอยละ 28.00 
 

โฆษณา ประชาสัมพันธ
สงเสริม
การขาย

การขาย
ตรง

อื่นๆ
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

33 43 45 30 7
33.00 43.00 45.00 30.00 7.00

31 52 42 24 7
31.00 52.00 42.00 24.00 7.00

28 44 54 15 12
28.00 44.00 54.00 15.00 12.00

92 139 141 69 26
30.67 46.33 47.00 23.00 8.67

กิจกรรมการสื่อสารการตลาดท่ีตองการไดรับ
ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ท่ีใชประจํา

AIS

DTAC

Orange

รวม
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ตารางที่ 73 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช
ประจํา เทียบกับรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีตองการรับ 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS เปน
ประจํา สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS 
คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่
ในรูปแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 43.00 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริงโทน คิดเปนรอยละ 31.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC เปนประจํา สวนมากมี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 
69.00 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 39.00 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
รูปแบบ MMS คิดเปนรอยละ 31.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย Orange เปนประจํา สวนมากมี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ SMS คิดเปนรอยละ 
65.00 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบริง
โทน คิดเปนรอยละ 34.00 และมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
รูปแบบ JAVA แอพพลิเคชัน่ คิดเปนรอยละ 33.00 
 

SMS MMS โลโก ริงโทน JAVA 
application

อ่ืนๆ
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

80 31 30 38 26 43
80.00 31.00 30.00 38.00 26.00 43.00

69 31 28 29 20 39
69.00 31.00 28.00 29.00 20.00 39.00

65 29 19 34 22 33
65.00 29.00 19.00 34.00 22.00 33.00

214 91 77 101 68 115
71.33 30.33 25.67 33.67 22.67 38.33

รูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีตองการไดรับ
ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ท่ีใชประจํา

AIS

DTAC

Orange

รวม
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ตารางที่ 74 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช
ประจํา เทียบกับกลุมสินคาท่ีทําการสื่อสารการตลาดบนสือ่โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีตองการรับ 

 

 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS เปน
ประจํา สวนมากมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคา
เสื้อผา คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมา คือ มคีวามตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 42.00 และมีความตองการรบั
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 36.00 

AIS DTAC Orange
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

32 28 29 89
32.00 28.00 29.00 29.67

29 35 34 98
29.00 35.00 34.00 32.67

43 36 32 111
43.00 36.00 32.00 37.00

22 30 26 78
22.00 30.00 26.00 26.00

24 22 24 70
24.00 22.00 24.00 23.33

24 25 19 68
24.00 25.00 19.00 22.67

42 34 32 108
42.00 34.00 32.00 36.00

10 13 12 35
10.00 13.00 12.00 11.67

24 34 22 80
24.00 34.00 22.00 26.67

30 23 30 83
30.00 23.00 30.00 27.67

19 12 13 44
19.00 12.00 13.00 14.67

36 35 29 100
36.00 35.00 29.00 33.33

5 5 12 22
5.00 5.00 12.00 7.33

ระบบโทรศัพท เคล่ือนท่ีท่ีใชประจํา รวมกลุมสินคาท่ีทําการสื่อสารท่ี
ตองการไดรับ

เคร่ืองสําอาง,เสริมความงาม

ส่ือสารโทรคมนาคม

เส้ือผา

รถยนต

เคร่ืองประดบั
เคร่ืองใชไฟฟา,คอมพิวเตอร
และอิเลก็ทรอนิกส
อาหารและเคร่ืองดืม่

เฟอรนิเจอร,ตกแตงบาน

ยาและสุขภาพ

นิตยสารและส่ือส่ิงพิมพ

การเงินและสินเชือ่

ทองเทีย่ว
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC เปนประจํา สวนมากมี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาเสื้อผา คิดเปนรอย
ละ 36.00 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุม
สินคาสื่อสารโทรคมนาคม และกลุมสินคาทองเที่ยว คดิเปนรอยละ 35.00 และมีความตองการรับ
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม และกลุมสนิคายา
และสุขภาพ คดิเปนรอยละ 34.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย Orange เปนประจํา สวนมากมี
ความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคาสื่อสารโทรคมนาคม 
คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมา คือ มีความตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่
จากกลุมสินคาเสื้อผา และกลุมสินคาอาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 32.00 และมคีวามตองการ
รับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากกลุมสินคานิตยสารและสื่อส่ิงพิมพ คิดเปนรอย
ละ 30.00 
 
ตารางที่ 75 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช
ประจํา เทียบกับแนวโนมการนําไปใชตามขอความการสื่อสารที่อาจไดรับ 
 

 
 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS เปน
ประจํา สวนมากมีความไมแนใจในการนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 
62.00 รองลงมา คือ มีแนวโนมนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 27.00 และมี
แนวโนมไมนาํขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 11.00 

ใช ไมแนใจ ไมใช
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

27 62 11 100
27.00 62.00 11.00 100.00

24 72 4 100
24.00 72.00 4.00 100.00

30 62 8 100
30.00 62.00 8.00 100.00

81 196 23 300
27.00 65.33 7.67 100.00

แนวโนมการนําขอความการส่ือสารไปใช
ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ท่ีใชประจํา
รวม

AIS

DTAC

Orange

รวม
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC เปนประจํา สวนมากมี
ความไมแนใจในการนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมา คือ 
มีแนวโนมนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 24.00 และมีแนวโนมไมนาํ
ขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 4.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย Orange เปนประจํา สวนมากมี
ความไมแนใจในการนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมา คือ มี
แนวโนมนําขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 30.00 และมีแนวโนมไมนํา
ขอความการสื่อสารที่อาจไดรับไปใช คิดเปนรอยละ 8.00 
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สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 76 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่เคยประสบจากการ
สื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคาํนวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 

 
 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยประสบปญหาไดรับขอความซ้ํากันเปนจาํนวน
หลายครั้งจากการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.33 
รองลงมา คือ เคยประสบปญหาไดรับขอความไมตรงกบัความตองการจากการสื่อสารการตลาดบน
ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 54.67 และเคยประสบปญหาไดรับขอความที่ไมเปนจริงจาก
การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 23.67 
 โดยมีผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่งไดตอบวาเคยประสบปญหาจากการสื่อสารการตลาด
บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนปญหาอื่นๆ คิดเปนรอยละ 10.00 โดยระบุปญหาอื่นๆ ไดแก ไมเคย
ประสบปญหาจากการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 7.00 
ประสบปญหาโปรโมชั่นของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขายที่ใชอยู ไมสามารถใชงาน GPRS ได 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.33 ประสบปญหาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ไดรับกอใหเกดิการรบกวนการทํางาน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.33 ประสบปญหาไดรับการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนจํานวนมากเกินไป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.33 
และไมไดระบปุญหา จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.33 
 
 

ปญหา จํานวน รอยละ อันดับท่ี
ไดรับขอความไมตรงกับความตองการ 164 54.67 2
ไดรับขอความซํ้ากันเปนจํานวนหลายคร้ัง 172 57.33 1
ไดรับขอความท่ีไมเปนจริง 71 23.67 3
โทรศัพทเคล่ือนท่ีไมรองรับ 65 21.67 4
โทรศัพทเคล่ือนท่ีมพีื้นท่ีในการเก็บขอมลูจํากัด 48 16.00 5
อ่ืนๆ 30 10.00 6
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ในผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 300 ราย มีผูใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 4.33 ของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด ดังนี ้

1. ไมควรโฆษณาสินคาที่ไมเปนประโยชนหลายครั้ง 
2. ควรสง SMS เพียงครั้งเดยีว ขอความสั้นๆไดใจความ และชัดเจน 
3. ควรใหขอความบอกรายละเอียดขอมูลของสินคาโดยละเอียด 
4. ควรยกเลิกการทําการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ เพราะไดผลนอย เกิดผลเสีย

มากกวาด ี
5. ควรมีการถามถึงความสมัครใจของผูรับขาวสารเหลานั้นหรือไม เพราะถาสงไปแลว

ผูรับไมพรอมที่จะรับ จะทําใหไมเพียงแตเสียตนทุนเทานั้น แตหากยังจะทําใหผูรับเกิด
ความรําคาญและมีทัศนคติทีไ่มดีตอสินคาหรือบริการนัน้ๆ 

6. ในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ควรมีการระบุใหชดัเจนวา ตองการรับสื่อประเภท
ใด และใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการประชาสัมพันธขาวสารที่มีความสําคัญ เชน แจง
เตือนสึนามิ อุทกภยั น้ําทวม จะเปนอีกชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธที่เขาถึง ทุก
ที่ ทุกเวลา 

7. ควรมีการใหบริการขอความขาวสาร และบันเทิง 
8. ควรเนนสาระมากกวาการขายสินคา ดานการตลาด วิธีการโฆษณาเกนิจริง ไมควรใหมี

การใชในการประชาสัมพันธ ที่ไมเกดิประโยชนในเชิงสรางสรรค เนนการใชใน
ชีวิตประจําวันเทาที่ควร 

9. ตองมีส่ิงสนับสนุนขอความ เพื่อใหมัน่ใจในขอความนั้นๆ ที่แนนอน ชดัเจน 
10. ปจจุบันมีการเสนอขาย หรือการสื่อสารบนมือถือมากขึ้น ซ่ึงทําใหรูสึกวารบกวน แลว

เร่ืองที่สงมานั้น ไมมีเนื้อหาสาระ กับความจําเปนกับความตองการของผูรับ 
11. ตองการใหสง SMS ตามความตองการมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
12. ขาดความชัดเจนทางขอมูลที่แทจริง เขาใจไดยาก ใชขอความที่กํากวม 
13.  ไมควรสงพร่ําเพรื่อเกินไป เพราะบางกลุมบุคคลไมตองการ 
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