
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอการสื่อสารการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ไดกําหนดระเบยีบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย
ขอบเขตการศึกษาขอมูลและแหลงขอมูล เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และ
ระยะเวลาในการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาทัศนคติที่มตีอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูบริโภค ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะศึกษาดานความรูความเขาใจ ดานความคดิเห็น และดานพฤติกรรมที่มี
ตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยใชกรอบของสวนประกอบของทัศนคติ การกอตวั
ของทัศนคติ สวนประสมการสื่อสารการตลาด และแนวคิดการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในการศึกษา 
 ขอบเขตประชากร 
 ขอบเขตประชากรที่ศึกษา ไดแก ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งระบบชําระคาบริการ
ลวงหนา และชําระคาบริการแบบเหมาจายรายเดือนในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ของผู
ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ 3 บริษัท คือ (1) แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ. (2) โท
เทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น บมจ. (3) บริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด* ซ่ึงไมสามารถระบจุํานวน
ประชากรในขอบเขตเปนตัวเลขที่แนนอนได 
 *หมายเหต:ุ ในปจจุบัน บริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากดั ไดเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท ทรูมูฟ จํากัด 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 
 เนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่ศึกษาเปนจาํนวนทีแ่นนอนได ผูศึกษาจึงได
กําหนดขนาดตัวอยางที่ศกึษาจากผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 
จํานวน 300 ราย 
 การเลือกตัวอยางใชวิธีการเลอืกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามผูใหบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ  
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1. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ.    100     ราย 
2. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น บมจ.  100     ราย 
3. บริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากดั   100     ราย 

    รวม   300     ราย   
  
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาและรวบรวมขอมลูจากแหลงขอมูลที่สําคัญ ซ่ึงประกอบดวย 2 
สวน ดังนี ้
 1) ขอมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เปนขอมูลโดยแบบสอบถามเกี่ยวกับทศันคติที่มี
ตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ จํานวน 300 ชุด ซ่ึงจะเก็บขอมูล ณ สถานที่ 5 แหง 
จํานวนแหงละ 60 ชุด ไดแก  

1.1) สํานักงานบริการลูกคา แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ. สาขาเชียงใหม  
1.2) สํานักงานบริการลูกคา โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคชั่น บมจ. สาขาเชียงใหม  
1.3) ศูนยบริการลูกคา ออเรนจชอป ศูนยการคาแอรพอรตพลาซา  
1.4) ไอที จังคชั่น ศูนยการคาแอรพอรตพลาซา 
1.5) กาดโบเบ ศูนยการคากาดสวนแกว 

เพื่อใหไดกลุมตัวอยางทีใ่ชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ครบทั้ง 3 ระบบ ระบบละ 100 ราย  
 2) ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่อยูในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการ 
และขอมูลทางสถิติที่ไดจากหนวยงานของรัฐและเอกชน เชน แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ. โดย
ศึกษาจากเว็บไซต หนังสือพิมพ และขอมูลจากหนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี ้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ทัศนคติที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยสอบถามใน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับ
การศึกษา ระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช รุนของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช  

สวนที่ 2 คําถามดานทัศนคติที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ประกอบดวย 3 สวนยอยไดแก  

2.1 ดานความรูความเขาใจ คําถามในสวนนีใ้ชสําหรบัวัดความรูและความ
เขาใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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2.2 ดานความคิดเห็น คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ความคิดของกลุมตัวอยางที่มตีอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ โดย
คําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา แบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงผูศึกษาสรางแบบ
วัดนี้ตามวิธีการของลิเคริท (Likert’s Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2545) 

2.3 ดานพฤติกรรม คําถามในสวนนี้เปนคําถามในลักษณะพฤติกรรมของ
กลุมตัวอยางทีเ่คยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ และแนวโนม
พฤติกรรมที่จะมีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 

คําถามในสวนนี้เปนคําถามเพื่อสอบถามปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามเคยประสบ และขอเสนอแนะ
อ่ืนๆ ซ่ึงสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการวางแผนการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล จะวเิคราะหจากแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมได ใชการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ (Quantitative Analysis) ใชสถิติชวยในการวเิคราะห คือ ความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
 การใหคะแนนระดับความคิดเห็น มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
  เห็นดวยมากทีสุ่ด 5     คะแนน 
  เห็นดวยมาก 4     คะแนน 
  เห็นดวยปานกลาง 3     คะแนน 
  เห็นดวยนอย 2     คะแนน 
  เห็นดวยนอยที่สุด 1     คะแนน 
 ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงกําหนดไวดังนี ้
  คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมายความคิดเห็น 
  4.50-5.00   เห็นดวยมากทีสุ่ด 
  3.50-4.49   เห็นดวยมาก 
  2.50-3.49   เห็นดวยปานกลาง 
  1.50-2.49   เห็นดวยนอย 
  1.00-1.49   เห็นดวยนอยที่สุด 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลา 5 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2549 ถึง เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2549 
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