
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏีและทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษาทัศนคติที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ
แนวคดิและทฤษฎี ตลอดจนเทคโนโลยส่ืีอสารขอมูลบนโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการเสริมตางๆ 
แนวคดิการตลาดที่เกีย่วของกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ และการใหบริการ
สนับสนุนดานการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ มาแสดงไวในบทนี้ ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 ความหมายของทัศนคต ิ
 ทัศนคติ (Attitudes)  หมายถึง “ระเบียบของแนวความคิด ความเชือ่ อุปนิสัย และ
ส่ิงจูงใจที่เกีย่วของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ” (Engel, Kollat และ Blackwell, 1968: 166 อางถึงใน 
ธงชัย สันติวงษ, 2539: 160)  ซ่ึงทัศนคติเปนสวนประกอบหนึง่ที่สําคัญของการเปรียบเทยีบ 
กระบวนการตดัสินใจซื้อ และผลที่ตามมาจากการซื้อ ทัศนคติเปนสวนประกอบสวนหนึ่งที่
ประกอบขึ้นจากสวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ บุคลิกลักษณะ ทาทาง และส่ิงจูงใจ (Personality 
Traits and Motives) และขอมูลที่เก็บสะสมและประสบการณในอดีต (Stored Information and 
Experience) (ธงชัย สันติวงษ, 2539: 160) 
  
 สวนประกอบของทัศนคต ิ 
 ทัศนคติประกอบดวย 3 สวน (ธงชัย สันติวงษ, 2539: 162) คือ 

1) ความเขาใจ หรือสวนของความเชือ่ (Cognitive or Belief Component) มีขอบเขต
ครอบคลุมขาวสารขอมูลและความเชือ่ที่มีตอส่ิงของหรือปรากฏการณตาง  ๆ ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดเก็บสะสม
มา และการมีประสบการณมาจากอดตี ความเชื่อนีเ้ปนความเชื่อที่ไดมาจากการประเมนิ ซ่ึงมักจะแสดงผล
ออกเปนแนวโนมทางใดทางหนึ่งวา ดหีรือไมดี ชอบหรือไมชอบ มีคณุคาหรือไมมีคุณคา เปนตน 

2) ความชอบพอ หรือสวนของความรูสึก (Cognitive or Feeling Component) มี
ขอบเขตครอบคลุมถึงความรูสึกตางๆ รวมถึงอารมณดวย ความรูสึกเหลานี้เกิดขึ้นจากสาเหตุหลาย
ทาง เชน บุคลิกทาทาง หรืออุปนิสัย และสิ่งจูงใจ เปนตน ความรูสึกอาจแสดงออกเปน ดีหรือเลว 
เกลียดหรือรัก ทางบวกหรือทางลบ ชอบหรือไมชอบ เปนตน 
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 3) พฤติกรรม หรือแนวโนมในการแสดงออก (Behavioral or Action-tendency 
Component) หมายถึง แนวโนมของการประพฤติ หรือการกระทํา ซ่ึงเปนไปในทางใดทางหนึ่ง ซ่ึง
จะกลายเปนการเรียนรูในสิ่งที่ไดปฏิบัติตอบตางๆ (Learned Responses) และเก็บสะสมไวในความ
ทรงจําโดยผานสวนของประสบการณที่ไดรับมาในอดตี (Past Experience) นั่นคือ สวนนี้เปนสวน
ของพฤติกรรม หรือทางโนมเอียงในการที่จะปฏิบัติเปนอยางใดอยางหนึ่ง ถาหากมีทัศนคติในทาง
ไมดีแลว ความพรอมเพรียงในการปฏิบัติตอบทางพฤติกรรมก็จะเปนไปในทางพยายามโจมต ี
ทําลาย หรือกลั่นแกลงสิ่งนั้นๆ  ในทางตรงกันขาม ถามีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้นๆ ก็จะชมเชย 
สนับสนุน ใหความชวยเหลือ อุดหนุน ชวยซ้ือ ชวยแนะนําตอๆไป เปนตน 
 
 การวัดทัศนคต ิ
 Secord (1964 อางถึงในกุณฑลี ร่ืนรมย, 2545) กลาววา Likert ไดแสดงแบบวดัทัศนคติ 
โดยกําหนดขอความทุกขอในแบบวัดทัศนคติใหมีความสําคัญเทากันหมด คะแนนของผูตอบแตละ
คน คือผลรวมของคะแนนทุกขอในแบบวัดทัศนคต ิ Likert เห็นวาผูที่มีทัศนคติตอส่ิงใดก็ยอมจะมี
โอกาสตอบเหน็ดวยกับขอความที่สนับสนนุสิ่งนั้นก็จะมมีาก และโอกาสที่จะตอบไมเห็นดวยกบั
ขอความที่ตอตานสิ่งนั้นกจ็ะมีมาก คะแนนรวมของทุกขอจะเปนเครื่องชี้ใหเห็นทัศนคติจากคําตอบ
ในแบบวัดทัศนคติแตละคน 
  
 สวนประสมการสื่อสารการตลาด (พิบูล ทีปะปาล, 2545: 259-306) 
 การสื่อสารการตลาดหรือการสงเสริมการตลาด เปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งใน
สวนประสมการตลาด โดยมีหนาที่หลักสาํคัญ 3 ประการคือ (1) เพื่อใหขอมูลขาวสารแกลูกคา (2) 
เพื่อชักชวนและโนมนาวจิตใจลูกคาใหซ้ือผลิตภัณฑ และ (3) เพื่อจูงใจสรางความมั่นใจและ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
 เครื่องมือสงเสริมการตลาดหรือส่ือสารการตลาด มี 5 อยางคือ 

1) การโฆษณา (Advertising) คือ การนําเสนอและการสงเสริมการขายเกี่ยวกับ
ความคิด สินคาและบริการ โดยผานสื่อตางๆที่ไมใชตวับุคคล วัตถุประสงคของการโฆษณามี 3 
อยางคือ เพื่อใหขอมูลขาวสาร เพื่อชักชวนและเพื่อเตือนความทรงจํา 

2) การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ กิจกรรมที่กระทําขึ้นโดยมีจดุมุงหมาย
เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกบัสาธารณชน ที่มีสวนเกีย่วของกับผูประชาสัมพันธโดยตรง ไดแก 
ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน รัฐบาล รวมถึงสังคม เครื่องมือของการประชาสัมพันธที่สําคัญไดแก ขาว 
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 สุนทรพจน เอกสารสิ่งพิมพตางๆ โสตทัศนูปกรณ ส่ิงแสดงเอกลักษณของผูประชาสัมพันธ และ
กิจกรรมใหบริการแกสาธารณชน 

3) การขายโดยบคุคล (Personal Selling) คือ การเสนอขายดวยวาจา ดวยการสนทนา
กับผูซ้ือที่มุงหวังคนหนึ่งหรอืหลายคน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทําการขาย 

4) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ ส่ิงจูงใจตางๆทีน่าํมาใชเปนเครื่องมือในระยะ
ส้ัน เพือ่กระตุนใหเกดิการซื้อหรือการขายสินคาและบรกิารใหไดมากขึ้น เครื่องมือทีจ่ะนาํมาใชในการ
สงเสริมการขายสามารถจําแนกออกเปน 3 ประการคือ 

- เครื่องมือสงเสริมการขายตอผูบริโภค (Consumer Promotion) เชน การแจกของ
ตัวอยาง บัตรสงเสริมการขายหรือคูปอง การจายคืนเงิน การลดราคา การใหแสตมป
การคา และการสาธิต เปนตน 
- เครื่องมือสงเสริมการขายตอคนกลางผูจัดจาํหนาย (Trade Promotion) เชน 
สวนลดการซือ้ สินคาใหเปลา การโฆษณารวม การแขงขันการขายระหวางผูจัด
จําหนาย เปนตน 
- เครื่องมือสงเสริมการขายตอหนวยงานขาย (Sales-force Promotion) เชน การให
ของสมนาคุณหรือโบนัส การแขงขันการขายระหวางพนกังานขาย เปนตน 
5) การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) คือ การดําเนินงานการตลาดที่ทําให

ผลิตภัณฑและบริการ เคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภค โดยไมใชคนกลาง เชน การใชพนกังาน
ขาย เพื่อขายสินคาโดยตรงไปยังผูใชสุดทาย หรือโรงงานผูผลิตเปดรานจําหนายสนิคาเอง การใช
แคตตาล็อก การทําตลาดโดยใชจดหมายตรง โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอรและส่ืออ่ืนๆ เพื่อเสนอ
ขายผลิตภัณฑโดยตรงไปยังลูกคา เปนตน 
 
 การตลาดบนสือ่โทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Marketing)  
 การสรางตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (Marketing on mobile) สามารถกระทําได 3 
รูปแบบหลัก (วราวิช กําภู ณ อยุธยา, 2548: 116-119) คือ 

1) Content Service เปนการใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน 
ริงโทน ภาพวอลเปเปอร เกมจาวา ขอความ SMS MMS วิดีโอคลิป เปนตน 

2) TV Interactive Activity เปนการใหผูชมทางบานสามารถมีสวนรวมกับรายการ
โทรทัศนดวยการสง SMS เขามายังหมายเลขที่กําหนดไว เชน การสง SMS เขามารวมโหวตให
คะแนนผูแขงขันที่ตนเองชื่นชอบในรายการโทรทัศน เพื่อใชเปนคะแนนในการตัดสินการ
เขารอบของผูแขงขัน เปนตน 
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 3) Mobile Marketing เปนการใชงานดานการสื่อสารโดยตรงกับลูกคาของตวับริษัทเอง 
โทรศัพทเคลื่อนที่จะเปนเครื่องมือในการทาํตลาดแบบ one-to-one ในปจจุบันมีรูปแบบการทาํ Mobile 

Marketing มี 2 ประเภท (ชนติร ชาญชยัณรงค, 2546: 81-94; เทเลคอม เจอรนอล, 2547ข: ออนไลน) คือ 
 3.1) การสรางแบรนด เปนการสื่อสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมายไดตวัตอตัว โดยอาศัย
ความสามารถของคอนเทนตตางๆ เชน สรางแบรนดของธุรกิจเปนโลโก หรือการสรางเกมจาวา
ขนาดเล็กบนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ชวยสรางการรูจักหรือจดจําในแบรนดของธุรกิจ แลวใหลูกคา
ดาวนโหลดฟรี เปนตน 
 3.2) กิจกรรมสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณาผาน SMS MMS หรือโลโก การขายตรง
ในรูปแบบของ M-Commerce การสรางโปรโมชั่นในรูปแบบของ M-Coupon การทําโปรแกรมสราง
ความภกัดีใหกบัลูกคาผาน SMS ที่เปนสมาชิก 
 การจัดทําการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชหลักการเดยีวกับอินเตอรเนต็ 
บนพื้นฐานการทําการตลาดแบบ one-to-one โดยการสุมรูปแบบขอมูลสงใหกับลูกคาไปเรื่อยๆ จน
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมลูกคาไดจากการตอบสนองของลูกคา การสงขอมูลผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ เชนการสงโดย SMS ไปยังผูอาน ตองคํานึงถึงความเหมาะสมทั้งดานขอความใน
การสงและหมายเลขที่สง เพื่อไมใหเปนการสง SMS ขยะ เชนเดยีวกับอีเมลขยะในอนิเตอรเน็ต 
ดงันั้นนกัการตลาดตองสราง Opt-in (Option Include) ของ SMS คือ การสง SMS ในลักษณะเฉพาะ
เจาะจงกลุมทีค่าดวาจะเปนลูกคา ไมไดเปนการสุมสงใหกับหมายเลขโทรศัพทที่มีขอมูลอยู 
หลังจากนัน้นกัการตลาดตองทําการติดตามผลการตอบสนองของลูกคา เพื่อทําการสรุปขอมูล
พฤติกรรมของแตละบุคคล และนํามาเปนขอมูลเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตองตอไป 
 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 พนม ปนทุราภรณ (2542) ศึกษาเรื่องทัศนคติของนักศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการ
โฆษณาในอินเตอรเน็ต พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยในเรื่องแนวโนมการโฆษณาใน
อินเตอรเน็ตทีม่ีความสําคัญมากขึ้นในอนาคต การโฆษณาทางอินเตอรเน็ตเปนการสงขาวสารของ
สินคาและบริการที่ตรงกับกลุมเปาหมาย ทําใหสามารถไดรับขอมูลเกีย่วกับสินคาใหมๆ และทําให
สินคาและบริการนั้นมภีาพลักษณที่มีคณุภาพระดับสากล ซ่ึงการโฆษณาที่มกีารออกแบบใหมีเสียง
และภาพเคลื่อนไหวประกอบทําใหการโฆษณานัน้นาสนใจมากขึ้น โดยกลุมตวัอยางจะมีความพึง
พอใจการโฆษณาสินคาและบริการในอินเตอรเน็ตมากขึน้ ถาเจาของโฮมเพจนัน้ตอบกลับอีเมลเมื่อ
ติดตอโดยอีเมลเขาไป ซ่ึงทําใหรูสึกมั่นใจในตัวสินคาและบริการที่โฆษณานัน้มากขึ้น ทําใหมี
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 แนวโนมที่จะซื้อหรือซ้ือซํ้าหรือแนะนําใหเพื่อนใชสินคาและบริการนั้นดวย และพบวาความเร็ว
ในการโหลดเว็บไซตมีความสําคัญมากกวาความสวยงามในการออกแบบเว็บไซต 

 ฉัตรชัย วิบูลยสิทธิโชค (2545) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม
ตอการบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ดวยเทคโนโลยีแว็บผานระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวากลุมตวัอยาง
มีความคิดเหน็ตอสวนประสมทางการตลาดของการบริการอินเตอรเน็ตเคลื่อนที่ดวยเทคโนโลยีแว็บ 
ผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ของระบบ AIS และ DTAC คือ ดานผลิตภัณฑและบริการ สวนใหญมี
ความคิดเหน็ในระดับปานกลาง ดานราคา สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ดานสถานที่ 
สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง แตมีความคดิเห็นในระดับไมเห็นดวยมากตอปจจยัยอย
ในเรื่องสํานักงานบริการลูกคาที่มีอยูเพียง 1 แหงอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมทั้ง AIS และ DTAC 
และมีความคดิเห็นในระดับมากตอปจจยัยอยเร่ืองการเปดบริการทุกวันของสํานักงานบริการทาแพ
ของ AIS ดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญมีความคิดเห็นในระดบัมาก แตมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลางตอปจจัยยอยในเรื่องการสรางสรรคกิจกรรมความสัมพันธตอสังคมของ DTAC 
ดานบุคคล สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมาก แตมคีวามคิดเหน็ปานกลางตอปจจัยยอยในเรื่อง
ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาของพนักงานประจําศูนยจําหนายหรือบริการของทั้ง AIS 
และ DTAC ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สวนใหญมีความคดิเห็นระดับปาน
กลาง และดานกระบวนการ สวนใหญมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 Lamont (2001 อางถึงใน Phillip Kotler, 2003: 35) ไดยกตัวอยางธุรกิจที่ใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในการสื่อสารกับผูบริโภคในตางประเทศเปนชองทางการจัดจําหนาย ที่เรียกวา 
M-Commerce เชน NTT DoCoMo ใหบริการดาวนโหลดรูปภาพ การตูน และภาพแอนิเมชนั  
(Animation) ที่เปนที่นิยมของกลุมลูกคาวยัรุน ลูกคาสามารถทําการคนหารายชื่อบริษัทเพื่อการซื้อ
สินคาตางๆ และยังสามารถสั่งสินคาผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยที่ระบบจะมีการจัดเก็บฐานขอมูลที่
อยูของลูกคา เพื่อใหรานคาสงของไปยังรานสะดวกซื้อที่อยูใกลลูกคามากที่สุด แลวลูกคาสามารถ
ชําระเงินและรับสินคายังรานสะดวกซื้อดังกลาวได เปนตน 
 เทเลคอม เจอรนอล (2547ก) ไดนําเสนอบทความที่สรุปถึงแนวโนมบริการเสริมบน
โทรศัพทเคลื่อนที่จะเปนมากกวาเครื่องมือสื่อสาร เนื่องจากเทคโนโลยีโครงขายที่มีการพัฒนาให
สามารถดําเนินการรับ – สงขอมูลระบบมัลติมีเดียและภาพเคลื่อนไหว ทําใหทุกฝายเริม่หันมาปรับกล
ยุทธทางการตลาดชองทางนี้มากขึ้น Mobile Marketing จะเปนชองทางการตลาด ในการโฆษณาผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงกําลังเขามามีบทบาทแทนที่ส่ือเดิมอยาง โทรทัศน วทิยุ ส่ิงพิมพและปายวิวบอรด
ตางๆ โดยคาดการณวาการตลาดทางตรงจะเติบโต และเปลี่ยนกระแสบริโภคนิยม ดานผูบริหารในสาย
งานการสื่อสาร ไดแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะหไวดังนี้ อาจกิจ สุนทรวัฒน รองกรรมการ
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 ผูจัดการใหญสายงานธุรกิจ บริษัท ทีเอ ออเรนจ จาํกัด ใหความเห็นเกีย่วกับรูปแบบของบริการ 
Mobile Marketing จะทําใหกลยุทธทางการตลาดมีการเปลี่ยนไป แนวทางการชิงโชค จับรางวัล
สินคาที่มีการสงฉลากเขามาจับรางวัล จะเปลี่ยนเปนการพิมพรหัสสินคาขางบรรจุภัณฑสงไปยังเลข
หมายที่กําหนด และมีการจบัรางวัลดวยระบบคอมพิวเตอรแทน ซ่ึงวิธีนี้จะลดจํานวนฉลากที่สงมา
เขารวมชิงรางวัล ดาน สุวิทย อารยะวไิลพงศ ผูอํานวยการสายธุรกิจการใหบริการสื่อสารไรสาย แอด-
วานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ. ไดวิเคราะหแนวโนมของรายไดจากการทาํตลาดผานโทรศพัทเคลื่อนทีน่าจะ
สรางรายไดเพิม่มากขึ้นโดยเฉพาะการทําโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ เนื่องจากการตลาดเริ่มมีรายการ
โทรทัศนนํามาใช โดยเฉพาะการโตตอบแบบสองทางในเวลาจริง  และสําหรับ พิรุณ ไพรีพายฤทธิ์ รอง
ประธานฝายผลิตภัณฑและบริการ บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด ไดใหความคิดเห็น
ในทางเดยีวกันวา รูปแบบของบริการ Mobile Marketing มีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะบรกิาร
ใหมที่ถูกพัฒนาขึ้น ขณะเดียวกันเทคโนโลยีของเครื่องลูกขายที่เปนจอส ี การรับ - สงสัญญาณระบบ
มัลติมีเดีย รวมถึงการพัฒนาเนื้อหาที่เปนระบบอินเตอรแอคทีฟที่เปนการรับสงขอมูลสองทาง  โดย
ภาพรวมการทาํ Mobile Marketing ทุกผูใหบริการเครือขายตางใหความเหน็วาจะตองมีการใชงานงายตอ
การทําใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ ถึงแมวารูปแบบของบริการดี แตระบบการใชงานยาก จะไม
เอื้ออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ และอุมาวด ี สิงหศิวานนท ผูอํานวยการฝายธุรกิจไรสาย บริษัท โฟเกล 
บัวรดา คอมมวินิเคชั่น (ประเทศไทย) จํากดั ไดใหขอมูลเกี่ยวกับจํานวนผูใชบริการออนไลนผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่วามีประมาณ 2 ลานราย จึงเอื้อประโยชนใหมีการบริการพื้นที่โฆษณาผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ เชน สถาบันกวดวิชา บริการขอมูลขาวสารตางๆ ซ่ึงบริการรูปแบบใหมจะ
ทาํใหสามารถสรางโอกาสในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น 
 ธีรชาติ ชอบอธิป (2547) ไดทําการศึกษาเรือ่งทัศนคติที่มีตอบริการขอมูลและความบันเทิง
ในรูปแบบมัลติมีเดียของผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานความรูความเขาใจ
นั้น กลุมตวัอยางมีความรูความเขาใจในการใหบริการนี้เปนอยางดี โดยสวนใหญทราบขอมูลและรูจัก
รูปแบบการใหบริการมากที่สุด ไดแก MMS Photoworld GPRS และ Java game ตามลําดับ สวนดาน
ความคิดเหน็นัน้ กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในการใชบริการนี้มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวย โดย
มีความคิดเหน็ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4 ดาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการสงเสริม
การตลาด และดานแนวโนมพฤติกรรมนั้น กลุมตัวอยางจะตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ที่
รองรับขอมูลและความบันเทงิในรูปแบบมัลติมีเดีย และการใชบริการในปจจุบันมากทีสุ่ด คือ การรับ-
สงอีเมล โดยในอนาคต คาดวาจะใชบริการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เชน ซ้ือสินคา เพื่อดขูาวกฬีา 
 รติรส สัมพันธ (2547) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบการชําระคาบริการลวงหนาในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใช
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 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบการชําระคาบริการลวงหนาของ แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ. 
ประโยชนที่ไดจากการใชบริการ คือ สามารถชวยควบคมุคาใชจายได และเหตจุูงใจในการเลือกใช
บริการ คือ การใชเพื่อติดตอในกรณฉีุกเฉิน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤตกิรรมในการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบการชําระคาบริการลวงหนาดังนี ้ ผูที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการคือตัวผูใชเอง การเลือกซื้อ SIM Card จะเลือกซื้อในโอกาสใดกไ็ดไมจํากดั โดยเลือกซื้อจาก
ศูนยรวมรานคาโทรศัพทเคลื่อนที่ขนาดเล็ก และมกีารเลือกซื้อบัตรเติมเงินจากรานคาสะดวกซื้อ ซ่ึง
จะเติมเงนิภายในวนัที่วงเงินสําหรับการใชงานโทรออกหมด โดยจะนิยมเติมเงินโดยเฉลี่ยคร้ังละ 
100 – 300 บาทมากทีสุ่ด และมีคาใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 201 – 300 บาท ซ่ึงจะใช
โทรศัพทเคลื่อนที่โทรออกมากที่สุดชวงเวลา 18.00 – 24.00 น. โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับระบบนี้จากโทรทัศน ซ่ึงใหความสําคญักับการประเมินสวนประสมทางการตลาด
บริการดานกระบวนการในการเลือกซ้ือมากที่สุด นอกจากนีก้ลุมตัวอยางสวนใหญใชหมายเลข
โทรศัพทเคลื่อนที่เลขหมายปจจุบันมานาน 2 ปขึ้นไป สวนผูที่เคยเปลี่ยนหมายเลข สวนใหญมี
สาเหตุหลักที่เปลี่ยน คือ เลขหมายใหมมีโปรโมชั่นที่นาสนใจกวา 
 ศุภชัย กรทิพย (2548) ไดทําการศึกษาความคิดเหน็ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ต
ของผูใชบัตรเครดิตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางเคยสั่งซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ตรอยละ 18.93 วิธีการชําระเงินที่เปนที่นิยมคือการใชบัตรเครดิตซื้อผานอินเตอรเน็ตและ
โอนเงินผานธนาคาร โดยใชเพื่อการสํารองที่พัก และสํารองตั๋วเดนิทาง ตามลําดับ ซ่ึงสวนใหญกลุม
ตัวอยางมีความพอใจในการชําระเงินคาสนิคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตในระดับปาน
กลาง แตควรปรับปรุงเรื่องความปลอดภยัของขอมูลบัตร ปจจัยยอยของแนวคิดในการทําธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตมากที่สุด คือปจจัยดานความ
สะดวก ปจจัยยอยของแนวคดิสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชําระเงินคา
สินคาผานระบบอินเตอรเนต็มากที่สุด คือ ดานหลักฐานทางกายภาพ และดานผลิตภณัฑ สวนปจจยั
ทั่วไป คือ ปจจัยดานความปลอดภัย 
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 เทคโนโลยีสื่อสารขอมูลบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีและบริการเสริม 
เทคโนโลยีการสื่อสารไรสายบนโทรศัพทเคลื่อนที่     และบริการเสริมในปจจุบันมกีาร

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงทําใหนักการตลาดสามารถนํามาประยุกตใชรวมกับการทําการตลาด
ได ดังนัน้ตองมีความรูและความเขาใจในเทคโนโลยีตางๆ ดังนี้ (ชนิตร ชาญชัยณรงค, 2546: 97-
104) 

- Non Voice โทรศัพทเคลื่อนที่นั้นแรกเริม่ถูกออกแบบมาใหใชงานเฉพาะในเรื่องของ
การสนทนา หรือ Voice Application เปนหลัก แตตอมาไดมกีารพัฒนาใหโทรศัพทเคลื่อนที่
สามารถรับสงขอมูลที่ไมจํากัดอยูแตเฉพาะ Voice อีกตอไป Non Voice จึงเปนอีกบริการหนึง่ที่
กําลังเปนที่นยิมเพิ่มมากขึ้นของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลก 

- Application หรือโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับกับโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เปนอกีหนึ่ง
องคประกอบสําคัญที่จะทําให Non Voice Business เติบโตไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ปจจุบนั
โปรแกรมที่พฒันาเพื่อใหรองรับกับการใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่มีอยูหลากหลารปูแบบ เชน 
เกม โปรแกรมคาราโอเกะ โปรแกรมดูหมอ โปรแกรมภาพ โปรแกรมวดัแคลอรี เปนตน และ 
Application นี้เองที่จะเปนตวัสรางความแตกตางระหวางผูประกอบการแตละราย 

- WAP (Wireless Access Protocol) คือ ระบบมาตรฐานสากลแบบเปดที่ทําใหอุปกรณ
เคลื่อนที่สามารถทํางานไดกบั อินเทอรเนต็ อินทราเน็ต และระบบสารสนเทศขององคกรได โดย
มาตรฐานของ WAP นั้นถูกกําหนดขึ้นภายใตหนวยงานที่เรียกวา WAP Forum  ซ่ึงการทํางานของ 
Application ระบบ WAP กค็ือ จะมกีารขอและตอบสนองรับและขอมูล โดยอุปกรณ WAP จะทาํ
การสงสัญญาณขอขอมูลจากเซิรฟเวอร โดยผานทาง WAP Gateway และเมื่อ Server ไดรับสัญญาณ
ก็จะสงขอมูลหรือผลลัพธกลับมาใหผานทาง WAP Gateway เชนกัน ซ่ึงรูปแบบการทํางานของ 
WAP จะใช WAP Browser เปนตวัจัดรูปแบบและแสดงผลของขอมูล 

- GPRS (General Packet Radio Service) เปนการรับสงสัญญาณแบบ Packet Switched 
Data ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่จะทาํใหผูใชสามารถออนไลนไวตลอดเวลา ดังนั้น เวลาที่ผูใชตองการ
ขอมูลหรือขาวสารก็สามารถคลิกเขาคนหาไดทันที ดังนั้น GPRS จึงถือเปนทางเลือกใหมสําหรบั
คนที่ตองการใชบริการ โมบาย อินเทอรเน็ต เพราะการเลนคนหาขอมูลแตละครั้งผูใชสามารถดู
ขอมูลที่ดาวนโหลด มาแลวอยางไมจํากัดเวลาอีกตอไป 

- Upload – Download คือ การรับ – สงไฟลอิเล็กทรอนิกสระหวางอปุกรณอิเล็กทรอ-
นิกสไปยังอุปกรณอ่ืนๆ ไมวาจะเปนคอมพวิเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ 

- VAS (Value Added Service) หมายถึง บริการเสริมที่สามารถเพิ่มรายได และผลกําไร
ใหกับผูประกอบการ ในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ VAS  ก็ครอบคลุมบริการทางดาน Non Voice 
ทั้งหมดไมวาจะเปน Data, Fax, Mail, SMS, EMS, MMS เปนตน 
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 - SMS (Short Message Service) เปนการสงขอความสั้นๆ ลักษณะการใชงานคลายกบั
การสง E-mail แตจะสามารถสงขอความไดไมเกิน 160 ตัวอักษรผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ จุดเดน
ของบริการ SMS คือ สามารถสงไปยังผูรับ โดยไมตองกังวลวา พืน้ทีข่องผูรับจะมีสัญญาณหรือไม
ในขณะนัน้ หากทางปลายทางไมมีสัญญาณ ระบบ SMS นี้จะเกบ็ขอมูลไวจนกวาหลายทางมี
สัญญาณ ทางระบบจึงจะทําการสงขอมูลตามหลังไป  นอกจากนีแ้ลว SMS ยังสามารถสงขอความที่
ไดรับมาตอไปยังหมายเลขอื่นๆ ไดอยางไมจํากัด 

- EMS (Enhanced Messaging Service) ถือเปนการพัฒนาอีกขั้นของ SMS ทําให
สามารถสงไดทั้งภาพกราฟกขนาดเล็ก ทั้งแบบปกตแิละแบบ Animation ไปพรอมๆ กับขอความ
และเสียงในครั้งเดียว 

- MMS (Multimedia messaging Service) เปนรูปแบบการบริการ Non Voice ที่พัฒนามา
จาก EMS ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมเพียงสงขอความไดเทานัน้ แตยังสามารถสงภาพมัลติมีเดยี 
หรือภาพเคลื่อนไหว พรอมเสียงควบไปกบัขอความนั้นๆ ได โดยที่เทคโนโลยี MMS นี้จะอาศยั
เครือขายโทรศัพทที่เปน GPRS ซ่ึงเปน Gateway หนึง่บนเครือขาย WAP ที่จะสรางบริการเสริม
ใหมๆ เกิดขึน้ไดอยางมากมาย ปจจุบนัโทรศัพทรุนใหมๆ ที่ออกสูทองตลาดก็รองรับเทคโนโลยี 
MMS ไดแลวทั้งสิ้น 

- โลโก (Logo) ถือเปนจุดเริ่มตนของการทําธุรกรรมรูปแบบ Non Voice ผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยในยุคแรกๆ เพราะ Logo ที่หนาจอโทรศัพทเปนสิ่งที่ผูบริโภค
นิยมดาวนโหลดเขาไปไวในโทรศัพทเคลื่อนที่ของตน ถือเปนแฟชั่นของ SMS ในระยะเริ่มแรก  

- ริงโทน (Ring Tone) หรือเสียงเรียกเขาของโทรศัพทเคลื่อนที่ปจจุบันมบีริการใหดาวน
โหลดเสียงเรียกเขาเปนจํานวนมาก จดัวาเปนบริการหนึง่ของ Non Voice Business ในยุคเริ่มแรก
เชนกันกับ Logo นอกจากนี้ปจจุบันยังมีเทคโนโลยีเสียงเรียกเขาในรปูแบบ โพลีโฟนิค 
(Polyphonic) และทรูโทน (True Tone) ซ่ึงไดรับความนยิมมากขึ้นเรื่อยๆ 

- JAVA เปนภาษาคอมพิวเตอรที่ไดรับการออกแบบ สําหรบัการใชบนอนิเตอรเน็ต และ
สามารถสรางมุมมองโดยโปรแกรมได  JAVA สามารถใชในการสรางการประยกุตแบบสมบูรณ ซ่ึง
สามารถเรียกใชไดเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร หรือการกระจายระหวางเครื่องแมขายกับลูกขายใน
ระบบเครือขาย และสามารถสรางโมดูลการประยุกตขนาดเล็กหรือ Applet สําหรับเปนสวนของ 
เว็บเพจ็ Applet ทําใหมีความเปนไปไดในดานการตอบสนองของผูใชกับเว็บเพ็จ Applet ทําใหมี
ความเปนไปไดในการตอบสนองของผูใชกับเว็บเพ็จ ปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมๆ สามารถ
รองรับการทํางานของ JAVA เพิ่มมากขึ้น 
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 แนวคิดการตลาดที่เก่ียวของกับการสื่อสารการตลาดบนสือ่โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
• Database Marketing 
คือ วิธีทางการตลาดเพื่อใหไดมาซึ่งฐานขอมูลลูกคา เพื่อนําไปใชประโยชนในเชิง

การตลาด ซ่ึงมี 2 วิธี (สมวงศ พงศสถาพร, 2546: 215-217) คือ 
1.1 Internal List คือ รวบรวมสะสมเก็บขอมูลลูกคา จากการทํากิจกรรมการตลาด และ

สงเสริมการขาย เชน ใหสวนลดเมื่อมีการซื้อสินคา โดยลูกคาตองกรอก
รายละเอียด ประวัติ หมายเลขโทรศัพท เปนตน 

1.2 External List คือ การซื้อขอมูลจากบริษัทอื่นๆ ที่ทําสินคาขายใหกลุมเปาหมาย
เดียวกัน หรือซ้ือจากบริษัทที่เชี่ยวชาญในการรวบรวมขอมูลลูกคาโดยเฉพาะ 

• Permission Marketing (Barbara G. Cox และ William Koelzer, 2003: 229-245) 
 คือ เทคนิคทางการตลาดที่มักใชในการตลาดทางอินเทอรเน็ต อีเมล และโทรศัพท ซ่ึง
เปนการสอบถามเพื่อขอรับการอนุญาตหรือความยินยอมจากลูกคาเปาหมาย กอนการจัดทําการ
ส่ือสารการตลาดออกไป โดยมีกลยุทธที่เกีย่วของกับการจัดทํา ไดแก 
 Opt-in คือ การจัดทํารายการขอมูลของลูกคา กอนทําการสื่อสารการตลาดเพื่อทําการ
คัดเลือกเฉพาะลูกคาที่มีความสนใจหรือคาดวาจะมีความตองการรับการสื่อสารการตลาดนั้น  
 Double Opt-in คือ การจัดทํารายการขอมูลของลูกคาเชนเดียวกับกลยทุธ Opt-in แตจะ
คัดเลือกเฉพาะลูกคาที่ระบุยนิยอมรับการสื่อสารการตลาดจากสินคาและบริการเทานั้น 
 Opt-out คือ เทคนิคการปรับปรุงรายการขอมูลของลูกคา เพื่อใหเกิดการสื่อสาร
การตลาดที่ตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด โดยขอความการสื่อสารการตลาดที่สงไปยังลูกคา ตอง
ระบุวิธีการหรอืชองทางใหลูกคาสามารถบอกยกเลกิการสื่อสารการตลาดที่ไดรับ โดยนกัการตลาด
จะนําขอมูลการบอกยกเลิกนีไ้ปใชปรับปรุงรายการขอมูลลูกคา เพื่อไมใหมกีารสื่อสารการตลาด
มายังลูกคาดังกลาวในครั้งตอไป 

• Viral Marketing (เอ็มมานูเอล โรเซน, 2545: 301-323)  
 คือ เทคนิคทางการตลาดที่อาศัยระบบเครือขายทางสังคมใหเกดิการบอกตอ (Word-
Of-Mouth) โดยการสงผานขอมูลขาวสารทางการตลาดจากลูกคาที่ไดรับขอความนั้นไปยังเพือ่น
หรือบุคคลที่รูจัก ขยายวงกวางออกไปเหมือนการแพรกระจายของไวรัส ซ่ึงในปจจุบัน Viral 
Marketing มักเกิดขึน้ในการตลาดทางอินเทอรเน็ต เนื่องจากลูกคาที่ไดรับการสื่อสารการตลาดของ
สินคาและบริการทางจดหมายอิเล็กทรอนกิสมักมีความนิยมที่จะสงขอความนั้นตอไปอีกไดทนัที
ตามจํานวนทีต่องการ 
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 การใหบริการสนับสนุนดานการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 ในปจจุบนัผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ มีการใหบริการสนบัสนุนดานการ
ส่ือสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับลูกคาองคกร ไดแก 
1. ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี บมจ. โทเทิล แอ็คเซส คอมมิวนิเคชั่น (DTAC) 
 สวนงาน Business Solutions Team เปนคณะผูเชีย่วชาญการพัฒนาโซลูชั่นบนเครือขาย
สัญญาณโทรศัพทมือถือและบริการตางๆ สําหรับองคกร ซ่ึงจะเขาไปทําความเขาใจกับความ
ตองการของธุรกิจแลวนํามาพัฒนาระบบทีเ่หมาะสมกับองคกรนั้น โดยมีสวนรวมกบัลูกคาในธุรกิจ
หลายประเภท หลายขนาดธุรกิจ ซ่ึงมีการใหบริการสนับสนุนดานการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น บมจ., 2548:  ออนไลน) ดังนี ้

• DTAC Corporate SMS 
 บริการ Corporate SMS สามารถพัฒนากจิกรรมรูปแบบใหมๆ ที่รองรับแนวคดิการทํา
ธุรกิจปจจุบันที่มุงเนนการทาํการตลาดแบบคุมคา เจาะกลุมเปาหมายไดชัดเจนและเฉพาะกลุม ให
การบริการที่ดเีลิศกับลูกคา บริหารงบประมาณไดอยางมปีระสิทธิภาพและเหมาะสม เชน 

- กิจกรรมการแขงขัน (Competitions) ที่ใชรวมกับสื่อประเภทอื่นๆ เชน โทรทัศน 
โปสเตอร บริเวณรานคา เปนตน เชิญชวนใหลูกคารวมสงขอความ (SMS) แสดงความ
คิดเห็นหรือเลนเกมชิงรางวลั 

- บริการดาวนโหลดฟร ี (Free Download) เปนแคมเปญเชิญชวนใหลูกคาดาวนโหลด
เสียงเรียกเขา (Ring tone) หรือโลโก (Logo) ฟรี พรอมสอบถามความตองการในการ
รับขาวสารแจงรายการสงเสริมการขาย 

- ขอเสนอพิเศษ (Special Offers) ที่มอบใหกับลูกคา เชน สวนลดในการซื้อสินคา เปน
ตน 

- กิจกรรมลูกคาสัมพันธ มุงเสริมสรางความภักดแีละความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 
เชน เชิญลูกคาสงขอความSMS เพื่อรับขาวสารและสาระที่เปนประโยชนกบัลูกคา เปน
ตน 

- ชองทางใหมในการซื้อ – ขายสินคา (Shopping Channels) 
- บริการขาวสาร (News) ตางๆ เชน ขาวการเปดตัวสินคาใหม เปนตน 
- ใชเปนเครื่องมอืรวมกับแคมเปญการตลาดทางอินเตอรเนต็ (Mobile Internet Campaign) 
- บริการแจงเตือน (Alert) ลูกคามี 2 รูปแบบ คือ แบบ Push เชน บริการแจงเตือนกําหนด

ชําระเงินบัตรเครดิตเมื่อครบกําหนด และแบบ Pull เชน บริการแจงผลการแขงขัน
ฟุตบอลรายวนัในกรณีที่ลูกคาสมัครใชบริการผาน SMS เปนตน 
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 - กิจกรรมมอบรางวัลแบบทนัทีทันใด (Instant Win) เฉพาะลูกคาที่ถูกสุมเลือกและ
ไดรับ SMS ณ บริเวณโปรโมชั่น 

- บริการแจงเตือนหรือทวงหนีผ้าน SMS ของธุรกิจการเงินการธนาคาร 
• SMS At Site 

 SMS At Site (SAS) บริการที่พัฒนาขึ้นมาบนพื้นฐานของเทคโนโลยี Location Based 
Services (LBS) และ Push Technology ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่สามารถตรวจจับที่ตั้งของผูใชบริการ
ของดีแทคในบริเวณทีก่ําหนด ขอความหรือโฆษณาประชาสัมพันธจะถูกสงตรงถึงลูกคาเปาหมาย
ในทันทีเมื่ออยูในบริเวณที่กาํหนด ชวยใหกิจกรรมการตลาดมีสีสันนาสนใจมากยิ่ง เพราะสามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของขอความใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและรองรบัแผนงานตลาด
ไดอยางทนัทวงที ทั้งนี้อยูบนพื้นฐานที่วาลูกคาผูใชบริการแสดงเจตจํานงโดยการตอบกลับที่จะรับ
ขอความ ดวยคุณลักษณะเดนของบริการที่เอื้อประโยชนตอธุรกิจแนวใหม คือ 
 บริการ SMS At site เปนบริการที่ชวยใหสามารถสงขอความ (SMS) ส่ือสารไปยังลูกคา
กลุมเปาหมายที่ใชบริการของดีแทคผานชองทางโทรศัพทเคลื่อนที่ในบริเวณทีจ่ัดกจิกรรมการตลาด 
เชน ขอความกลาวตอนรับ ขอบคุณ กลาวอําลาลูกคาที่เขารวมงาน คูปองสวนลด แจงรายการ
กิจกรรม เปนตน ดวยการทาํงานระบบและเทคโนโลย ีLBS 
 ขอความสําหรับบริการ SMS At Site แบงออกเปน 

- ขอความกลาวตอนรับลูกคา (Welcome Message) เมือ่ลูกคาเขามาบริเวณจัดกจิกรรม
การตลาดและสงเสริมการขาย 

- ขอความขออนุญาตจากลูกคา (Permission Message) และสอบถามความตองการใน
การรับขอความกิจกรรมการตลาดและสงเสริมการขาย โดยลูกคาตองตอบกลับโดยสง 
SMS ไปยังเลขหมายที่ไดกําหนดเอาไว 

- ขอความทั่วไป (Normal Message) ที่สงไปยังลูกคาภายหลังจากที่ไดรับการอนุญาตแลว 
- ขอความแบบพิเศษที่สง (Broadcast Message) ไปยังลูกคาทุกคน 
- ขอความกลาวลา (Farewell Message) เมื่อลูกคาออกจากบริเวณจัดกจิกรรมการตลาด

และสงเสริมการขาย 
• Voice Broadcast 

 บริการ Voice Broadcast เปนการใหบริการการสื่อสารไปยังลูกคาคนสําคัญหรือส่ือสาร
ภายในองคกรในรูปแบบทีก่าํหนดเองได เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการตลาด แจงขอมูลขาวสาร
และสิทธิประโยชนไปยงัลูกคาไดเปนจํานวนมากอยางสะดวกรวดเร็วในคราวเดยีวกนั สรางความ
ประทับยิ่งขึ้น ดวยการเลือกสรรขอความเสียงใหเหมาะสมกับลูกคาและปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา
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 ตามแผนงานธรุกิจ ยกระดบัความพึงพอใจสูงสุดใหกบัลูกคา ดวยคุณสมบัติพิเศษของขอความ
เสียงที่ชวยใหส่ือสารดวยเสยีงไปยังกลุมลูกคาไดเปนจํานวนมากในเวลาพรอมกัน ส่ือสารใหเขาใจ
และกระตุนความสนใจไดทนัทีที่ไดรับขอความเสียง สรางสรรคบริการเสริมและกิจกรรมการตลาด
ใหมๆ ไดหลากหลายและตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากยิง่ขึ้น สรางความสัมพันธกบั
ลูกคาไดมากยิง่ขึ้น จนเกดิเปนความภกัดใีนตราสินคา (Brand Royalty) ในระยะยาว แสดง
ความรูสึกหรือสงความรูสึกผานเสียงไดดีกวาการใชขอความทั่วไป โดยสามารถใชบริการ Voice 
Broadcast เพื่อสนับสนุนกิจกรรมขององคกรธุรกิจของไดหลากหลายรูปแบบ เชน 

- กลาวเชิญหรือขอบคุณลูกคาเมื่อเขารวมงานแสดงสินคาหรือสัมมนา 
- แจงมอบขอเสนอพิเศษใหกบัลูกคา 
- บริการแจงเตือนลูกคาเพื่อตออายุสัญญาใชบริการหรือสมาชิก 
- บริการแจงเตอืนกําหนดชําระคาบริการหรอืบัตรเครดิต 
- บริการแจงขาวสารและสิทธิประโยชนแกลูกคา 
- การสํารวจความพึงพอใจของลูกคาและการวิจัยตลาด 
- บริการแจงเตือนนัดหมายสําคัญ 
- บริการแจงขาวสารกิจกรรมเฉพาะลูกคาสนใจเปนพิเศษ 
- บริการแจงสถานะของการสัง่ซื้อสินคา 

 บริการนี้ผูใชบริการสามารถจัดเตรียมขอความเสียงที่ตองการสื่อสารไปยังลูกคาใน
รูปแบบที่ตองการไดเองผาน Web Site ของดีแทค ดังนี้ 

- ทําการบันทึกขอความเสียงที่ตองการผานระบบ IVR ดวยความยาวไมเกินขอความละ 
45 วินาทกีอนทําการอัพโหลดไปยัง Web Site ซ่ึงสามารถรองรับไดมากที่สุด 10 
ขอความเสียง ทั้งนี้สามารถทําการลบขอความเสียงทีไ่มตองการได แลวอัพโหลด
ขอความเสียงใหมแทน 

- กําหนดวันและเวลาที่ตองการสงที่เหมาะสมเพื่อไมใหรบกวนความเปนสวนตัวของลูกคา 
- สามารถสื่อสารไปยังลูกคาทีใ่ชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดทุกระบบ รวมทั้งโทรศัพท

พ้ืนฐานที่อยูในประเทศไทย 
- สงบริการขอความเสียงเพียงครั้งเดียวไปยังผูรับไดเปนจํานวนมาก (One to many) 
- บริหารจัดการสมุดรายชื่อ (Address book) ไดงายไมยุงยาก 
- กําหนดลําดับของขอความเสียงที่ตองการสงใหลูกคา 
- ตรวจสอบรายละเอียดการสงขอความเสียงไดจากรายงานสรุป 
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 - สามารถปรับเปลี่ยนบริการแสดงเลขหมายไดตามตองการ เชน เลขหมายที่ดีแทคเปน
ผูกําหนดสําหรับบริการขององคกรนั้นๆ เลขหมายของโทรศัพทพื้นฐาน และเลข
หมายของบริการดีแทค Voice Message 

• GOODSMS FOR SMEs 
GOODSMS FOR SMEs คือ โปรแกรมสง SMS สงโดย DTAC รวมกับบริษัทสุดยอดไอ

เดีย (ประเทศไทย) จํากัด สําหรับบริษัทหรือรานคาที่ตองการระบบบริหารการสง SMS ที่มีระบบ
รองรับการใชงานรวมอยูในโปรแกรม และความสามารถของโปรแกรม คือ 
 1. ระบบฐานขอมูลรายชื่อ 
 2. ระบบฐานขอมูลเพื่อสรางขอความสําเร็จรูป 
 3. ระบบคนหาจากวนัเกดิ และคนหารายชือ่ 
 4. ระบบการตัง้สงลวงหนา 
 5. ระบบชวยสง สามารถนําขอมูลจาก EXCEL สามารถนําเขามาสงไดทนัที 
 6. มีระบบผูใชงานเพื่อเก็บสถิติของผูสง 
 7. มีระบบปองกันการเขาถึงขอมูล 
 8. ผูรับขอความจะเห็นขอความที่สงออกจากเบอรมือถือหรือช่ือหนวยงานของทานเอง 
 9. สามารถสงผานทางเว็บไซตได 
 10. สงถึงโทรศัพทมือถือทุกระบบในประเทศไทย 
 นอกจากนี้ระบบสามารถเขามาสง และตรวจสอบการใชงานไดจากการผานเวบ็ไซต 
www.ipidea.com 
 
2. ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (AIS) 
 สวนงาน AIS Smart Solutions คือระบบการสื่อสารสําหรับองคกร ที่ตองการการจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ โดยนําเสนอบริการเกี่ยวกับการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือเครื่องมือส่ือ 
สารตาง ๆ ภายในองคกรหรือลูกคา ดวยรูปแบบพิเศษทีเ่หมาะสมกับแตละธุรกิจ 
 บริการของ AIS Smart Solutions ประกอบดวยบริการหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงอาจขึ้นอยู
กับประเภทของธุรกิจ หรือความตองการในการใชงาน ซ่ึงมีการใหบริการสนับสนุนการสื่อสาร
การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ (แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ., 2549) ดังนี ้

• Smart Mobile Paging 
 ลักษณะบริการ Smart Mobile Paging เปนการบริการที่ชวยใหการสื่อสารภายในองคกร
และการสื่อสารถึงลูกคาทําไดสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึน้ โดยสามารถสมัครใชบริการสงขอความ 
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 SMS ผานเว็บไซต www.smartmpaging.ais.co.th ซ่ึงสามารถสงขอความ SMS ไปยัง
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดหลายหมายเลขพรอมกันโดยไมจํากดัจํานวนผูรับ อีกทั้งผูรับยังสามารถสง
ขอความตอบกลับไดทันที นอกจากนี้ยังมลัีกษณะการใหบริการอื่นๆ คือ 

- มีระบบจัดการสมุดโทรศัพทที่งายตอการสรางและแกไขกลุมผูรับสามารถนําไฟล 
Excel หรือ Text File มาจัดการระบบสมุดโทรศัพทได 

- สามารถกําหนดวันเวลาสงขอความลวงหนาไดไมจํากัด ทั้งกําหนดสงลวงหนา 1 คร้ัง 
และกําหนดสงเปนประจํา 

- สรางขอความที่ใชสงเปนประจําได พรอมนํามาสงพรอมเบอรโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ตองการไดทันที 

- เรียกดูรายงานการสงขอความ รวมถึงตรวจสอบสถานะของขอความที่สงได 
- สงขอความไปยังโทรศัพทเคล่ือนที่ไดทุกเครือขายในประเทศไทยประเภทธุรกิจที่

แนะนํา เหมาะสําหรับทุกธุรกิจที่ใช SMS เปนสื่อในการแจงขาวสารใหกับพนักงาน
หรือลูกคาของบริษัทนั้นๆ 

• Smart Service Number 
 ลักษณะบริการ Smart Service Number เปนการใหบริการที่ชวยใหลูกคาของผูใชบริการ 
สามารถใชโทรศัพทติดตอกบั Call Center เพื่อสอบถามขอมูลสินคาหรือบริการโดยที่ลูกคาไมตอง
เสียคาใชจายแตอยางใด โดยบริษัทเจาของสินคาหรือบริการนั้นๆ จะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายแทน 
ชวยใหลูกคาสะดวกและสบายใจในการติดตอ Call Center ดวยโทรศพัทเคลื่อนที่ เพิ่มความพอใจ
และโอกาสทางการขายใหธุรกิจมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดการใหบริการ ดังนี ้

- สามารถใหบริการกับเลขหมายของเครือขาย AIS จํานวนรวมกวา 14 ลานเลขหมาย  
- ชวยใหศูนยสอบถามขอมูลหรือศูนยส่ังสินคาและบริการ สามารถใหบริการพนักงาน

และ คูคาไดสะดวกยิ่งขึน้ โดยบริษัทเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทีเ่กิดขึน้ กระตุนใหเกิด
ความคลองตัวในการทําธุรกจิมากยิ่งขึน้ 

- สามารถเลือกกําหนดวิธีการจัดการกับสายที่โทรเขาได ไมวาจะกําหนดใหรับทุกสาย 
(สําหรับ Call center ทั่วไป) หรือใหเลือกรับเฉพาะสายที่เปนผูกําหนด (สําหรับ
ศูนยบริการคูคาและพนกังาน) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


