
 

ซ

สารบาญ 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ    ค 
บทคัดยอภาษาไทย    ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ    ฉ 
สารบาญตาราง    ญ 
บทที่ 1  บทนํา     1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา     2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา     2 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา     3 
 
บทที่ 2  แนวคดิ ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ     4 
 แนวคดิและทฤษฎี     4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ     7 
 
บทที่ 3  ระเบยีบวิธีการศึกษา   19 
 ขอบเขตการศึกษา   19 
 ขอบเขตเนื้อหา   19 
 ขอบเขตประชากร   19 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการเลอืกตัวอยาง   19 
 ขอมูลและแหลงขอมูล   20 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล   20 
 การวิเคราะหขอมูล   21 
 ระยะเวลาในการศึกษา   22 
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ฌ

สารบาญ (ตอ) 

หนา 
บทที่ 4  ผลการศึกษา   23 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   24 
 สวนที่ 2  ทัศนคติที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่   30 
  2.1 ดานความรูความเขาใจ   30 
  2.2 ดานความคิดเห็น   32 
  2.3 ดานพฤติกรรม   35 
 สวนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตาม 
  ปจจัยสวนบุคคล   42 
 สวนที่ 4  ทัศนคติที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตาม 
  ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช 116 
 สวนที่ 5  ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม 134 
 
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และ ขอเสนอแนะ 136 
 สรุปผลการศึกษา 136 
 อภิปรายผลการศึกษา 154 
 ขอคนพบ 158 
 ขอเสนอแนะ 159 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 163 
 ขอจํากัดในการศึกษา 163 
  
บรรณานุกรม 164 
ภาคผนวก 166 
ประวัติผูเขียน 172 
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ญ

สารบาญตาราง 

ตารางที่           หนา 
     1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  ที่ใชงานประจาํ  24 
 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS 
  เปนประจํา จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในปจจุบันนอกเหนือจากระบบ 
  เครือขาย AIS  24 
 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย  
  DTAC เปนประจํา จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในปจจุบันนอกเหนือจาก 
  ระบบเครือขาย DTAC  25 

4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย  
 Orange เปนประจํา จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในปจจุบันนอกเหนือจาก 
 ระบบเครือขาย Orange  26 
5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  26 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  27 
7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา  27 
8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  28 
9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  28 
10   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชใน 
  ปจจุบัน  29 
11   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูเกีย่วกับการสื่อสาร 
  การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  30 
12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลที่ทําใหทราบ 
 เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  30 
13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเขาใจเกีย่วกับการสื่อสาร 
 การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  31 
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ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางที่           หนา 
14 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น 
 เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  32 
15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการไดรับ 
 การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  35 
16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกิจกรรมที่เคยไดรับ 
 การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  35 
17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการสื่อสาร 
 การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เคยไดรับ  36 
18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาที่ทําการสื่อสาร 
 การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เคยไดรับ  37 
19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําไปใชตามขอความ 
 การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เคยไดรับ  38 
20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกิจกรรมที่ตองการรับ 
 การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  38 
21 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการสื่อสาร 
 การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตองการรับ  39 
22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาที่ทําการสื่อสาร 
 การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตองการรับ  40 
23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนมการนําไปใชตาม 
 ขอความการสื่อสารที่อาจไดรับ  41 
24 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ เทียบกับความรูเกี่ยวกับ 
 การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  42 
25 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา เทียบกับ 
 ความรูเกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  43 
26 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับ 
 ความรูเกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  44 
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ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางที่           หนา 
27 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ เทียบกับแหลงขอมูล 
 ที่ทําใหทราบเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  45 
28 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา เทียบกับ 
 แหลงขอมูลที่ทําใหทราบเกีย่วกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  46 
29 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับ 
 แหลงขอมูลที่ทําใหทราบเกีย่วกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  48 
30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ เทียบกับความเขาใจเกี่ยวกับ 
 การตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  49 
31 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา เทียบกับ 
 ความเขาใจเกีย่วกับการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  51 
32 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับ 
 ความเขาใจเกีย่วกับการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  53 
33 คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ เทียบกบัความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
 การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  55 
34 คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับความคิดเห็น 
 เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  62 
35 คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน เทียบกับความคิดเห็น 
 เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  69 
36 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ เทียบกับประสบการณ 
 การไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  76 
37 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา เทียบกับ 
 ประสบการณการไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  77 
38 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับ 
 ประสบการณการไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  78 
39 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับกิจกรรมที ่
 เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  79 
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ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางที่           หนา 
40 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ 
 กิจกรรมที่เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  80 
41 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับ 
 กิจกรรมที่เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  82 
42 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับรูปแบบ 
 การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เคยไดรับ  83 
43 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ 
 รูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เคยไดรับ  85 
44 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับ 
 รูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เคยไดรับ  86 
45 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับกลุมสินคา 
 ที่ทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เคยไดรับ  88 
46 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ 
 กลุมสินคาที่ทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เคยไดรับ  90 
47 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับ 
 กลุมสินคาที่ทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เคยไดรับ  92 
48 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับการนําไปใช 
 ตามขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพท เคลื่อนที่ที่เคยไดรับ  94 
49 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ 
 การนําไปใชตามขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพท เคลื่อนที่ที่เคยไดรับ  95 
50 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับ 
 การนําไปใชตามขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพท เคลื่อนที่ที่เคยไดรับ  96 
51 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับกิจกรรมที ่
 ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  97 
52 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ 
 กิจกรรมที่ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  98 
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ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางที่           หนา 
53 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับ 
 กิจกรรมที่ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 100 
54 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับรูปแบบ 
 การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตองการรับ 101 
55 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ 
 รูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตองการรับ 103 
56 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับ 
 รูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตองการรับ 104 
57 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับการนําไปใช 
 ตามขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพท เคลื่อนที่ที่ตองการรับ 106 
58 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ 
 การนําไปใชตามขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพท เคลื่อนที่ที่ตองการรับ 108 
59 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับ 
 การนําไปใชตามขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพท เคลื่อนที่ที่ตองการรับ 110 
60 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เทียบกับแนวโนม 
 การนําไปใชตามขอความการสื่อสารที่อาจไดรับ 112 
61 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา เทียบกับ 
 แนวโนมการนําไปใชตามขอความการสื่อสารที่อาจไดรับ 113 
62 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน เทียบกับ 
 แนวโนมการนําไปใชตามขอความการสื่อสารที่อาจไดรับ 114 
63 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ใชประจํา เทยีบความรูเกีย่วกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 116 
64 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ใชประจํา เทยีบกับแหลงขอมูลที่ทําใหทราบเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ 117 
65 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ใชประจํา เทยีบกับความเขาใจเกีย่วกับการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 118 
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ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางที่           หนา 
66 คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชประจํา  
 เทียบกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 119 
67 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ใชประจํา เทยีบกับประสบการณการไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
 โทรศัพทเคลื่อนที่ 124 
68 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ใชประจํา เทยีบกบักจิกรรมที่เคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ 125 
69 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ใชประจํา เทยีบกับรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เคยไดรับ 126 
70 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ใชประจํา เทยีบกับกลุมสินคาที่ทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่เคยไดรับ 127 
71 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ใชประจํา เทยีบกับการนําไปใชตามขอความการสื่อสารบนสื่อโทรศัพท เคลื่อนที่ 
 ที่เคยไดรับ 128 
72 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ใชประจํา เทยีบกับกจิกรรมที่ตองการรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ 129 
73 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ใชประจํา เทยีบกับรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ตองการรับ 130 
74 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ใชประจํา เทยีบกับกลุมสินคาที่ทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ตองการรับ 131 
75 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ใชประจํา เทยีบกับแนวโนมการนําไปใชตามขอความการสื่อสารที่อาจไดรับ 132 
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ณ

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางที่           หนา 
76 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่เคยประสบจาก 
 การสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 134 
77 สรุปภาพรวมความรูความเขาใจเกีย่วกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 จําแนกตามอาย ุ 137 
78 สรุปภาพรวมความรูความเขาใจเกีย่วกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 137 
79 สรุปภาพรวมความรูความเขาใจเกีย่วกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามรายไดตอเดือน 138 
80 สรุปภาพรวมความรูความเขาใจเกีย่วกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชประจํา 138 
81 สรุปความคิดเห็นที่มีตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเรียงลําดับ 
 คาเฉลี่ยความคิดเห็นจากมากไปนอย 139 
82 สรุปภาพรวมความคิดเหน็ตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามอาย ุ 140 
83 สรุปภาพรวมความคิดเหน็ตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 141 
84 สรุปภาพรวมความคิดเหน็ตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 จําแนกตามรายไดตอเดือน 142 
85 สรุปภาพรวมความคิดเหน็ตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชประจํา 143 
86 เปรียบเทียบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 144 
87 เปรียบเทียบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 145 
88 เปรียบเทยีบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของผู 
 ตอบแบบสอบถามที่มีตอกลุมสินคาที่ทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 145 
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สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางที่           หนา 
89 เปรียบเทียบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 จําแนกตามอาย ุ 146 
90 เปรียบเทียบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 146 
91 เปรียบเทียบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามรายไดตอเดือน 147 
92 เปรียบเทียบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 147 
93 เปรียบเทียบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามอาย ุ 148 
94 เปรียบเทียบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามระดับการศกึษา 148 
95 เปรียบเทียบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามรายไดตอเดือน 149 
96 เปรียบเทียบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรูปแบบการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 149 
97 เปรียบเทียบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลุมสินคาที่ทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จาํแนกตามอาย ุ 150 
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ต

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางที่           หนา 
98 เปรียบเทียบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลุมสินคาที่ทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 151 
99 เปรียบเทียบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลุมสินคาที่ทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามรายไดตอเดือน 152 
100  เปรียบเทียบประสบการณที่เคยไดรับและแนวโนมความตองการในอนาคตของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลุมสินคาที่ทําการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชประจํา 153 
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