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ภาคผนวก 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

(สําหรับผูศึกษา) เลขที่แบบสอบถาม……… 
 A D O  

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนท่ี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอขอบคุณทานที่เสียสละเวลาในการการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
และผลการศึกษาในครั้งนี้จะนําไปใชเพื่อเกิดประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น 
 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน จํานวน 5 หนา 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ทัศนคติตอการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย ในชอง  หนาขอความที่ตองการเลือก และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
2. อายุ 
  ไมเกิน 20 ป  21 – 25 ป 
  26 – 30 ป  31 – 35 ป 
  36 – 40 ป  41 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี 
  สูงกวาปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
  พนักงานบริษัทเอกชน  ขาราชการ 
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พอบาน/แมบาน 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 
5. รายไดตอเดือน 
  ไมเกิน 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท 
  10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 25,000 บาท  25,001 บาทขึ้นไป 
6. ระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชบริการในปจจุบัน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  AIS  Orange 
  DTAC  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 
7. โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในปจจุบัน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  Nokia (รุน).................................................  Sony Ericsson (รุน)......................................... 
  Motorola (รุน)............................................  Samsung (รุน)................................................. 
  Siemens (รุน).............................................  Panasonic (รุน)............................................... 
  LG (รุน).....................................................  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 
 
สวนที่ 2 ทัศนคติท่ีมีตอการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ก. ดานความรูความเขาใจ 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1. ทานทราบหรือไมวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  ทราบ  ไมทราบ (ขามไปขอที่ 3) 
2. ทานทราบวามีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากสื่อใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  โทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง 
  หนังสือพิมพ  นิตยสาร วารสาร 
  อินเตอรเน็ต  คําบอกเลาของเพื่อน 
  ศูนยบริการ รานคาตัวแทนจําหนาย  อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
3. ทานคิดวาการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketing Communication) คือรูปแบบใด 

(เลือกตอบ 1 ขอ) 
  การใหบริการดาวนโหลดตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน ริงโทน ภาพวอลเปเปอร เกมจาวา 
 SMS MMS วีดีโอคลิป เปนตน 
  การใหผูชมทางบานสามารถมีสวนรวมกับรายการโทรทัศนดวยการสง SMS เขามายังหมายเลขที่
 กําหนดไว 
  การโฆษณา การขายตรง หรือการใหโปรโมชั่น ผาน SMS MMS ริงโทน หรือโลโก  
  อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................................. 
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ข. ดานความคิดเห็น 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบนสื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในดานตางๆ ดังตอไปน้ี 
หมายเหตุ: SMS (Short Message Service) หมายถึง ขอความตัวอักษรสั้นๆ 
  MMS (Multimedia Message Service) หมายถึง รูปภาพนิ่ง, รูปภาพเคลื่อนไหว และ วิดีโอคลิป 
  โลโก (Logo) หมายถึง รูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  ริงโทน (Ring tone) หมายถึง เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  JAVA application หมายถึง เกม และโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก 

ระดับความคิดเห็น 
กิจกรรมการสื่อสารการตลาด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1 ทานรูสึกรําคาญเมื่อไดรับ SMS ที่เปนการโฆษณา
เชิญชวนใหซื้อสินคา/บริการ           

2 ทานไมตองการไดรับขอความ SMS ใดๆ ทั้งสิ้น ที่
เกี่ยวกับสินคา/บริการ           

3 ทานสนใจใชบริการสงกลับ SMS เปนคูปอง
สวนลดของรานคา สินคา/บริการ เมื่อทานสง SMS 
ไปยังหมายเลขที่กําหนด      

4 ทานชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี โลโกที่เปนตรา
สัญลักษณของสินคา/บริการ           

5 ทานรูสึกรําคาญเมือ่ไดรับขอความ SMS ที่บอก
รายละเอยีดโปรโมชัน่ของสินคา/บริการ 

          
6 ทานชื่นชอบการใหดาวนโหลดฟรี สําหรับริงโทนที่

เปนเสียงเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาสินคา/
บริการ           

7 ทานไมตองการรับ SMS ที่เปนขอความขาวสาร 
ประชาสัมพันธของรานคา สินคา/บริการ หรือ
หนวยงานใดๆ      

8 ทานตองการไดรับ SMS ขอความขาวสารที่สงมา
ลวงหนาเกี่ยวกับการจัดโปรโมชั่น หรือกิจกรรม
พิเศษของรานคา สินคา/บริการ      

9 แบบฟอรมสมัครสมาชิกของรานคา สินคา/บริการ 
ตองมีชองใหสมาชิกสามารถระบุวายินยอมหรือไม
ยินยอมรับขาวสาร      

10 การจัดใหมีการชิงรางวัลดวยการสง SMS รหัส 
(code) ที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด 
สะดวกกวาการใหสงฉลากสินคาไปทางไปรษณีย      
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ระดับความคิดเห็น 
กิจกรรมการสื่อสารการตลาด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

11 ทานพอใจเมื่อสินคา/บริการ สง SMS เพื่อสามารถ
นําไปใชแสดงถึงสวนลดหรือสิทธิพิเศษในการซื้อ
สินคา/บริการ           

12 การติดตอสื่อสารเปน SMS หรือ MMS จากรานคา 
สินคา/บริการ เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

          
13 ขอความ SMS หรือ MMS ที่ใชแทนคูปองสวนลดที่

ได นําไปใชไดสะดวกกวาคูปองกระดาษ           
14 การสงขอความรูปภาพ MMS เปนการดอวยพร

พรอมสิทธิพิเศษในโอกาสพิเศษจากรานคา สินคา/
บริการที่ทานเปนสมาชิก ดีกวาการไดรับเปน
จดหมายทางไปรษณีย           

15 การไดรับขอความ SMS จากรานคา สินคา/บริการ 
ดีกวาขอความรูปแบบ MMS เพราะไมตองเสีย
คาใชจายในการเปดอาน      

16 ทานสนใจเขารวมสนุกกิจกรรมการแขงบันเกมจา
วาอินเตอรแอคทีฟผานมือถือ เพื่อหาผูชนะของ
สินคา/บริการ           

17 การจัดกิจกรรมชิงโชคโดยทานตองสง SMS เปน
รหัสที่มากับสินคา ไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําให
เสียคาใชจายในการสงมากเกินไป      

18 การสง SMS หรือ MMS เพื่อเสนอโปรโมชั่นหรือ
กิจกรรมพิเศษของสินคา/บริการ ที่มีอยูในงานแสดง
สินคา (Exhibition) ดีกวาการแจกใบปลิวหรือโบร
ชัวร      

19 ทานสนใจกิจกรรมการใหดาวนโหลดฟรีเกมจาวา 
จากสินคา/บริการ เมื่อสามารถทําตามเงื่อนไขที่
กําหนดไวได      

20 การมีชองทางการสั่งซื้อสินคา/บริการ โดยการสง 
SMS รหัสสินคาไปยังหมายเลขที่กําหนด ทําให
สะดวกและประหยดัเวลา      

21 การใหชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ทําใหสะดวกและ
ประหยัดเวลา      

22 การใหชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน SMS ไมมีความปลอดภัย
และนาเชื่อถือ      
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ค. ดานพฤติกรรม 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1. ทานเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่หรือไม 
  เคย   ไมเคย (ขามไปยังขอที่ 6) 
2. ทานเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  การโฆษณาเพื่อเสนอแนวคิดของสินคา/บริการ 
  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของสินคา/บริการ 
  การสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด บัตรกํานัล การใหสิทธิพิเศษ ของสินคา/บริการ 
  การเสนอขายสินคา/บริการ เพื่อสั่งซื้อสินคาผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดโดยตรง 
  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 
3. ทานเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  SMS  MMS 
  โลโก  ริงโทน 
  JAVA application  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 
4. ทานเคยไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากสินคาในกลุมใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  เครื่องสําอาง, เสริมความงาม  สื่อสารโทรคมนาคม 
  เสื้อผา  รถยนต 
  เครื่องประดับ  เครื่องใชไฟฟา, คอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกส 
  อาหารและเครื่องดื่ม  เฟอรนิเจอร, ตกแตงบาน 
  ยาและสุขภาพ  นิตยสารและสื่อสิ่งพิมพ 
  การเงินและสินเชื่อ  ทองเที่ยว 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................. 
5. ทานเคยนําการโฆษณา โปรโมชั่น หรือกิจกรรมการตลาดใดๆ บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทานไดรับ แลวนําไปใช

ตามขอความสื่อสารนั้นหรือไม 
  เคย  ไมเคย เพราะ .................................................. 
6. ทานตองการไดรับการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในกิจกรรมใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  การโฆษณาเพื่อเสนอแนวคิดของสินคา/บริการ 
  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของสินคา/บริการ 
  การสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด บัตรกํานัล การใหสิทธิพิเศษ ของสินคา/บริการ 
  การเสนอขายสินคา/บริการ เพื่อสั่งซื้อสินคาผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดโดยตรง 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................................. 
7. ทานตองการใหมีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  SMS  MMS 
  โลโก  ริงโทน 
  JAVA application  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 
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8. ทานตองการใหมีการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จากสินคาในกลุมใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  เครื่องสําอาง, เสริมความงาม  สื่อสารโทรคมนาคม 
  เสื้อผา  รถยนต 
  เครื่องประดับ  เครื่องใชไฟฟา, คอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกส 
  อาหารและเครื่องดื่ม  เฟอรนิเจอร, ตกแตงบาน 
  ยาและสุขภาพ  นิตยสารและสื่อสิ่งพิมพ 
  การเงินและสินเชื่อ  ทองเที่ยว 
  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 
9. ถาทานไดรับโฆษณา โปรโมชั่น หรือกิจกรรมการตลาดใด  ๆ บนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ ทานจะนําไปใชตามขอความ

สื่อสารนั้นหรือไม 
  ใช  ไมแนใจ 
  ไมใช เพราะ ........................................................... 
 
สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1. ทานเคยประสบปญหาจากการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ในขอใดบาง (ถามี เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  ไดรับขอความกิจกรรมการสื่อสารการตลาดจากสินคาและบริการที่ไมตรงกับความตองการ 
  ไดรับขอความกิจกรรมการสื่อสารจากสินคาและบริการเดียวกัน ซ้ํากันเปนจํานวนหลายครั้ง 
  ไดรับขอความกิจกรรมการสงเสริมการขายที่ไมเปนจริง 
  โทรศัพทเคลื่อนที่ไมรองรับการใชงาน MMS โลโก ริงโทน หรือ JAVA application 
  โทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาดพื้นที่ในการเก็บขอมูล SMS MMS โลโก ริงโทน และ JAVA application 
  ขนาดจํากัด 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................... 
2. ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการสื่อสารการตลาดบนสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ (ถามี) 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ นางสาววภิาวดี ศรีชัย 
 
วัน เดือน ปเกดิ 18 สิงหาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ  
 สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ปการศึกษา 2544 
  
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2544-2545 บริษัท โฮยา กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากัด 
 พ.ศ. 2545-2549 บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิศ จํากัด (มหาชน) 
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