
บทท่ี 2 
ทฤษฎี  แนวคดิ และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

  
 ในการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อสาขาที่มีตอนโยบายการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสิน คร้ังนี้  ผูศึกษาไดศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปน
แนวทางในการศึกษาวิจัย โดยจําแนกเนื้อหาตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

1.   แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2.   แนวความคิดเกี่ยวกับความเสี่ยง 
3.   ความหมายของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
4.   แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 
5.   การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 
6.   การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 
7.   ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

ความคิดเห็น เปนความรูสึก ของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด แตไมลึกซึ้งเทาทัศนคติจาก
การศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดใหความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็น ดังนี้  

ความหมายของความคิดเห็น 
ความคิดเห็น หรือ Opinion หมายถึง  

ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมจะไมไดอาศัย
หลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม 

ทัศนะหรือประมาณการเกี่ยวกับเนื้อหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
คําแถลงที่ยอมรับนับถือกันวาเปนผูเชี่ยวชาญในหัวขอปญหาที่มีผูนํามาขอปรึกษา 

คําวาความคิดเห็นมีความหมายใกลเคียงกับคําวา เจตคติ ซ่ึงมีคําอธิยายไววาแนวโนมที่บุคคลไดรับ
มาหรือเรียนรูมาและหลายเปนแบบอยางในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุน หรือเปนปฏิปกษตอบาง
ส่ิงบางอยางหรือตอบุคคลบางคน  (ราชบัณฑิตยสถาน ,2532) 

ความคิดเห็นหมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงแตเปนลักษณะที่ไมลึกซึ้งเหมือนกับ
ทัศนคติ คนเรามักจะมีความคิดเห็นแตกตางกันไปความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ (สุชา 
จันทรเอม ,2542) 
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 ความคิดเห็นเปนการแสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะความ
คิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง (Fact) ทัศนคติ (Attitude) ของบุคคลในขณะที่
ทัศนคติจะเปนการแสดงความรูสึกทั่วๆ ไปเกี่ยวกับ ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความคิดเห็นจะเปนการอธิยาย
เหตุผลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ (สงวน สุทธิเลิศอรุณและคณะ, 2522) 
 ความคิดเห็น เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดในลักษณะที่ไมลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ 
ความคิดเห็นนั้นอาจกลาวไดวาเปนการแสดงออกของทัศนคติก็ได สังเกตและวัดไดจากคน แตมี
สวนที่แตกตางไปจากทัศนคตินั้นเจาตัวอาจจะตระหนักหรือไมตระหนักก็ได (จํารอง เงินดี, 2534)
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางวาจาของเจตคติการที่บุคคลกลาววาเขามีความเชื่อ 
หรือความรูสึกอยางไรเปนการแสดงความคิดเห็นของบุคคลดังนั้นการวัด ความคิดเห็นของบุคคล
นั้นเปนสิ่งที่เปนไปได (บุญเรียง ขจรศิลป, 2534) 
 จากความหมายของความคิดเห็นดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวาความคิดเห็นเปนเรื่องของ
ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ทั้งนี้โดยอาศัยความรูและประสบการณ
ของบุคคลนั้นๆ  ซ่ึงสามารถแสดงออกไดหลายดาน และความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนไปตาม
ขอเท็จจริงและเจตคติของบุคคล ไมสามารถตัดสินไดวาถูกหรือผิด อาจไดรับการยอมรับหรือ
ปฏิเสธจากบุคคลอื่นก็ได 
 
 วิธีวัดความคิดเห็น 
 การสรางมาตรวัดความคิดเห็นมีอยูดวยกันหลายวิธี   แตวิธีที่แพรหลายมีอยู   4   วิธี   คือ  
(นพมาศ ธีรเวคิน, 2542) 

1.  วิธีของเธอรสโตน (Thurston Method) เปนวิธีสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณแลว
เปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเสมือนวาเปน Scale ที่มี
ชวงหางเทากัน (Equal Appearing Intervals) 

2.   วิธีกัตตแมน (Guttmann’s Scale) เปนวิธีวัดทัศนคติหรือแนวความคิดเห็นในแนวเดียวกัน
และสามารถจัดอันดับขอความทัศนคติสูงต่ําเปรียบเทียบกันได จากอันดับต่ําสุดถึงสูงสุด และแสดง
ถึงการสะสมของความคิดเห็น 

3.   วิธีจําแนก S–D Scale (Semantic Differential Scale) เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็น 
โดยอาศัยคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงกันขาม (Bipolar Adjective) เชน ดี – เลว  ขยัน – ขี้เกียจ 
เปนตน 

4.    วิธีแบบลิเคิท (Likert Method) เปนวิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติที่นิยมแพรหลาย เพราะ
เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติในทางที่ชอบหรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือไมชอบ ซ่ึงมี
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คําตอบใหเลือก 5 คําตอบ และใหคะแนน 5,   4,   3,   2,   1,   หรือ   +2,   +1,   0,   -1,   -2, 
ตามลําดับ การใหคะแนน Positive หรือ Negative  
 
แนวคิดเก่ียวกับความเสี่ยง  

ในการดําเนินงานทุกๆ ชนิดยอมตองมีความเสี่ยงเกิดขึ้นความเสี่ยงหมายถึงโอกาสที่องคกร
จะเกิดการดําเนินงานที่ขาดทุน หรือไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงานหรือ
เปาหมายที่วางไว ความเสี่ยงสามารถแบงออกได 2 ประเภทคือ ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก 
(External Forces) เชน การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ความตองการของลูกคา เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
ภาวการณแขงขัน และความเสี่ยงจากปจจัยภายใน (Internal Forces) เชน ความเสี่ยงในการ
ดําเนินงาน ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงในการมอบอํานาจ  (เจริญ เจษฎาวัลย, 2546) 
 
ความหมายของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้ หมายถึง การรวมมือกันในการเจรจาระหวางเจาหนี้สถาบัน
การเงินผูใหกูยืมเงินกับลูกหนี้ ซ่ึงเปนผูกูยืมเงิน ในการแกไขปญหาหนี้ระหวางกันเพื่อใหเจาหนี้
สถาบันการเงินไดรับชําระหนี้คืนสูงสุดและลูกหนี้สามารถดําเนินธุรกิจตอไปได (ธนาคารแหง
ประเทศไทย, 2541) 
 
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 

ธนาคารแหงประเทศไทย ไดกําหนดหลักเกณฑในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยใหมีการ
จัดแบงกลุมหนี้ NPL ตามระดับความเปนไปไดในการปรับโครงสรางหนี้หรือการไดรับชําระหนี้
จากลูกหนี้ในอนาคต หากทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดสําเร็จจะชวยลด NPL ของสถาบัน
การเงินไดเร็วขึ้น โดยมีหลักการคัดเลือก คือ ปญหาของลูกหนี้ยังอยูในวิสัยที่จะแกไขได ตัวลูกหนี้ 
หรือผูบริหารกิจการมีความเขาใจปญหาและยอมรับความเปนจริง รวมทั้งมีความตั้งใจจริงที่จะ
แกปญหา พรอมที่จะเปดเผยขอมูลที่ถูกตองและครบถวน อีกทั้งเจาหนี้อ่ืน   เชน  สถาบันการเงิน 
(ถามี) พรอมที่จะใหความรวมมือในการปรับปรุงโครงสรางหนี้รวมกัน โดยสถาบันการเงินสามารถ
จัดแบงกลุมลูกหนี้ที่เปน NPL ตามระดับความเปนไปไดในการรับชําระหนี้คืน และลักษณะของ
ลูกหนี้ ตามตารางที่ 1  การแบงกลุมลูกหนี้ที่เปน NPL ตามระดับความเปนไปได ลูกหนี้ที่อยูในกลุม 
A และ B มีความสามารถที่จะปรับปรุงโครงสรางหนี้ได  ปญหาที่เกิดขึ้นยังไมรุนแรง ธุรกิจสามารถ
ดําเนินตอไปได สําหรับลูกหนี้ที่อยูในกลุม C และ D ไมสามารถที่จะปรับปรุงโครงสรางหนี้ได 
ธุรกิจประสบปญหาในการดําเนินงานหรืออยูในขั้นตอนของการดําเนินคดีของศาล ในการปรับปรุง
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โครงสรางหนี้จะพิจารณาคัดเลือกจากกลุม A และ B กอน เนื่องจากเปนกลุมที่มีความเปนไปไดสูง 
และเริ่มจากรายใหญกอน 
ตารางที่ 1 การแบงกลุมลูกหนี้ที่เปน NPL ตามระดับความเปนไปไดในการชําระหนี้และ
ลักษณะของลูกหนี้ 
 

NPL ระดับความเปนไปได ลักษณะของลูกหนี้ 
กลุม A 
กลุม B 
 
กลุม C 
กลุม D 

80% 
50% 

 
20% 
0% 

มีปญหาระยะสั้น ไมรุนแรง แนวโนมการดําเนินธุรกิจยังไปได 
มีปญหามากกวากลุมแรกตองใชเวลาในการแกปญหาแตยังรับสภาพ
หนี้ได 
มีปญหามาก ไมสามารถรับสภาพหนี้เดิมได 
มีปญหารุนแรง เจาหนี้หลายรายกําลังฟองจายชําระหนี้ไดนอย 

 
การปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดมี 9 วิธี ดังนี้ 
1. การลดเงินตนหรือดอกเบี้ยคางรับ คือ การยินยอมงดเวนมิใหลูกหนี้ชําระเงนิตนหรือ

ดอกเบี้ยคางรบัที่สถาบันการเงินไดบันทกึบัญชีรับรูเปนรายไดแลว หรือเปนการลดหยอนตนเงิน
หรือดอกเบีย้คางรับซึ่งเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Hair Cut เหมาะสําหรับลูกหนี้ที่หยุดกิจการ ธุรกิจไมมี
โอกาสจะฟนตัว หรือมีรายไดพอที่จะชําระหนี ้ โดยกรณีที่ยังคงมีดอกเบี้ยที่คางชําระหลังจากทีไ่ดมี
การปรับลดลงแลว ใหตั้งพักและใหลูกหนีผ้อนชําระโดยมีลําดับแนวทางการพิจารณา ดังนี ้

 (1)  ใหลูกหนีช้ําระดอกเบีย้คางชําระใหหมดกอน จึงเริ่มชําระเงินตน 
(2)   ชําระเปนสัดสวนพรอมตนเงิน 
(3)   จายชําระตนเงินใหหมดกอน หลังจากนั้นจึงชําระดอกเบี้ยที่คางชาํระ 

2.  การลดอัตราดอกเบี้ย คือ การลดอัตราดอกเบี้ยเงนิกูใหต่ําลงกวาอัตราดอกเบีย้ที่คิดจาก
ลูกหนี้ ณ ปจจุบัน หรือตามสัญญาเงินกูเดิม เหมาะสําหรับลูกหนี้ทีย่ังประกอบธุรกิจเปนปกติแต
รายไดไมเพียงพอในการชําระหนีไ้ดตามเงือ่นไขเดิม แนวทางการลดอัตราดอกเบี้ยจึงตองพิจารณา
จากประมาณการงบกระแสเงนิสด (Cash Flow) วากจิการมีรายไดและสามารถชําระหนีไ้ด ทั้งนี้
รายไดที่จะนํามาชําระใหพิจารณาจากกําไรกอนภาษี และดอกเบีย้เปนเกณฑการจดัสรรเงินมาชําระ
หนี้ทั้งนี้ สมมติฐานของรายไดและคาใชจายตองตั้งอยูบนพื้นฐานความเปนจริงและความเปนไปได 
ซ่ึงเมื่อมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยลงแลวควรที่จะใหลูกหนี้สามารถชําระดอกเบีย้ที่ครบกําหนดตาม
งวดปกติไดทนัที และในการลดอัตราดอกเบี้ยจะมีแนวทางการพิจารณากําหนดอัตราดอกเบี้ย   ดังนี ้
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(1)   กําหนดอัตราดอกเบี้ย Float Rate หรืออัตราดอกเบี้ยลอยตวั ซ่ึงอัตราดอกเบีย้
อาจเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงไดตามภาวะตลาด 

(2)    กําหนดอัตราดอกเบี้ย Fixed Rate หรืออัตราดอกเบี้ยคงที่ เฉพาะชวงแรก 2-3 ป 
หลังจากนัน้เปลี่ยนเปนอัตราดอกเบี้ย Float Rate 

(3)     กําหนดอัตราดอกเบี้ย Fixed Rate ตลอดอายุเงินกู 
เมื่อมีการลดอัตราดอกเบี้ยลงแลว อาจมีดอกเบี้ยคางชําระสวนที่มิไดมีการลดหยอนใหกับ

ลูกหนี้ ดังนั้นแนวทางในการพิจารณาใหลูกหนี้จายชําระหนี้เพื่อลดภาระหนี้ใหหมดเร็วขึ้นนั้นมี
แนวทางในการพิจารณา ดังนี้ 

(1)  ใหชําระดอกเบี้ยครบกาํหนดเต็มจํานวน โดยหากมเีงินสดคงเหลอืใหนําไปหัก
ชําระดอกเบีย้คางชําระและตนเงิน 50: 50 หรือตามสัดสวน 

(2)   ใหชําระดอกเบี้ยครบกาํหนดเต็มจํานวน หากมีเงินสดคงเหลือใหนําไปหกัชําระ
ตนเงินทั้งหมด (ตั้งพกัดอกเบี้ยคางชําระไว) 

(3)   ใหชําระดอกเบี้ยครบกาํหนดบางสวนในชวงแรกโดยอาจกําหนดระยะเวลา  3 –
5 ปแรกสวนดอกเบี้ยทีเ่หลือใหตั้งพกัไวหากมีเงินสดคงเหลือใหนําไปหักชําระตนเงินและดอกเบีย้
คางชําระ หรือหักตนเงนิทั้งหมด เชน คิดดอกเบี้ย 10% ใหจายในปที ่ 1, 2, 3 อัตรา 4%, 5%, 6% 
ตามลําดับ ตั้งแตปที่ 4 ใหจายชําระเต็ม 10% ดอกเบีย้คางชําระที่ตั้งพักไวในปที่ 1, 2, 3 ใหทยอยจาย
ชําระพรอมกบัตนเงินหรือภายหลังตนเงนิ เปนตน  

3.    การเปลี่ยนหนี้เปนทุน คือ การที่สถาบันการเงินเปลี่ยนสถานะของตนเองจากเจาหนี้เงิน
ใหกูยืม เปนผูถือหุนในกิจการของลูกหนี้ โดยที่ลูกหนี้มีการโอนหนี้สินของสถาบันการเงินมาเปน
ทุนจดทะเบียน เหมาะสําหรับลูกหนี้ที่มีปญหามาก ไมสามารถรับสภาพหนี้ไดเต็มจํานวน    ตองลด
หนี้ใหบางสวน แตยังประกอบธุรกิจเปนปกติ แตรายไดไมเพียงพอในการชําระดอกเบี้ยเนื่องจากมี
ภาระหนี้มากเกินไป หากมีการลดภาระเงินตนลงบางจะสามารถชําระหนี้ได และดีกวาการบังคับ
ชําระดวยหลักประกัน เนื่องจาก หลักประกันไมคุมภาระหนี้โดยในการดําเนินการแปลงหนี้เปนทุน
จะตองมีผูสอบบัญชีอิสระทําการประเมินสินทรัพย หนี้สิน (Due Diligence) ของลูกหนี้เพื่อตัดสวน
ขาดทุนของลูกหนี้กอน และหนี้ที่แปลงเปนทุนตองมีผลตอบแทนตอสวนทุน (Return on Equity) 
ในอนาคต หากแปลงหนี้เปนทุนแลวทําใหสถาบันการเงินตองถือหุนเกินกวา 10% ตองขออนุญาต
จากธนาคารแหงประเทศไทย ทั้งนี้ หนี้ที่แปลงเปนทุนควรมีลักษณะเปนหุน   บุริมสิทธิ์ ซ่ึงมีสิทธิ
ออกเสียงมากกวาหรืออยางนอยเทาเทียมกับหุนสามัญทุกประการ แตจะไดรับเงินปนผลกอนใน
อัตราสูงกวาหรืออยางนอยเทากับหุนสามัญ ทั้งนี้วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยการเปลี่ยนหนี้
เปนทุนนี้ กิจการมีความสามารถในการชําระหนี้ไดจํากัด เนื่องจากมีภาระหนี้จํานวนมาก จึงตอง
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พิจารณาแนวทางที่จะลดหนี้ใหไดมากที่สุดกอนที่แปลงหนี้สวนที่เหลือเปนทุน ซ่ึงแนวทางในการ
จัดแบงภาระหนี้สามารถจัดแบงภาระหนี้ทั้งหมดเปนสวนๆ ดังนี้ 

สวนที่ 1 Commercial loan พิจารณาจากกระแสเงินสด (Cash Flow) ของกิจการวา
สามารถรับสภาพหนี้ไดเทาไร โดยชําระดอกเบี้ยในอัตราตลาดหรือต่ํากวาเล็กนอย ตนเงินที่คํานวณ
ไดถือเปน Commercial Loan มีกําหนดการชําระเงินตนและดอกเบี้ยปกต ิ

1.1  การแบง Commercial Loan (ในกรณีที่มีเจาหนี้หลายราย) ใหแบงตาม
หลักประกันโดยแบงกลุมเจาหนี้ ไดดังนี้ 

1.1.1 เจาหนี้ที่มหีลักประกนั (Secure Lender) โดยหลักประกันเปน ทรัพยสินใน
โครงการ (Core Assets) 

1.1.2 เจาหนีท้ี่มีหลักประกนั (Secure Lender) โดยหลักประกนัเปนทรัพยสิน                 
นอกโครงการ (Non Core Assets) 

1.1.3  เจาหนี้ทีไ่มมีหลักประกัน (Unsecured Lender) 
  เจาหนี้ที่มหีลักประกนัที่เปน Core Assets ควรจะไดรับจัดสรรเปน Commercial 
Loan ไปกอน หากมีหลักประกันเหลือจึงจัดสรรใหแกเจาหนีก้ลุม 1.1.2 และ 1.1.3 โดยเจาหนีท้ี่มี
หลักประกนันอกโครงการใหรับโอนทรัพยชําระหนี้กอน สวนทีเ่หลืออาจใหตดัออกหรือถือเปนหนี้
ไมมีหลักประกันเพื่อมา Share Commercial Loan ที่เหลือจากกลุม 1.1.1 ได 

1.2  การใชราคาหลักประกนัเพื่อจัดสรร Commercial Loan สามารถใชราคา ดังนี้ 
                           1.2.1 กรณสีถาบันการเงินเปนผูรับจํานอง Core Assets ควรใชลําดับราคาดังนี้ 
    1. Fair Market Value คือ ราคาตลาด 
                                2. Discount จาก Fair Market Value คือ ราคาที่มีการลดคาลงจากราคา
ตลาด 
        3. Force Sale Value คือ ราคาบังคับขายหรอืราคาขายทอดตลาด 

สวนที่ 2 หนีส้วนที่นอกเหนือจาก Commercial Loan ควรใหแปลงเปนหนี้ประเภทอื่นหรือ
ทุนกอนตามลาํดับ ดังนี ้

2.1  Convertible Loan หรือ Convertible Debenture หรือ Convertible Bond                  
ไมมีดอกเบีย้ หรือมีดอกเบี้ยต่ํามาก หรือกําหนดใหจายดอกเบี้ยเมื่อผลการ
ดําเนินงานดีเกนิกวาทีก่ําหนด (Performance Link) วิธีนี้เหมาะสําหรบั กรณีที่
โครงการมีความไมแนนอน อาจดีกวาที่คาดหมาย 

2.2 Hanging Debt ตั้งคางไว โดยอาจคดิหรือไมคิดดอกเบี้ย ถาคิดใหจายชําระ
ตอนทายหนี้ทัง้หมด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
11 

2.3 แปลงหนี้ที่เกนิ Commercial Loan เปนทนุทันท ี
2.4 ตัดภาระหนี้สวนที่เหลือหลังจากแปลงหนีเ้ปนทุนทันที่ (Hair cut) 

4. การขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (เดมิเปนหนี้ระยะยาวอยูแลว) คือ การเลื่อนกําหนด
ระยะเวลาของเงินตนที่จะครบกําหนด หรือเงินตนที่ครบกําหนดไปแลวซ่ึงคางชําระออกไปโดยการ
ขยายระยะเวลาของอายุเงินกูใหยาวขึ้นจากกําหนดเดิม เหมาะสําหรับลูกหนี้ที่ยังประกอบธุรกิจเปน
ปกติแตรายไดไมพอชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขเดิม ทั้งนี ้ ตนเงินกูสวนที่เล่ือนกําหนดชําระออกไป
สามารถพิจารณาเลื่อน ดังนี ้ 

(1)  นําตนเงินที่คางชําระและตนเงนิที่ยังไมถึงกําหนดชําระมาจัดตารางชําระหนีใ้หม 
(2)  นําตนเงินที่คางชําระมาตอทายตารางชําระหนี้เดิม 

5.  การเปลี่ยนหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว คือ การเปลี่ยนประเภทหนีจ้ากหนี้ระยะสัน้ที่มีอายุ
เงินกูไมเกิน 1 ป เปนหนี้ระยะยาว ที่มีอายุเงินกูมากกวา 1 ป โดยมีกําหนดการชําระคืนเงินตนเปน
งวดที่แนนอนตามอายุเงินกู 

6. การเพิ่มระยะเวลาปลอดหนี้ (Grace Period) เงินตนและหรือดอกเบี้ย คือ การขยาย
ระยะเวลาของเงินกูทีย่ังอยูในชวงของระยะเวลาปลอดการชําระหนี้เงนิตนใหยาวขึน้ หรือการใหตั้ง
พักชําระหนี้เงนิตนและหรือดอกเบี้ยคางชาํระระยะเวลาหนึ่ง 

7.    การรับโอนสินทรัพยเปนหลักประกัน คือ การรับโอนสินทรัพยของลูกหนี้ที่นํามาเปน
หลักประกันหนี้สถาบันการเงิน เพื่อหักชําระหนี้ที่ลูกหนี้มีภาระตอสถาบันการเงิน โดยเหมาะ
สําหรับลูกหนี้ที่ธุรกิจไมสามารถจะดําเนินตอไปไดหรือตองเลิก มีปญหารุนแรง เจาหนี้หลายราย
กําลังฟอง 

8.    การรับโอนสินทรัพยที่ไมใชหลักประกันเพื่อชําระหนี้ คือ การรับโอนสินทรัพยอ่ืนทีม่ใิช
หลักประกันของสถาบันการเงิน เพื่อหักชําระหนี้ของลูกหนี้ที่มีภาระตอสถาบันการเงิน ซ่ึงโดยมาก
จะกระทําเมื่อสินทรัพยที่ลูกหนี้นํามาเปนหลักประกันไมเพียงพอตอการหักชําระหนี้ หรือเดิมไมมี
หลักประกนัเงินกู 

9.    การรับโอนสินทรัพยโดยมีสัญญาใหสิทธิลูกหนี้ในการซื้อ/โอนกลับคืน คือ การรับโอน
สินทรัพยของลูกหนี้เพื่อหักชําระหนี้ที่มีภาระตอสถาบันการเงิน โดยสถาบันการเงินใหสิทธิลูกหนี้
ในการซื้อสินทรัพยนั้นคืนภายในระยะเวลาที่กําหนด และราคาที่ตกลงกัน หรือใหสถาบันการเงินมี
สิทธิขายบุคคลภายนอกเมื่อใดก็ได แตตองเสนอเงื่อนไขและราคาเดียวกันใหเจาของเดิมซื้อกอน 
หากไมซ้ือสถาบันการเงินจึงจะขายได เปนตน ทั้งนี้ สินทรัพยที่ รับโอนโดยมากจะเปนที่ตั้ง
โครงการซึ่งลูกหนี้ใชในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น ในชวงเวลาที่สถาบันการเงินใหโอกาสลูกหนี้ใน
การซื้อทรัพยคืน ลูกหนี้จะขอเชาทรัพยดังกลาวจากสถาบันการเงินเพื่อดําเนินธุรกิจตอไป 
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อยางไรก็ตาม การผอนปรนเงื่อนไขเงินกูบางกรณี ไมถือเปนการปรับโครงสรางหนี้ตาม
ระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทย ดังตอไปนี้ 

1. การลดอัตราดอกเบี้ยตามภาวะตลาดหรือลดเพื่อการรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกหนี้ 
2. การขยายเวลาการชําระหนี้ โดยลูกหนี้ยังคงชําระตามอัตราเดิมที่ระบุไวในสัญญาและ
ธนาคารไดรับชําระครบถวน 
 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 
ธนาคารออมสินไดกําหนดการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามคําสั่งที่ 38/2542 เร่ืองการให

สินเชื่อ ลงวันที่ 28 พฤษภาคม 2542 สวนที ่5 การติดตามและแกไขหนี้ ขอ 12 วิธีการแกไขหนี้ ดังนี ้ 
1.   การลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ คือ การยินยอมยกเวนใหลูกหนี้ไมตองชําระดอกเบี้ย

สวนปรับคางรับที่ธนาคารไดบันทึกบัญชีรับรูเปนรายไดแลว โดยมีเงื่อนไข 
  (1) ชําระดอกเบี้ยในอตัราปกติกอนการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ  

  (2) ระยะเวลาการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ สําหรับสินเชื่อบุคคล
สามารถขยายไดไมเกินสองเทาของประเภทสินเชื่อ ยกเวนสินเชื่อเคหะที่ขยายไดไมเกินระยะเวลา
ใหกูเงิน 

  (3)  ชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคารกําหนดเปนรายเดือน 
2.  การขยายระยะเวลาชําระหนี้ คือ การเลื่อนกําหนดระยะเวลาของเงินตนที่จะครบกําหนด

ซ่ึงคางชําระออกไปโดยมีเงื่อนไข 
(1) ขยายระยะเวลาการทําสัญญาประนีประนอมยอมความสําหรับสินเชื่อบุคคล

สามารถขยายไดไมเกินสองเทาของประเภทสินเชื่อ ยกเวนสินเชื่อเคหะที่ขยายไดไมเกินระยะเวลา
ใหกูเงิน 

(2) ปลอดระยะเวลาชําระดอกเบี้ยคางไมเกิน 3 ป 
    (3) ชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคารกําหนดเปนรายเดือน 

(4) เมื่อครบระยะเวลาปลอดชําระดอกเบี้ยใหนําดอกเบี้ยคางมาคํานวณเฉลี่ยจายเปน
รายเดือนภายในระยะเวลาไมเกิน 10 ป   

3.  การชําระดอกเบี้ยปกติ คือ การใหลูกหนี้ผอนชําระดอกเบี้ยของเงินตนในอัตราปกติ โดยมี
เงื่อนไข 

(1) ขยายระยะเวลาการทําสัญญาประนีประนอมยอมความสําหรับสินเชื่อบุคคล
สามารถขยายไดไมเกินสองเทาของประเภทสินเชื่อ ยกเวนสินเชื่อเคหะที่ขยายไดไมเกินระยะเวลา
ใหกูเงิน 
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(2) ปลอดระยะเวลาชําระเงินตนและดอกเบี้ยคางไมเกิน 3 ป 
(3) ชําระดอกเบี้ยของเงินตนในอัตราปกติตามที่ธนาคารกําหนดเปนรายเดือน 
(4) เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ ใหชําระเงินตน ใหผอนชําระเงินตนพรอม

ดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคารกําหนดเปนรายเดือน  ดอกเบี้ยคาง คํานวณเฉลี่ยจายเปนราย
เดือนภายในระยะเวลาไมเกิน 10 ป 

4.   การชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน คือ การใหลูกหนี้ผอนชําระดอกเบี้ยของเงินตนในอัตรา
ปกติโดยชําระไมนอยกวา 50% ของดอกเบี้ยในอัตราปกติ โดยมีเงื่อนไข 

(1) ขยายระยะเวลาการทําสัญญาประนีประนอมยอมความสําหรับสินเชื่อบุคคล
สามารถขยายไดไมเกินสองเทาของประเภทสินเชื่อ ยกเวนสินเชื่อเคหะที่ขยายไดไมเกินระยะเวลา
ใหกูเงิน 

(2) ปลอดระยะเวลาชาํระเงินตนและดอกเบี้ยคางไมเกิน 3 ป 
(3) ระหวางปลอดระยะเวลาชําระหนี้ ใหชําระ  ดอกเบี้ยบางสวนของเงินตนไมนอย

กวา 50% ของดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคารกําหนด    ดอกเบี้ยในสวนที่ชําระไมครบให
คํานวณสะสมไวรวมกับดอกเบี้ยคาง 

(4) เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ ใหชําระเงินตน ใหผอนชําระเงินตนพรอม
ดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคารกําหนดเปนรายเดือน   ดอกเบี้ยคาง คํานวณเฉลี่ยจายเปน            
รายเดือนภายในระยะเวลาไมเกิน 10 ป 

5.    การเปลี่ยนเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว คือ การเปลี่ยนประเภทหนี้จากหนี้
ระยะสั้นที่มีอายุการกูเงินไมเกิน 1 ป เปนหนี้ระยะยาว โดยมีเงื่อนไข 

(1) จาํนวนเงินกูเบิกเกินบัญชีที่ไมเกินวงเงินใหถือเปนเงินตน 
(2) จํานวนเงินกูเบิกเกินบัญชีที่เกินวงเงินใหถือเปนดอกเบี้ยคาง 
(3) คํานวณดอกเบี้ยตามประเภทของสินเชื่อ  

6.     การขายหลักประกันที่เปนทรัพยสินบางสวนชําระหนี้ คือ การนําหลักประกันมาคํานวณ
เปรียบเทียบมูลคาหลักประกันที่เปนทรัพยสินหลังขาย/เงินตนคงเหลือ จะตองมากกวาหรือเทากับ
มูลคาหลักประกันที่เปนทรัพยสินกอนขาย/จํานวนเงินใหกู โดยมีเงื่อนไข 

(1) จํานวนเงินจากการขายหลักประกันตองชําระหนี้ใหธนาคารทั้งหมด 
(2) หลักประกันสวนที่เหลือตองมีอัตราสวนมากกวาหรือเทากับหลักประกันกอน

ขาย 
(3) หลักประกันที่เปนทรัพยสินคงเหลือตองมีลักษณะทําเลที่ตั้งและทางเขาออกใน

การใชสิทธิประโยชนดีกวาหรือเทากับสวนที่ขาย 
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7.   การเปลี่ยนตัวลูกหนี้ คือ การขายหลักประกันใหกับลูกหนี้รายใหมที่มีศักยภาพดีกวา
ลูกหนี้เดิม โดยมีเงื่อนไข 

(1) เปล่ียนตัวลูกหนี้โดยขายหลักประกัน  ใหกูไดในวงเงินไมเกินจํานวนเงินตน
คงเหลือและดอกเบี้ยคางชําระของลูกหนี้เดิม และจดทะเบียนจํานองหลักประกันใหมตามวงเงินกู
ในสัญญาเดิม 

(2) เปลี่ยนตัวลูกหนี้โดยไมขายหลักประกัน  ใหลูกหนี้ใหมทําหนังสือรับสภาพหนี้  
และใชการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามวิธีที่ 1 – 4 โดยพิจารณาตามความสามารถของผูกูรายใหม 

8.   การเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย คือ การใหทายาทโดยชอบธรรมหรือผูจัดการมรดกชําระ
เงินกูแทนลูกหนี้ผูตาย โดยมีเงื่อนไข 

(1) กรณีทรัพยจํานองเปนของผูกู  ใหทายาทหรือผูจัดการมรดกทําหนังสือรับสภาพ
หนี้และใชวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามวิธีที่ 1 – 4 โดยพิจารณาตามความสามารถของผูกูราย
ใหมและเปลี่ยนชื่อผูจํานองเปนทายาทหรือผูจัดการมรดก 

(2) กรณีทรัพยจํานองเปนของบุคคลอื่น ใหทายาทหรือผูจัดการมรดกหรือผูจํานํา 
จํานองทําหนังสือรับสภาพหนี้และใชวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามวิธีที่ 1 – 4 โดยพิจารณา
ตามความสามารถของผูกูรายใหม  

จากแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย  ซ่ึงธนาคารออมสินได
นํามาเปนเกณฑในการกําหนดวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน  ซ่ึงมีวิธีท่ี
เหมือนกับแนวทางของธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน  5  วิธี  คือ  วิธีการลดจํานวนเงินดอกเบี้ย
สวนปรับ วิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้ วิธีการชําระดอกเบี้ยปกติ วิธีการชําระดอกเบี้ยปกติ 
(บางสวน) และวิธีการเปลี่ยนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว สวนวิธีที่แตกตางจากแนวทาง
ของธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน 3 วิธี คือ วิธีการขายหลักประกันเพื่อชําระหนี้ วิธีการ
เปล่ียนตัวลูกหนี้ และวิธีการเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย  
  
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ณัฎฐวรรณ จิราพงษ (2548)  ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อสาขาที่มีตอคําสั่ง
ดานสินเชื่อของธนาคารออมสิน ผลการศึกษาพบวา พนักงานสินเชื่อสาขาเห็นวาเนื้อหา ขั้นตอน วิธี
ปฏิบัติของคําสั่งมีความเหมาะสมระดับปานกลาง มีความซ้ําซอนกันมากเกินไป ตองใชเวลาทํา
ความเขาใจกับคําส่ัง และมีความตองการใหธนาคารจัดอบรม ชี้แจง วิธีปฏิบัติแกพนักงานอยาง
สม่ําเสมอ และเมื่อเปรียบเทียบระดับความเห็นกับลักษณะปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาการเปนพนักงานที่แตกตางกัน มีความเห็น 
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ความเขาใจตอคําสั่งสินเชื่อของธนาคาร และการนําไปปฏิบัติแตกตางกัน และมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับคําสั่ง ธนาคารไมควรยกเลิกคําส่ังเปนบางสวน ควรยกเลิกทั้งหมดและออกใหมทั้ง
ฉบับ และควรมีการทบทวนปรับปรุงทุกระยะ 1 – 2 ป ควรรวบรวมสินเชื่อท่ีคลายกันไวในประเภท
เดียวกันเพื่อลดความซ้ําซอน  ควรจัดทําคูมือ เพื่อใหพนักงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน และ
ควรจัดตั้งศูนยกลางขอมูลเพื่อใหหนวยงานตางๆ สามารถเรียกดูและนําไปจัดทํารายงานเองได  

ตุลา ลีฬหาชีวะ (2544)  ศึกษาเรื่องความคิดเห็นตอการปฏิบัติตามแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย ของพนักงานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยไทย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหง
ประเทศไทยทั้ง  9 แนวทาง พนักงานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยสวนใหญมีความคิดเห็นในดาน
วัตถุประสงคและนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทยวาสามารถใช
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดมากกวา 1 วิธีในการแกไขปญหาสําหรับลูกคาแตละราย           
ในดานนโยบายและการปฏิบัติงานของธนาคารพาณิชยมีความสอดคลองกับแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทยและการปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยใหพนักงานสินเชื่อ
มีความระมัดระวังในการพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อมากขึ้น ในสวนของความเขาใจตอแนวทางการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้พนักงานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยมีความเขาใจในกรณีของการเปลี่ยนหนี้
ระยะสั้นเปนระยะยาวมากที่สุด และเห็นวาการเปลี่ยนหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาวมีความเปนไปได
ในการปฏิบัติมากที่สุด ในขณะที่การรับโอนสินทรัพยที่ไมใชหลักประกันเพื่อชําระหนี้มีความ
ยุงยากซับซอนมากที่สุด ปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ประสบความสําเร็จมาก
ที่สุด คือ การไดรับการฝกอบรมและเพิ่มเติมความรูความเขาใจในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
รองลงมาคือการแลกเปลี่ยนแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน และ
การไดรับความรวมมือจากลูกหนี้เปนลําดับทายสุด 

ธนัญญา แจมทิม (2546) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสมาชิก
สหกรณการเกษตรดอยสะเก็ด จํากัด (เชียงใหม) ผลการศึกษาพบวาสมาชิกสหกรณการเกษตรมี
ความรูความเขาใจในดานการประชาสัมพันธของสหกรณการเกษตรในสวนของโครงการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เพื่อฟนฟูการประกอบอาชีพและสามารถชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยได และเชื่อใน
วัตถุประสงคของโครงการที่จะชวยผอนคลายภาระหนักในการชําระหนี้ของลูกหนี้ โดยลูกหนี้ที่ 
เขารวมโครงการตองมีความซื่อสัตยสุจริตมีความขยันขันแข็งในการประกอบอาชีพและใหความ
รวมมือกับสหกรณการเกษตรในโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนอยางดี และหนี้ที่จะทําการ
ปรับปรุงโครงสรางตองเปนหนี้ที่เกิดจากความสุจริต เชน ภัยธรรมชาติ ภัยจากภาวะเศรษฐกิจ 
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รวมถึงมีความเห็นดวยตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสมาชิกสหกรณการเกษตรในดานการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยการขยายระยะเวลาชําระหนี้ 

ผูจัดการรายสัปดาห (2549) บทวิเคราะหผูถือบัตรเครดิตลดใชจาย-ยอมคางชําระ การที่
สถาบันการเงินภายในและภายนอกประเทศที่แขงขันในการใหบริการบัตรเครดิตใหแกประชาชน 
ทําใหเกิดกระแสการนําเงินสดในอนาคตมาใชจายเพิ่มมากขึ้น รวมถึงภาวะทางเศรษฐกิจที่บีบรัดใน
ขณะนี้ ราคาน้ํามัน ราคาสินคา และอัตราดอกเบี้ยเงินกูตางปรับเพิ่มมากขึ้น ผูถือบัตรเครดิตที่ออก
โดยธนาคารพาณิชยของไทยมีการใชจายรวมลดลง 10.95% ยอดเบิกเงินสดลวงหนาลดลง 15.7% 
และมีหนี้คางเพิ่มขึ้น  2.2% ขณะที่ผูถือบัตรที่ออกโดยสาขาธนาคารตางประเทศใชจายลดลง 5.89% 
แตกลับมียอดเบิกเงินสดลวงหนาเพิ่มขึ้น 16.43% และมีหนี้คางเพิ่มขึ้น 7.75%  สวนบัตรเครดิตที่
ออกโดยบริษัทที่ไมใชสถาบันการเงิน หรือนอนแบงค (Non – Bank) ที่มีฐานลูกคารายใหญที่สุด
ยอดใชจายรวมลดลง 5.03% ยอดเบิกเงินสดลวงหนาเพิ่มขึ้น 12.23% และมีสินเชื่อคงคางเพิ่มขึ้นถึง 
9.76% ส่ิงที่เกิดขึ้นจากรายงานของธนาคารแหงประเทศไทย พบวายอดใชจายผานบัตรรวมลดลง 
แตยอดสินเชื่อคงคางกลับเพิ่มขึ้น หมายความวา ผูใชบัตรเลือกที่จะถือเงินสดในมือมากขึ้น โดยยอม
เสียดอกเบี้ยโดยจายแบบผอนชําระหรือบางรายอาจไมผอนชําระเลย ตัวเลขการใชจายชี้ใหเห็นอยาง
ชัดเจนวาผูถือบัตรเลือกที่จะจายนอยลง และยอมที่จะเปนหนี้เพิ่มมากขึ้น ขณะเดียวกันในดานการ
ดําเนินงานลดความเสี่ยงตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จากความสามารถในการชําระหนี้ของ
ประชาชนที่ลดลงจึงไดมีการเสนอใหลดภาระการผอนชําระขั้นต่ําจาก 10% เปน 5%  แตกลับไมได
รับความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทย และกลุมที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดคือ กลุมที่
ไมใชสถาบันการเงิน ซ่ึงไดเปดทางใหลูกคาผอนชําระขั้นต่ําที่ 5% และตองปรับยอดผอนชําระขั้น
ต่ําไปที่ 10% ทั้งหมด และหากเปนเชนนี้จริงยอด NPL จะพุงขึ้นทันที รวมถึงผลกระทบตอสินเชื่อ
บุคคลประเภทอื่นๆ ของสถาบันการเงนิ  
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