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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยไดรับการสงเสริมจากภาครัฐและเอกชนเพื่อใหระบบ
เศรษฐกิจเจริญมั่งคั่งทัดเทียมกับประเทศพัฒนาแลว โดยมุงเนนมายังภาคอุตสาหกรรม การคา     
การลงทุน  และไดมีการชักชวนใหผูลงทุนจากตางประเทศเขามาลงทุนดานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย โดยการใหสิทธิประโยชนในดานตางๆ จากการสงเสริมการลงทุนและการจัดสราง
นิคมอุตสาหกรรมขึ้นในสวนของภูมิภาคเพื่อรองรับการลงทุนของภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการ
เปดรับนโยบายการคาเสรี และเสรีทางการเงิน  ทําใหมีเงินลงทุนจากตางประเทศเขามายังประเทศ
ไทยทั้งในรูปของการลงทุนในหลักทรัพย  การใหกูยืม  การลงทุนในภาคอุตสาหกรรม  และภาค               
อสังหาริมทรัพย สงผลใหมูลคาของหลักทรัพยมีราคาเพิ่มสูงขึ้น ประชาชนชั้นกลางของประเทศมี
รายไดเพิ่มขึ้นมีการขยายสินเชื่อเพื่อการบริโภค   การนําเขาสินคาฟุมเฟอย  และในสวนของภาครัฐ
เองก็มีการลงทุนในโครงการสาธารณูปโภคขนาดใหญจํานวนมาก เชน โครงการกอสรางและการ
ขยายถนน สงผลใหธุรกิจภาคการกอสรางและอสังหาริมทรัพยเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว มีการใชจาย
ทั้งในภาครัฐบาลและภาคเอกชนในปริมาณสูง  
 ภาครัฐบาลและภาคเอกชนก็มีการกอหนี้ในรูปของเงินสกุลบาทและเงินตราตางประเทศเพิ่ม
มากขึ้น ซ่ึงบางสวนเปนภาระหนี้สินที่เกินความจําเปน โดยสวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการใหสินเชื่อที่
ขาดความระมัดระวังของสถาบันการเงิน จนเกิดการเก็งกําไรจากคาเงินสกุลบาทจากผูลงทุน
ตางชาติ สงผลใหรัฐบาลตองนําเงินทุนสํารองระหวางประเทศเขาไปรักษาเสถียรภาพของคาเงิน
สกุลบาท และสูญเสียเงินทุนสํารองระหวางประเทศเปนจํานวนมาก ทําใหตางประเทศขาดความ
มั่นใจในสถานภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และนําเงินลงทุนออกไปจากประเทศ   จาก
เหตุการณดังกลาวเปนจุดที่ทําใหรัฐบาลตัดสินใจเปลี่ยนแปลงระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระบบ
ตะกราเงิน  (Basket of Currency) เปนระบบอัตราแลกเปลี่ยนลอยตัวแบบจัดการได (Managed 
Float)      ในวันที่ 2 กรกฎาคม 2540 และขอรับความชวยเหลือจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ 
(International Monetary Fund, IMF)   ซ่ึงถือเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหประเทศไทยประสบปญหา
วิกฤตการณทางเศรษฐกิจ (บรรษัทเงินทุนอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2542)     
 จากวกิฤตการณทางการเงินที่เกิดขึ้นไดสงผลกระทบโดยตรงตอภาคการผลิต   ภาคการ
กอสราง ธุรกิจอสังหาริมทรัพย และธุรกิจบริการ ซ่ึงประสบปญหารายไดที่ลดต่ําลงการขาดสภาพ
คลองในการดาํเนินงาน จนตองมีการปลดพนักงานเพื่อรักษาสภาพคลองของบริษัท หรือบางธุรกิจ
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ตองปดกิจการทําใหพนักงานที่มีรายไดจากเงินเดือนประจําและจากการจางงาน ซ่ึงใชสินเชื่อบุคคล 
สินเชื่อเคหะ หรือสินเชื่อเชาซื้อสินทรัพยอ่ืนๆ กับสถาบันการเงินตองประสบปญหาการขาดเงิน
หมุนเวียนที่ใชในชีวิตประจําวัน  และขาดเงินสดที่จะชําระเงินงวดใหกบัสถาบันการเงิน  สงผลให
ยอดหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได  (Non Performing loan : NPL)  เพิ่มสูงขึ้น ทําใหสถาบันการเงิน เชน 
ธนาคารพาณิชย บรรษัทเงินทุน หรือสถาบันการเงินที่อยูภายใตการดแูลของภาครัฐ เชน ธนาคาร
อาคารสงเคราะห   ธนาคารกรุงไทย   ธนาคารออมสิน   ตางไดรับผลกระทบจากการเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดอยางทัว่ถึง  จากเหตกุารณนี้  ธนาคารออมสินจึงไดกําหนดแผนปฏิบัติงานสินเชื่อ  
เพื่อกระตุนระบบเศรษฐกิจจาํนวน 3 โครงการ ไดแก โครงการธนาคารประชาชน เพื่อใหเกดิการ
ประกอบอาชพีของกลุมคนที่ประกอบอาชีพคาขายใหมเีงินทุนหมนุเวยีน  โครงการพัฒนาอาชีพ
ของขาราชการครู  ทหาร  โดยมีวัตถุประสงคในการแกไขหนี้สินทั้งในระบบและนอกระบบใหมา
รวมกันเพียงแหงเดยีวและกาํหนดอัตราดอกเบี้ยคงที่ตลอดอาย ุ (รายงานประจําปธนาคารออมสิน, 
2548) 
 การเพิ่มขึ้นของหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดอยางรวดเร็ว เปนผลเนื่องมาจากปจจัยเสี่ยง
ภายนอก ที่มาจากการเปลี่ยนแปลงของระบบการเงิน ระบบเศรษฐกิจที่ทําใหลูกหนี้ไดรับ
ผลกระทบเนื่องจากรายไดจากการประกอบอาชีพไมเพียงพอตอคาใชจายในปจจุบันทําใหเกิดภาระ
ในดานคาใชจายเพิ่มขึ้นเปนเทาตัว   สําหรับปจจัยเส่ียงภายในนั้นเกิดจากการที่สถาบันการเงิน
พิจารณาการอนุมัติสินเชื่อไมรัดกุมเพียงพอการวิเคราะหสินเชื่อไมไดตั้งอยูในเกณฑของความเสี่ยง
ท่ีสถาบันการเงินรับได ซ่ึงสืบเนื่องจากสภาวะการแขงขันของตลาดที่มีความรุนแรง การใหสินเชื่อ
ดานที่อยูอาศัย ซ่ึงเปนประเภทสินเชื่อที่สถาบันการเงินไดรับผลเสียหายมากที่สุด ปจจุบันสถาบัน
การเงินภายในประเทศมียอดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non Performing Loan: NPL) จํานวน 
477,071.15 ลานบาท   คิดเปนรอยละ 8.16 ของจํานวนเงินสินเชื่อทั้งหมด (ขอมูล NPL สินเชื่อ
บุคคลจําแนกตามกลุมสถาบันการเงินประจําไตรมาสที่ 3, 2541) 

ในป 2547 ธนาคารออมสินมียอดสินเชื่อรวมทั้งสิ้น 346,316.69 ลานบาท และมียอดหนี้ที่
ไมกอใหเกิดรายไดรวม 8,857.58 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.55 ของสินเช่ือรวม (รายงานประจําป, 
2548) สําหรับแหลงขอมูลที่ทําการศึกษาเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม 1 และเขตบริการสินเชื่อ
เชียงใหม 2 ไตรมาสที่ 2 ป 2549 มียอดสินเชื่อรวมทั้งสิ้น 12,548.92 ลานบาท และมียอดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดจํานวน 966.07 ลานบาทคิดเปนรอยละ 7.69 ของสินเชื่อรวม (ผลการดําเนินงาน
ไตรมาสที่ 3.ธนาคารออมสินภาค 7.2549) 
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  การเกิดหนี้คางชําระของธนาคารออมสินที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป 2540 จนถึงปจจุบัน 
ทําใหคณะกรรมการธนาคารออมสิน ไดออกคําสั่งเกี่ยวกับหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการ
ใหสินเชื่อ ในสวนของการตดิตามหนีแ้ละการปรับปรุงโครงสรางหนี้ พรอมทั้งใหนโยบายการ  
 
ปฏิบัติงานปรับลดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดที่เกิดขึ้นตั้งแต 1-6 เดือนใหพนักงานที่ปฏิบัติงาน         
ณ   สาขาของธนาคารออมสินดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้เพื่อชวยใหลูกหนี้ของธนาคาร
สามารถประกอบอาชีพของตนเองตอไปได และมีความสามารถชําระหนี้คืนใหแกธนาคารได     
การปรับปรุงโครงสรางหนี้จึงเปนกระบวนการที่เจาหนี้   (ในที่นี้หมายถึงธนาคาร)   และลูกหนี้    
(ในที่นี้หมายถงึผูกูสินเชื่อประเภทตางๆ)   สมัครใจแกไขปญหาภาระหนี้รวมกันโดยไมจํากัดวงเงิน
หนี้ที่จะตกลงกันระหวางลูกหนี้และเจาหนี้ วัตถุประสงคของการปรับปรุงโครงสรางหนี้เพื่อให
ลูกหนี้สามารถดําเนินกิจการตอไปได ในขณะเดียวกันเจาหนี้สถาบันการเงินมีโอกาสไดรับชําระ
หนี้คืนสูงสุด เพื่อเปลี่ยนสภาพหนี้ที่คางชําระกลับมาเปนหนี้ที่สามารถชําระไดตามระบบของ
ธนาคาร  

ดังนั้น การศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อสาขาที่มีตอนโยบายการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน  เพื่อเปนแนวทางในการปรับโครงสรางหนี้ของธนาคารและ
สามารถลดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  (Non Performing Loan: NPL)   ลงไดในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อสาขา ที่มีตอนโยบายการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 

2. เพื่อศึกษาถึงขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ตามแนวทางของธนาคารออมสินประสบความสําเร็จ 
 
นิยามคําศพัทในการศึกษา 

ความคิดเห็น หมายถึง ความคิด ความเขาใจ และความรูสึกของพนักงานสินเชื่อของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ตอวิธีการปฏิบัติตามแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสิน 

พนักงาน หมายถึง พนักงานผูปฏิบัติงานดานสินเชื่อในระดับบริหาร ตําแหนงผูชวย
ผูจัดการ และพนักงานปฏิบัติการระดับ 4-7 ที่ปฏิบัติงานอยูในธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 และ 
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 และสาขาในพื้นที่การดูแลของเขตเชียงใหม 1 และเขตเชียงใหม 2 
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การปรับปรุงโครงสรางหนี้ หมายถึง การรวมมือกันในการเจรจาระหวางเจาหนี้สถาบัน
การเงินผูใหยืม กับลูกหนี้ ซ่ึงเปนผูกูยืมในการแกไขปญหาหนี้ระหวางกันเพื่อใหเจาหนี้สถาบัน
การเงินไดรับชําระหนี้คืนสูงสุด และลูกหนี้สามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อที่ปฏิบัติงานในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ตอการปฏิบัติตามแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน รวมถึง
ปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ประสบความสําเร็จและปญหาในการดําเนินการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

2. เพื่อใหธนาคารออมสินสามารถนําขอมูลจากการศึกษาไปพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและประสบความสําเร็จดี
ยิ่งขึ้น 
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