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ภาคผนวก ก 
หลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 
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 วัตถุประสงคของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
1. ใหสถาบันการเงินไดรับชําระหนี้คืนสูงสุดจากลูกหนี้ 
2. ใหสถาบันการเงินสามารถลดการจัดชั้นหนี้ และการกันสํารองหนี้ที่มีปญหา คือ 

2.1 เมื่อปรับโครงสรางหนี้แลวลูกหนี้ที่มีปญหาจะไดรับการปรับชั้นหนี้เปนจัด
ช้ันต่ํา กวามาตรฐาน  

2.2 หากลูกหนี้ผอนชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขตั้งแต 3 งวด หรือ 3 เดือนติดตอกัน
สามารถปรับเปนหนี้ปกติได 

3. สถาบันการเงินสามารถนําสวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่เกิดขึ้นไป
ขอรับการชวยเหลือจากทางการเพื่อเพิ่มกองทุนชั้นที่ 2 ได 

4. เปนการสนับสนุนการฟนฟูเศรษฐกิจ เนื่องจากทั้งสถาบันการเงินและลูกหนี้
สามารถดําเนินการรวมกันภายใตแผนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยสถาบัน
การเงินไดรับชําระหนี้จากลูกหนี้ตามแผนและลูกหนี้สามารถดําเนินกิจการของ
ตนตอไปได ซ่ึงทําใหทั้งสองฝายมีสภาพคลองในการดําเนินงานและมีสวนทําให
ภาวะเศรษฐกิจฟนตัว 

 
หลักเกณฑการจัดชั้นลูกหนี้และการกันเงินสํารอง 

 ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดหลักเกณฑการจัดชั้นหนี้และการกันเงินสํารอง
โดยใชบังคับตั้งแตงวดบัญชีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2541 เปนตนไป ดังนี้ 
 
ตารางที่ 30 หลักเกณฑการจัดชั้นหนี้และการเงินสํารอง 
 

ประเภทการจดัชั้น ระยะเวลาที่คางชําระดอกเบีย้/เงินตน การกันสํารอง 
         หนี้ปกติ 
         กลาวถึงเปนพิเศษ 
         ต่ํากวามาตรฐาน 
         สงสัย 
         สงสัยจะสูญ 
         สูญ 

           ไมเกิน 1 เดือน 
            1 เดือน – ไมเกิน 3 เดือน 
            3 เดือน – ไมเกิน 6 เดือน 
            6 เดือน – ไมเกิน 12 เดือน 
             เกิน 12 เดือน 
             ไมมีราคา/เรียกเก็บไมได 

1% 
2% 

20% 
50% 

100% 
ตัดออกจากบญัชี 
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  การจัดเรียงลูกหนี้ที่มีหนี้เงินกูยืมหลายประเภทใหจัดชั้นลูกหนี้ตามประเภทหนี้ที่มี
ระดับคุณภาพต่ําสุด ซ่ึงตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย กําหนดใหลูกหนี้ที่คางชําระ
ตนเงินหรือดอกเบี้ยตั้งแต 3 เดือนขึ้นไป เปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non Performing Loan : 
NPL) ซ่ึงสถาบันการเงินจะตองหยุดรับรูรายไดที่เกิดขึ้นเมื่อพนจากระยะเวลา 3 เดือนดังกลาว และ
ตองกันสํารองหนี้ตามการจัดชั้นหนี้ตามระยะเวลาของการคางชําระหนี้ ดังนั้น ลูกหนี้ที่เปน NPL 
จะไดแกลูกหนี้ที่จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน จัดชั้นสงสัย และจัดชั้นสงสัยจะสูญ รวมถึง ลูกหนี้ที่อยู
ระหวางดําเนินคดีตามกฎหมาย 

อยางไรก็ตาม ไดมีขอยกเวนสําหรับลูกหนี้ที่มีหนี้ปกติมากกวา 90% ของหนี้ทั้งหมด
สามารถจัดชั้นเปนหนี้ปกติได ไดแก ลูกหนี้เงินใหสินเชื่อสวนที่มีหนังสือยืนยันตรวจรับงานจาก
หนวยงานราชการไมเกิน 6 เดือนนับจากวันที่เซ็นตรวจรับ และการใหกูยืมใหมแกลูกหนี้ที่จัดชั้น 

ในการจดัชั้นหนี้และการกนัเงินสํารองของสถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย
กําหนดใหสถาบันการเงินตองดําเนินการสอบทานสินเชื่อ คือ การตรวจสอบคุณภาพหนี้ในดานการ
ชําระหนีห้ลักประกันและสถานภาพทางธรุกิจของลูกหนี้ ซ่ึงมีความสําคัญตอการปองกันการเกิด
ปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ซ่ึงมปีระโยชนในการชวยใหการบริหารสินเชื่อมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น คือรูวาหนี้มีปญหาอยางไร และทําใหแกไขปญหาไดทันทวงที โดยกําหนดใหมีขอบเขต
ของการสอบทานอยางนอย 70% ของสินเชื่อทุกประเภททุกไตรมาส เร่ิมตั้งแตไตรมาส กันยายน 
2541 เปนตนไป โดยใหหนี้ที่ตองสอบทาน ไดแก ลูกหนี้รายใหญ 100 รายแรก ลูกหนี้ที่มีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ หนี้จัดชั้นต่ํากวามาตรฐานขึ้นไป และผูสอบทานตองไมเกี่ยวของกับการ
อนุมัติสินเชื่อหรือการประเมินราคาหลักประกัน ทั้งนี้ การประเมินราคาหลักประกัน คือ การ
ตรวจสอบมูลคาของสินทรัพยที่ลูกหนี้นํามาเปนหลักทรพัยค้ําประกนัหนี้โดยไดจาํนอง / จํานํา ไว
กับสถาบันการเงิน ซ่ึงมีความสําคัญ กลาวคือ ใหเปนหลักประกนัหนี้ของลูกหนี้ในการกูยืมเงิน ใช
คํานวณเงินสํารองสําหรับการจัดชั้นหนี้ และใชคํานวณสวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ซ่ึงหลักประกนัหนี้มหีลายประเภท และมีสิทธิประโยชนแตกตางกนัในการนํามูลคามาใชในการ
คํานวณหลักประกัน ดังนี ้
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ประเภทหลักประกัน     มูลคาที่นํามาใชได 
 เงินสด / เงินฝาก      100% 
 การค้ําประกันโดยบรรษัทประกัน    100% 
 สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.)   
 หลักทรัพยจดทะเบียน          95% 
 หลักทรัพยนอกตลาด     90%  ประเมินภายใน 6 เดือน 
 อสังหาริมทรัพย เชน ทีด่ิน ส่ิงปลูกสราง  50%  ประเมินเกิน 6 เดือน 
 สังหาริมทรัพย เชน เครื่องจกัร อุปกรณ 
 การโอนสิทธิการรับเงินตามสัญญางาน       0% 
 ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดเกณฑในการกันสํารองลูกหนี้จัดชั้น โดยสถาบัน
การเงินจะตองกันสํารองเปนอัตรารอยละตามประเภทของลูกหนี้จัดชั้นโดยเทียบกับมูลคา
หลักประกัน ดังนี้ 

1. ลูกหนี้ปกติ (หนี้คาง < 1 เดือน) ตั้งสํารอง 1% ของตนเงินคงคาง 
2. ลูกหนี้ที่กลาวถึงเปนพิเศษ (หนี้คาง 1 - 3 เดือน) ตั้งสํารอง 2% ของมูลหนี้ (ตนเงิน

คงคางและดอกเบี้ยคางรับ) 
3. ลูกหนี้จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน (หนี้คาง 3 -  6 เดือน) ตั้งสํารอง 20% ของมูลหนี้

หลังจากหักหลักประกัน 
4. ลูกหนี้จัดชั้นสงสัย (หนี้คาง 6 - 12 เดือน) ตั้งสํารอง 50% ของมูลหนี้หลังจากหัก

หลักประกัน 
5. ลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญ (หนี้คาง > 12 เดือน) ตั้งสํารอง 100% ของมูลหนี้

หลังจากหักหลักประกัน 
กรณีลูกหนี้ไมมีหลักประกันเงินกู สถาบันการเงินจะตองกันสํารองเปนอัตรารอยละ

ของภาระหนี้ตามประเภทของลูกหนี้จัดชั้น แตในกรณีที่ลูกหนี้มีหลักประกันเงินกู จะตอง
เปรียบเทียบมูลคาหลักประกันกับภาระหนี้ โดยหากมูลคาหลักประกันไมคุมภาระหนี้ คือ มีมูลคาต่ํา
กวาภาระหนี้ สถาบันการเงินตองกันสํารองเปนอัตรารอยละจากมูลคาหลักประกันที่ขาดไปตาม
ประเภทของลูกหน้ีจัดชั้น แตหากมูลคาหลักประกันคุมภาระหนี้ คือมีมูลคามากกวาหรือเทากับ
ภาระหนี้สถาบันการเงินไมตองกันสํารองแตอยางใด ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 31  การกันเงินสํารองลูกหนี้จัดชั้น กรณีใชอสังหาริมทรัพยเปนหลักประกันและราคา
ประเมินหลักประกันไมคุมภาระหนี้  
 

กรณีไมมีหลักประกัน กรณีมีหลักประกัน 
ประเมินเกิน 6 เดือน ประเมินไมเกิน 6 เดือน 

 
 
ลูกหนี้จัดชัน้ 

 
 
ภาระหนี ้

(A) 

การกันสํารอง 
จากภาระหนี ้

 (B) 

ราคา
ประเมิน

หลักประกัน 
มูลคาที่เปน

หลักประกันได 
(C) 

การกันสํารอง 
(A-C)*B 

มูลคาที่เปน
หลักประกันได 

(D) 

การกันสํารอง 
(A-D)*B 

ต่ํากวามาตรฐาน 100 20 100 50 10 90 2 
สงสัย 100 50 100 50 25 90 5 
สงสัยจะสูญ 100 100 100 50 50 90 10 

 
ตารางที่ 32   การกันเงินสํารองลูกหนี้จัดช้ันกรณีใชอสังหาริมทรัพยเปนหลักประกันและราคา
ประเมินหลักประกันคุมภาระหนี้ 
 

กรณีไมมีหลักประกัน กรณีมีหลักประกัน 
ประเมินเกิน 6 เดือน ประเมินไมเกิน 6 เดือน 

 
 
ลูกหนี้จัดชัน้ 

 
 
ภาระหนี ้

(A) 

การกันสํารองจากภาระ
หนี้ (B) 

ราคา
ประเมิน

หลักประกัน 
มูลคาที่เปน

หลักประกันได 
(C) 

การกันสํารอง 
(A-C)*B 

มูลคาที่เปน
หลักประกันได   

การกันสํารอง   

ต่ํากวามาตรฐาน 100 20 120 60   8 108 -0- 
สงสัย 100 50 120 60 20 108 -0- 
สงสัยจะสูญ 100 100 120 60 40 108 -0- 

 
 อนึ่ง จากหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ไดกําหนดไววาหลังจากปรับโครงสราง
หนี้แลว ลูกหนี้ที่จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน จัดชั้นสงสัย และจัดชั้นสงสัยจะสูญ จะไดรับการปรังเปน
หนี้จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน ซ่ึงมีผลตอการจัดชั้นหนี้และการกันสํารอง โดยลูกหนี้ที่ไดรับการปรับ
โครงสรางหนี้แลว จะไดรับการปรับการจัดช้ันหนี้เปนต่ํากวามาตรฐาน ซ่ึงกําหนดการกันสํารอง
ตามหนี้จัดช้ันที่ 20% และหากลูกหนี้สามารถชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขตั้งแต 3 เดือนติดตอกัน
สามารถปรับเปนหนี้จัดชั้นปกติได และกันสํารองตามเกณฑการจัดชั้นหนี้ที่ 1% ตามตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 33  การจัดชั้นหนี้ใหมภายหลังปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 

หนี้เดิมจัดชั้น หนี้จดัชั้นใหม 
- ปกต ิ
- กลาวถึงเปนพเิศษ 
- ต่ํากวามาตรฐาน 
- สงสัย 
- สงสัยจะสูญ 

- ปกต ิ
- กลาวถึงเปนพเิศษ 
- ต่ํากวามาตรฐาน 
- ต่ํากวามาตรฐาน 
- ต่ํากวามาตรฐาน 

 
ตารางที่ 34  การกันเงินสํารองภายหลังจากปรับโครงสรางหนี้ 
 

การกันสํารอง ลูกหนี้จัดชั้น ภาระหนี ้
(หลัง

หลักประกนั) 
เดิม วันที่ทําสัญญา

ปรับโครงสรางหนี ้
เมื่อชําระ 3 งวด/

เดือน 
ปกติ 
กลาวถึงพิเศษ 
ต่ํากวามาตรฐาน 
สงสัย 
สงสัยจะสูญ 

100 
100 
100 
100 
100 

1% 
2% 

20% 
50% 

100% 

1% 
2% 

20% 
20% 
20% 

1% 
1% 
1% 
1% 
!% 

 
จากเกณฑการจัดชั้นหนี้และการกันสํารองขางตน ธนาคารแหงประเทศไทยไดเปด

โอกาสใหกับสถาบันการเงินในการลดการจัดชั้นหนี้และการกันสํารองหนี้ที่มีปญหาหลังจากที่มี
การปรับปรุงโครงสรางหนี้เรียบรอยแลว 

จากปญหาของสถาบันการเงินที่ประสบปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL)  ใน
ปริมาณสูง ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดหลกัเกณฑในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
76 

คุณสมบัติของลูกหนี้ท่ีมีปญหา   
1. เปนหนี้ NPL (จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน , สงสัย , สงสัยจะสูญ) คือ มีหนี้ตนเงินหรือ

ดอกเบี้ยคางชําระตั้งแต 3 เดือนขึ้นไป 
2. ลูกหนี้ที่ยังดําเนินธุรกิจอยู แตชําระหนี้ไมไดตามเงื่อนไขเดิม และธุรกิจมีศักยภาพ 
3.     ลูกหนี้มีความตั้งใจ และรวมมอืในการแกไขหนี้ 
 

กําหนดเกณฑการรับรูรายไดของสถาบันการเงินเมื่อมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
1. เมื่อปรับโครงสรางหนี้ 

รายไดดอกเบี้ยและรายไดอ่ืนทุกประเภทใหใชเกณฑเงินสด (Cash Basis) คือ 
ดอกเบี้ยและรายไดที่สถาบันการเงินไดรับเขามาในงวดการดําเนินงานใด ใหถือเปนรายไดของงวด
การดําเนินงานนั้น 

2. เมื่อลูกหนี้ปฏิบัติไดครบ 3 งวด / 3 เดือน ตามเงื่อนไขใหม 
สถาบันการเงินสามารถใชเกณฑสิทธิ (Accrual Basis) ตามปกติได คือ ดอกเบี้ย

และรายไดอ่ืนที่สถาบันการเงินไดรับเขามาใหพิจารณาจัดแบงใหตรงตามงวดการดําเนินงานที่ควร
จะเปน 

 
 ขั้นตอนในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสถาบันการเงิน 

1. ศึกษารายละเอียดโครงการของลูกหนี้ที่มีปญหา ไดแก สภาพหนี้ท่ีมีกับสถาบัน
การเงิน หนี้คางชําระ ประวัติการชําระหนี้ ประวัติธุรกิจและผูบริหารของลูกหนี้ การใหความ
รวมมือกับสถาบันการเงิน หลักประกันเงินกู 

2. เจรจากับลูกหนี้เพื่อพิจารณาสาเหตุของปญหาที่ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ใหกับ
สถาบันการเงินได โดยพิจารณาสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับกิจการลูกหนี้ สถานการณทาง
การตลาด การเงิน การจัดการภายใน ความรุนแรงของปญหา ความเสี่ยงทางการเงิน และคุณภาพ
การบริหารงานของลูกหนี้ รวมทั้งการดําเนินการแกไขปญหาของกิจการ โดยพิจารณาดังนี้ 

2.1 ปญหาของกิจการ 
• ดานการตลาด 

- ภาวะอุตสาหกรรม (ผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจที่มีตออุตสาหกรรม /       
ภาวการณแขงขัน / โอกาสหรืออุปสรรค) 

-  ปญหาดานความตองการและการสนอง (Demand & Supply) 
-  ชองทางการจัดจําหนาย / คูแขงสําคัญ 
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• ดานเทคนิค 
 - ปญหาดานเทคนิคการผลิต / คุณภาพสินคาหรือบริการ / การจัดการ
ผลิต 
• ดานการจัดการ 
 -  การบริหารงาน/การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารงาน 
       -  ประสบการณ / ความชํานาญของผูบริหาร 
• ดานการเงิน 
       -  ภาระหนี้สินของโครงการ 
 -  ผลการดําเนินงานที่ผานมา 
       -  ผลกระทบจากการดําเนินงานที่มีผลตอการดําเนินงานและฐานะ 
 การเงิน 
       -  การบริหารการเงินผิดพลาด 
 -  ปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงิน 

  2.2   การดําเนินการแกไขปญหาของกิจการ 
    -  การลดตนทุนการผลิตและคาใชจายดานตางๆ 
    -  การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต / การทํางาน / คุณภาพสินคาหรือ 
                                                    บริการ 
          -  การหารายไดเสริม 
 3.  พิจารณาแนวทางที่จะใชการปรับโครงสรางหนี้ โดยเจรจาแนวทางดังกลาวกับ
ลูกหนี้ ในขณะเดียวกันควรพิจารณาแนวทางการแกปญหาหนี้ที่ลูกหนี้เสนอตอสถาบันการเงิน
เพื่อใหการแกไขปญหาหนี้ไดรับความเห็นชอบรวมกันทั้งฝายเจาหนี้และลูกหนี้ รวมทั้งความจําเปน
หรือความเปนไปไดในการเรียกหลักประกันและ/หรือบุคคลค้ําประกันเพิ่มเติม และเงื่อนไขพิเศษ
ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เชน ลูกหนี้ตองลดทุนหรือเพิ่มทุน หรือใหความยินยอมใหสถาบัน
การเงินสงเจาหนาที่เขาไปตรวจสอบผลการดําเนินงานและฐานะการเงินหรืองานดานอื่นๆ ของ
ลูกหนี้ 
 4.  พิจารณากระแสเงินสด (Cash Flow) ของลูกหนี้วามีความสามารถในการจายชําระ
หนี้สถาบันการเงิน และสถาบันการเงินอ่ืนได ภายใตสถานการณ ณ ปจจุบัน รวมทั้ง วัตถุประสงค
หรือเหตุผลของการใหกูยืมเงินเพิ่มเติมภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยสอดคลองกับอายุ
โครงการ (Economic Life) และความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ โดยจัดทําประมาณการผล
การดําเนินงานและฐานะการเงินตลอดอายุเงินกู ดังนี้ 
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 ผลการดําเนินงาน แสดงถึงรายได ตนทุนในการดําเนินงาน ดอกเบี้ยจาย และคาเสื่อม
ราคาที่ไมไดจายเปนเงินสด เพื่อแสดงใหเห็นเม็ดเงินของธุรกิจประกอบดวย 

- รายไดรวม 
- กําไร (ขาดทุน) กอนหักดอกเบี้ยและคาเสื่อมราคา 
- ดอกเบี้ยจายของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินอื่น 
- คาเสื่อมราคาและคาใชจายตัดจาย 
- กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 

 ฐานะการเงิน โดยการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินที่สําคัญ ไดแก 
- อัตราสวนหมุนเวียน (Current Ratio) คือ อัตราสวนระหวางสินทรัพยหมุนเวียน

และหนี้สินหมุนเวียน ซ่ึงใชวัดสภาพคลองของกิจการ 
- อัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสวนของผูถือหุน (Long-term Debt Ratio) คือ 

อัตราสวนระหวางหนี้สินระยะยาวและสวนของผูถือหุน ซ่ึงใชวัดภาระหนี้สิน
ระยะยาวที่กิจการตอเทียบกับเงินทุนของกิจการ 

- อัตราสวนหนี้สินทั้งหมดตอสวนของผูถือหุน (Debt Raito) คือ อัตราสวนระหวาง
หนี้สินรวม (หนี้สินหมุนเวียนและหนี้สินระยะยาว) และสวนของผูถือหุน โดยใช
วัดภาระหนี้สินทั้งหมดที่กิจการมีเทียบกับเงินทุนของกิจการ 

- อัตราสวนความสามารถในการชําระหนี้ระยะยาวและดอกเบี้ย (Debt Service 
Coverage Ratio) คือ อัตราสวนระหวางกําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี รวมทั้งคา
เสื่อมราคาและคาใชจายตัดจายเทียบกับตนเงินกูและดอกเบี้ยจายชําระ ซ่ึงใชวัด
ความสามารถในการจายชําระหนี้ระยะยาวและดอกเบี้ยของกิจการ 

 5.  จัดทํารายงานวิเคราะหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และคํานวณสวนสูญเสียจากการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 6.  สรุปแนวทางการแกปญหาหนี้กับลูกหนี้อีกครั้ง รวมทั้งเจรจาขอหลักประกันเงินกู
เพิ่มเติม (ถาจําเปน) 
 7.   นําเสนอรายงานตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 8.   เมื่อไดรับอนุมัติแลวใหจัดทําสญัญาปรับปรุงโครงสรางหนี้หรือบันทึกขอตกลง
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามการอนุมัติของคณะกรรมการแตละสถาบันการเงิน และตามเงื่อนไข
ที่เห็นชอบทั้ง 2 ฝายระหวางเจาหนี้สถาบันการเงิน และลูกหนี้เพื่อใหลูกหนี้ลงนาม รวมทั้งจัดทํา
เอกสารนิติกรรมสัญญาที่เกี่ยวของใหครบถวน เชน การจํานอง จํานํา หลักทรัพยที่ลูกหนี้นํามาเปน
หลักประกันเพิ่มเติม 
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          9.   ทํารายงานสรุปผลการดําเนินการติดตามลูกหนี้ที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ทุกเดือน 
    จากความหมาย วัตถุประสงค และขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหง
ประเทศไทย แสดงใหเห็นถึงการใหความชวยเหลือทั้งฝายสถาบันการเงินและลูกหนี้ใหสามารถ
ดําเนินงานตอไปไดรวมกัน  
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ภาคผนวก ข 
คําสั่งสินเชื่อที่ 38/2542 

หลักเกณฑ เงื่อนไขและวิธีการปฏบิัติในการใหสินเชื่อ 
สวนที่ 5 การติดตามและแกไขหนี้ 
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สวนท่ี 5 การตดิตามหนี้ และการแกไขหนี ้
 
 ขอ 1 ความหมายของคํา 
 ขอ 2 ผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี ้
 ขอ 3 การติดตามหนี ้
 ขอ 4 การประนอมหนี ้
 ขอ 5 การบังคับชําระหนี ้
 ขอ 6 การปรับปรุงบัญชีลูกหนี้ดวยระบบงานมือ 
 ขอ 7 การคํานวณดอกเบีย้ 
 ขอ 8 การรับชําระหนี ้
 ขอ 9 การกันเงนิสํารอง 
 ขอ 10 การควบคุม 
 ขอ 11 หลักเกณฑการแกไขหนี ้
 ขอ 12 วิธีการแกไขหนี ้
 ขอ 13 ผูดูแลคําสั่ง 
 ขอ 14 บทเฉพาะกาล 
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ขอ 1.    ความหมายของคาํ 
สาขา         หมายความวา    หนวยงานถือบัญชีลูกหนี้ 
งวด                      หมายความวา ระยะเวลาชําระเงินตนและหรือดอกเบี้ย 
ประนอมหนี้        หมายความวา ประนอมหนี้ในศาลและประนอมหนี้นอกศาล 
ประนอมหนีใ้นศาล  หมายความวา ศาลไดมีคําพพิากษาใหเปนไปตามสัญญา 

ประนีประนอมยอมความในศาล  
เงินสํารอง        หมายความวา เงินคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

ขอ 2.    ผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี้ ดังนี ้
 2.1  ผูที่มีอํานาจอนุมัตใิหกูเงินตามคําสัง่ที่ธนาคารกําหนด เปนผูอนุมัติแกไขหนี ้ รายที่มี
จํานวนเงินใหกูอยูในอํานาจอนุมัติของตน 
 2.2  สํานักพัฒนาหนี้ 
  (1)     ใหมีคณะกรรมการแกไขหนี้ ประกอบดวย 
   ก   ผูอํานวยการสํานัก เปนประธาน 
   ข   รองผูอํานวยการสํานัก หรือผูชวยผูอํานวยการสํานักในสายงานเปนกรรม 
   ค   พนักงานวิเคราะหสินเชื่อเจาของเรื่อง เปนกรรมการ 
   (2)     คณะกรรมการตาม (1) อนุมัติแกไขหนี้รายท่ีจํานวนเงินกูไมเกิน 5 ลานบาท 
  2.3 คณะกรรมการพิเศษตามที่ธนาคารกําหนดอนุมัติแกไขหนี้รายท่ีจํานวนเงินใหกูที่เกิน
อํานาจของผูอนุมัติแกไขหนีต้าม 2.2 และหรือแกไขหนีโ้ดยวิธีอ่ืนนอกจาก ขอ 12 
ขอ 3.    การตดิตามหนี้ ใหสาขาปฏิบัติ ดังนี้ 
           3.1  เมื่อลูกหนี้ผิดนัดไมชําระหนี้งวดหนึ่งงวดใด ใหมหีนังสือเตือนใหชําระหนี้เงนิกู 
 3.2  เมื่อลูกหนี้ผิดนัดไมชําระหนี้ติดตอกนั 2 งวด ใหมีหนังสือเตือนใหชําระหนี้เงนิกูคร้ังที่ 
2 โดยกําหนดระยะเวลาใหชาํระหนี้ที่คาง ตามแบบหนงัสือแนบทายคาํสั่งนี้ และสงสําเนาหนังสือ
ดังกลาวใหผูค้าํประกัน หรือ ผูจํานํา จํานอง (ถามี) โดยทางไปรษณยีตอบรับ และแนบใชตอบรับไว
กับสําเนาหนังสือเตือนดังกลาว 
 3.3      เมื่อพนกําหนดระยะเวลาตาม 3.2 และลูกหนี้เพิกเฉยไมชําระหนี้ตามหนังสือเตือนให
ชําระหนี้เงินกูครั้งที่ 2 ใหติดตามทุกวิถีทางใหพบลูกหนี้และหรือผูค้ําประกันใหได เพื่อเจรจา
ประนอมหนี้ใหแลวเสร็จภายใน 60 วัน 
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ขอ 4.    การประนอมหนี้ 
 4.1 ใหสาขาปฏิบัติ ดังนี ้
  (1)   สอบถามขอมูลลูกหนี้ที่ เกี่ยวกับปญหาและสาเหตุไมชําระหนี้ แลวจัดทํา
รายงานวิเคราะหปญหาและสาเหตุ พรอมใหความเห็นและใหแนบรายงานดังกลาวไวกับรายงาน
สรุปการแกไขหนี้ แบบ ฒส. 2 ขอ 2  
  (2)      เมื่อลูกหนี้มีความสามารถชําระหนี้ไดจํานวนหนึ่ง แตไมสามารถชําระหนีต้าม
สัญญากูเงินได ก็ใหลูกหนี้ทําหนังสือรับสภาพหนี้ ตามแบบแนบทายคําส่ังนี้  และใหแนบหนังสือ
ดังกลาวไวกับรายงานสรุปการแกไขหนี้ แบบ ฒส. 2 ขอ 3.1 (2) 
  (3)      จัดทํารายงานวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ในปจจุบัน
ตาม (2) และใหความเห็นวา ลูกหนี้มีความสามารถชําระหนี้ตามจํานวนดังกลาวจริงหรือไม และให
แนบรายงานดังกลาวไวกับรายงานสรุปการแกไขหนี้ แบบ ฒส.2 ขอ 3.1 (3) 
  (4)      นําจํานวนเงินที่วิเคราะหไดตาม  (3) มาพิจารณาวาจะแกไขหนี้โดยวิธีใดให
สอดคลองกับวิธีการแกไขหนี้ ตามขอ 12 
  (5)      จัดทําเอกสารแกไขหนี้ ดังนี้ 
     ก.    ลงทะเบียนแกไขหนี้แยกตามประเภทสินเชื่อ ตามแบบ ฒส. 1 ที่แนบทาย
คําสั่งนี้ โดยใชสมุดเบอรสอง จัดทําชองตางๆ ใหครบถวน 
     ข.  จัดทํารายงานสรุปการแกไขหนี้ แบบ ฒส. 2 กรอกขอความแนบสําเนา
เอกสารใหครบถวนและลงชื่อรับรองสําเนาถูกตองทุกฉบับ 
     ค.    คํานวณดอกเบี้ยคางชําระตามแบบ ฒส.3 ที่แนบทายคําสั่งนี้ ตามวิธีการ
คํานวณที่กําหนดไวในขอ 7 และแนบไวกับ ฒส.2 ขอ 1.5 (4)  
  (6)      กรณีสาขามีอํานาจอนุมัติ ใหสาขาปฏิบัติ ดังนี้ 
   ก.    อนุมัติแกไขหนี้ไวในแบบแกไขหนี้ไวในแบบ ฒส.2 
   ข.   ทําสัญญาประนีประนอมยอมความตามแบบ ฒส. 4-1 ถึง ฒส.4-4 แลวแต
กรณีที่แนบทายคําสั่ง โดยใหประธานคณะกรรมการแกไขหนี้ลงชื่อในสัญญา (ถามี) 
   ค.    กรณีไมสามารถเจรจาประนอมหนี้ได หรือแกไขหนี้โดยวิธีการอื่นซึ่ง
ไมใชขอ 12 ใหสงแบบ ฒส.2 พรอมเอกสารใหสํานักพัฒนาหนี้ดําเนินการ 
  (7)      กรณีสาขาไมมีอํานาจอนุมัติใหสงแบบ ฒส.2 พรอมเอกสารใหครบถวน โดย
ไมตองกรอกขอความในแบบ ฒส.2 ขอ 4 ใหผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี้โดยตรงและสงสําเนาแบบ 
ฒส.2 โดยมิตองแนบเอกสารใหหนวยงานที่ควบคุม 
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 4.2  เมื่อผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี้ ไดรับเอกสารจากสาขาตาม 4.1 (7) ใหปฏิบัติดังนี้ 
  (1)      ตรวจสอบเอกสารที่แนบทายแบบ ฒส. 2 ใหครบถวน 
  (2)      ดําเนินการตามขอ 4.1 (1) ถึง (5) โดยอนุโลม 
  (3)    อนุมัติแกไขหนี้ไวในแบบ ฒส. 2  ภายในวงเงินของตนและทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความตามแบบ ฒส. 4-1  ถึง ฒส. 4-4 แลวแตกรณี โดยใหประธาน
คณะกรรมการแกไขหนี้ลงชื่อในสัญญา (ถามี) ใหแลวเสร็จภายใน 90 วัน และปฏิบัติดังนี้ 
   ก.   สงสัญญาประนีประนอมยอมความทั้งตนฉบับและคูฉบับ ใหสาขา
ปรับปรุงบัญชีลูกหนี้และรับชําระหนี้ตามเงื่อนไขสัญญา และสําเนาเก็บไวเปนหลักฐาน 
   ข.    สงตนฉบับรายงานสรุปการแกไขหนี้ แบบ ฒส. 2 ที่ไดอนุมัติแลวให
สาขาและสําเนาเก็บไวเปนหลักฐาน 
  (4)      กรณีผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี้จะแกไขหนี้โดยวิธีอ่ืน ซ่ึงมิใชวิธีการตาม           
ขอ 12  หรือการเจรจาประนอมหนี้ไมประสบผลสําเร็จ ใหสงเอกสารตาม 4.2 (1) ใหสํานักพัฒนา
หนี้ดําเนินการ และสงสําเนาแบบ ฒส. 2 ใหสาขาทราบโดยไมตองแนบเอกสาร 
 4.3  สํานักพัฒนาหนี้ไดรับเอกสารตาม 4.1 (6) ค หรือ 4.2 (4) ใหปฏิบัติ ดังนี้ 
  (1)      ตรวจสอบเอกสารที่แนบทายพรอมแบบ ฒส.  2  ใหครบถวน 
  (2)      ดําเนินการตามขอ 4.1 (1) ถึง (5) โดยอนุโลม 
  (3)   อนุมัติแกไขหนี้ไวในแบบ ฒส. 2 ภายในวงเงินของตน และทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความตามแบบ ฒส. 4-1 ถึง ฒส. 4-4 แลวแตกรณี โดยใหประธาน
คณะกรรมการแกไขหนี้ลงชื่อในสัญญาและปฏิบัติตาม 4.2 (3) ก และ ข โดยอนุโลม 
  (4)      กรณีแกไขหนี้โดยวิธีอ่ืน ซ่ึงไมใชวิธีการตามขอ 12  หรือเกินวงเงินของตนให
เสนอคณะกรรมการพิเศษที่ธนาคารกําหนด เปนผูอนุมัติแกไขหนี้ไวในแบบ ฒส.2 และทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความตามแบบ ฒส. 4-1  ถึง ฒส. 4-4  แลวแตกรณี โดยใหประธาน
คณะกรรมการแกไขหนี้หรือกรรมการเลขานุการเปนผูลงชื่อในสัญญา (ถามี) 
ขอ  5. การบังคับชําระหนี ้
 5.1  หนี้ที่มีหลักประกันเปนทรัพยสิน และมีหรือไมมีหลักประกันที่เปนสมุดเงินฝากออมสิน
หรือสลากออมสินรวมอยูดวย ใหปฏิบัติดังนี้ 
  (1)      กรณีสํานักพัฒนาหนี้แกไขหนี้ไมได ใหสงฝายกฎหมายหรือธนาคารออมสิน
ภาคฟองคดีตอศาล แลวแตกรณี ตามที่ธนาคารกําหนด 
  (2)     ใหฝายกฎหมาย หรือธนาคารออมสินภาคฟองคดีตอศาลภายใน 90 วัน และ
หากลูกหนี้ขอประนอมหนี้กอนฟองคดีตอศาล ฝายกฎหมายหรือธนาคารออมสินภาคจะสงเรื่องให
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สํานักพัฒนาหนี้ดําเนินการใหก็ได และกอนดําเนินการฟองคดีใหผูอํานวยการธนาคารออมสินภาค 
หรือผูอํานวยการฝายกฎหมาย แลวแตกรณีมีอํานาจสั่งการใหสาขาถอนเงินสมุดฝากเงิน หรือสลาก
ออมสิน (ถามี) ชําระหนี้กอน โดยใหสาขาปฏิบัติตามขอ 5.2 โดยอนุโลม 
 5.2 หนี้ท่ีมีหลักประกันเปนสมุดฝากเงินออมสินและหรือสลากออมสิน ซ่ึงไมมีหลักประกัน
ที่เปนทรัพยสินอื่นรวมอยูดวย และการแกไขหนี้อยูในอํานาจอนุมัติของสาขา ใหสาขาปฏิบัติ ดังนี้ 
  (1) ใหผูจัดการสาขาจัดทําใบถอนเงินตามจํานวนเงินหนี้ที่คางชําระ ลงชื่อถอนเงิน
แทนเจาของหลักประกันและบันทึกไวในใบถอนเงินวา “ชําระหนี้ตามสัญญากูฉบับลงวันที่
.....................................ของผูกูชื่อ.....................................” 
  (2) กรณีมีเงินเหลือจากชําระหนี้เงินกูครบถวนแลว ใหจัดทํา อส.75 บันทึกขอความ
วา “รับชําระหนี้เงินกูไวเกิน” และลงรับใน อส.110 
  (3) ใหคืนเงินตาม (2) ใหเจาของหลักประกันตามระเบียบปฏิบัติ โดยจัดทํา อส.20 
อนุมัติจายเงินใหเจาของหลักประกัน บันทึกวา “คืนเงินเจาของหลักประกัน ที่รับชําระหนี้เงินกูไว
เกินตาม อส.75 เลขที่...........................เมื่อวันที่.....................................” และลงจายใน อส.110 
  (4)      กรณีจํานวนเงินถอนไมพอชําระหนี้ ใหสงเรื่องใหฝายกฎหมายหรือธนาคาร
ออมสินภาคแลวแตกรณี เรียกรองใหชําระหนี้สวนที่ยังขาดอยูหรือฟองคดีตอศาลตาม 5.1 (1)  
 5.3  เมื่อมีคําพิพากษาศาลถึงที่สุด ใหฝายกฎหมายหรือธนาคารออมสินภาค สงสําเนาคํา
พิพากษาและสัญญาประนีประนอมยอมความในศาล ใหสาขาปรับปรุงบัญชีลูกหนี้และรับชําระหนี้
ตามคําพิพากษา และสงสําเนาใหฝายการบัญชี        
ขอ  6. การปรับปรุงบัญชีลูกหนี้ดวยระบบงานมือ 
 เมื่อสาขาไดอนุมัติแกไขหนี้ไวใน แบบ ฒส.2 และไดจัดทําสัญญาประนีประนอมยอมความ 
หรือไดรับแบบ ฒส.2 ที่ผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี้ไดอนุมัติไวในแบบ ฒส. 2 พรอมดวยสัญญา
ประนีประนอมยอมความหรือไดรับสําเนาคําพิพากษาพรอมสัญญาประนีประนอมยอมความของ
ศาล จากฝายกฎหมายหรือธนาคารออมสินภาค ใหปรับปรุงบัญชีลูกหนี้ ดังนี้ 
 6.1  ตรวจสอบจํานวนเงินตน ในสัญญาประนีประนอมยอมความใหถูกตองตรงกับเงินตน
คงเหลือใน สช. 18 
 6.2  ปดบัญชีลูกหนี้ตามสัญญากูเงินเดิมตามระเบียบปฏิบัติโดยนําเงินตนตาม 6.1 จัดทํา อส. 
75 ลง สช. 5 และบันทึกกํากับรายการวา “ปดบัญชีประนอมหนี้” ลง สช.28 อส.110 สช.18 และ สช.
63 ตามระเบียบวิธีปฏิบัติ กรณีสาขาที่ใชระบบงานคอมพิวเตอรใหพิมพ “บัญชีลูกหนี้รายตัว (สช.
18)” ไวเปนหลักฐานกอนปดบัญชีลูกหนี้ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
86 

 6.3  เปดบัญชีลูกหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ โดยใช สช.18 ที่แนบทายคําสั่งนี้ 
หรือจะใช คช.18 ก็ได แตตองปรับปรุงชองตางๆ ของ คช.18 ใหมีชองครบถวนตาม สช.18 และ
ปฏิบัติดังนี้ 
  (1)      นําเงินตนตาม 6.1 จัดทํา อส.20 ลง สช.8 และบันทึกกํากับรายการวา “เปด
บัญชีประนอมหนี้” ลง สช.29 อส.110 และ สช.63 ตามระเบียบปฏิบัติ และลงรับ สช.18 ก ชอง 
“เงินตน”  และบรรทัด “สัญญาลงวันที่................” ดานบน สช.18 ก ใหบันทึกวันที่ลงในสัญญา
ประนีประนอมยอมความ เพื่อคํานวณดอกเบี้ยงวดแรก และบันทึกรายละเอียดดานบนของ สช.18 ก 
ใหครบถวน 
  (2)      นําดอกเบี้ยคางตามสัญญาประนีประนอมยอมความ  ลงรับไวในชอง 
“ดอกเบี้ย” สวนดอกเบี้ยปดบัญชีตาม 6.2 ไมตองดําเนินการใดๆ ทั้งสิ้น 
  (3)      นําเงินตนและดอกเบี้ยตาม (1) และ (2) บันทึกไวในทะเบียนแกไขหนี้แตละ
ประเภท แบบ ฒส. 1 โดยแกไขใหถูกตองตามสญัญาประนีประนอมยอมความ 
 6.4  ใหกันเงินสํารองตามขอ 9 
 6.5   บัญชี สช.5 สช.8 สช.28 สช.29 สช.63 สช.18 ก อส.75 และ อส.20 แยกตางหาก และ
ประทับขอความวา “ประนอมหนี้” 
ขอ  7. การคํานวณดอกเบี้ย 
 กอนทําสัญญาประนีประนอมยอมความ  ใหคํ านวณถึงวันกอนวันที่ลงในสัญญา
ประนีประนอมยอมความหนึ่งวัน ตามแบบ ฒส.3 แนบทายคําสั่งนี้ ดังนี้ 

7.1 วิธีนับจํานวนวัน 
(1) วันเริ่มตนการนับเปนวันแรก กรณีหนึ่งกรณีใด ดังนี้  

ก. วันที่จายเงินกู 
ข. วันที่ลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ หรือวันครบกําหนด

ปลอดชําระหนี้ 
ค. วันที่ครบกําหนดชําระหนี้งวดกอน 

(2) วันสิ้นสุดการนับเปนวันสุดทาย กรณีนึ่งกรณีใด ดังนี้ 
ก. วันกอนวันที่ครบกําหนดชําระหนี้งวดนี้ 
ข. วันกอนวันที่ลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ 

7.2 กรณีเดือนใดไมมีวันครบกําหนดชําระหนี้ ใหเล่ือนไปในวันที่ 1 ของเดือนถัดไป 
7.3  กรณีวันที่ครบกําหนดชําระหนี้ในเดือนใดเปนวันหยุด ใหเล่ือนไปในวันเปดทํางาน 

โดยไมตองนําวันที่เล่ือนไปมานับวันคํานวณดอกเบี้ยของเดือนนั้น 
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7.4 สูตรคํานวณดอกเบี้ย มีดังนี้ 
(1) ดอกเบี้ยปกติ   =    เงินตนคงเหลือ x อัตราดอกเบี้ยปกติ x จํานวนวนั 

                                                     100 x 365 
  (2) ดอกเบี้ยผิดนัด =    เงินตนคงเหลือ x อัตราดอกเบี้ยผิดนัด x จํานวนวนั 

                                                     100 x 365 
7.5 การคํานวณจํานวนงวด 

  (1) จํานวนงวดตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ใหนับตั้งแตวันที่ลงในสัญญา
ประนีประนอมยอมความถึงวันสิ้นสุดสัญญาประนีประนอมยอมความ หารดวยระยะเวลาตองวด 
หากมีเศษใหปดทิ้ง 
  (2) จํานวนงวดคงเหลือ ใหนับตั้งแตวันครบกําหนดปลอดชําระหนี้ถึงวันที่ส้ินสุด
สัญญาประนีประนอมยอมความ หารดวยระยะเวลาตองวดหากมีเศษใหปดทิ้ง 

7.6 เงินงวด เทากับ เงินตนคงเหลือ คูณดวยคาคงที่ในตารางแสดงคาคงที่ของเงินงวดตอ
เงินกู (เงินตนคงเหลือ) 1 บาท ตามที่ธนาคารกําหนด หากมีเศษของรอยใหปดเปนรอย 
ขอ  8.  การรับชําระหนี้ 

8.1 เมื่อครบกําหนดชําระดอกเบี้ยแตละเดือนหรืองวดใหคํานวณดอกเบี้ยลงรับใน สช.18 ก 
8.2 เมื่อไดรับชําระหนี้เงินตน ดอกเบี้ย และดอกเบี้ยคางใหจัดทํา อส.75 ลงจายใน สช.18 ก 

และ ลง สช.5 สช.28 อส.110 และ สช.63 ประจําวัน ตามระเบียบปฏิบัติ 
ขอ  9. การกันเงินสํารอง 
 9.1  หลักเกณฑการกันเงินสํารอง และอัตราเงินสํารอง มีดังนี้ 
  (1) ผิดนัดชําระหนี้เกิน 6 เดือน ใหกนัเงินสํารอง 50% ของเงินตนคงเหลือ 
  (2)   ผิดนดัชําระหนี้เกิน 12 เดือน  ใหกันเงนิสํารอง   75%  ของเงินตนคงเหลือ 
  (3) ผิดนัดชําระหนี้เกิน 24  เดือน  ใหกันเงนิสํารอง 100%  ของเงินตนคงเหลือ 
 9.2 วิธีการกันเงินสํารอง 
  (1)  ใหผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี้ ปฏิบัติดังนี้ 
   ก.   กอนทําสัญญาประนีประนอมยอมความ ใหตรวจสอบหนี้คางชําระกี่เดือน
แลวคํานวณเงินสํารองตามอัตราที่กําหนดไวใน 9.1 และบันทึกไวในรายงานสรุปการแกไขหนี้ 
แบบ ฒส.2 ขอ 1.5 (8) 
   ข. หลังจากทําสัญญาประนีประนอมยอมความใหเปล่ียนการกันเงินสํารอง
ตาม ก. เปนศูนย และบันทึกไวในรายงานสรุปการแกไขหนี้แบบ ฒส. 2 ขอ 4.3 
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  (2) เมื่อสาขาไดรับสัญญาประนีประนอมยอมความและตนฉบับรายงานสรุปการ
แกไขหนี้ แบบ ฒส.2 ใหปฏิบัติดังนี้ 
    ก.   ใหนําการจัดชั้นลูกหนี้จํ านวนเงินสํารองตาม  (1)  ก  บันทึกไวใน
บัญชีลูกหนี้แบบ สช.18 ก บรรทัดแรก ถัดจากชอง “วันที่” บันทึกวา “เงินสํารองกอนทําสัญญา” 
แลวกรอกขอความใหครบถวน 
    ข.   นําการจัดชั้นลูกหนี้และจํานวนเงินสํารองตาม (1) ข บันทึกไวในบรรทัด
ที่สอง ถัดจากชอง “วันที่” บันทึกวา “เงินสํารองหลังทําสัญญา” แลวกรอกขอความใหครบถวน 
        กรณีสาขาไดรับสําเนาคําพิพากษาและสัญญาประนีประนอมยอมความใน
ศาล จากฝายกฎหมายหรือธนาคารออมสินภาค ใหจัดช้ันลูกหนี้ โดยตรวจสอบจํานวนเดือนที่คาง
ชําระกอนวันที่ลงในคําพิพากษา และใหคํานวณเงินสํารองตามอัตรา 9.1 แลวบันทึกไวใน
บัญชีลูกหนี้ แบบ สช.18 ก บรรทัดแรก เชนเดียวกับ (2) ก และใหเปลี่ยนการจัดช้ันลูกหนี้ตั้งแต
วันที่ลงในคําพิพากษา และกันเงินสํารองเปนศูนยและบันทึกไวในบรรทัดที่สอง เชนเดียวกับ (2) ข 
  (3)  เมื่อมีการเปล่ียนการจัดชั้นลูกหนี้กันเงินสํารองเปนศูนยแลว หากลูกหนี้ผิดตัด
ไมชําระหนี้งวดหนึ่งงวดใดใหปฏิบัติ ดังนี้ 
   ก.   กรณีลูกหนี้ไมปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาล ตาม
อนุมัติของผูมีอํานาจอนุมัติแกไขหนี้ ใหเริ่มนับเดือนที่คางชําระใหม และกันเงินสํารองตามอัตรา 
9.1 และเริ่มตนแกไขหนี้ใหม 
   ข.   กรณีลูกหนี้ไมปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความในศาล ตามคํา
พิพากษาศาล ใหสงเรื่องใหฝายกฎหมาย หรือธนาคารออมสินภาค บังคับคดีแลวแตกรณี 
 9.3 ทุกวันสิ้นเดือนใหสาขาปฏิบัติ ดังนี้ 
  (1)   นําบัญชีลูกหนี้ สช.18 ก ทุกรายมาบันทึกวันสิ้นเดือนไวในชอง “วันที่” 
  (2)   ตรวจสอบจํานวนเดือนที่คาง บันทึกจํานวนเดือนที่คางไวในชอง “คางกี่เดือน” 
กรณีไมคางใหบันทึกวา “ไมคาง” 
  (3)   คํานวณเงินสํารอง ตามจํานวนเดือนที่คางในอัตราสํารองตาม 9.1 แลวบันทึกไว
ในชอง “ชั้นลูกหนี้” บันทึกวา “เกิน............เดือน” และชอง “จํานวนเงิน” บันทึกจํานวนเงินสํารอง
ที่คํานวณได 
  (4)   จัดทําแบบ สช. 36 ก ตามขอ 10.1 (2) โดยนําเงินสํารองจาก สช.18 ก บรรทัด
แรก บันทึกในชอง “เงินสํารองกอนทําสัญญา” และบรรทัดสุดทายบันทึกในชอง “เงินสํารองหลัง
ทําสัญญา” 
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 9.4 การจัดชั้นลูกหนี้และการกันเงินสํารอง รายลูกหนี้ที่ยังไมไดประนอมหนี้ใหปฏิบัติตาม
คําสั่งที่ธนาคารกําหนด 
ขอ  10. การควบคุม 
 10.1  ใหสาขาจัดทํารายงาน 
  (1)   จัดทํา สช.63 ประจําเดือน ดังนี้ 
   ก.  ใหนํายอดรวมเงินตนตาม สช.28 และ สช.29 ลง สช.63 ตามระเบียบ
ปฏิบัติ 
   ข.    ตรวจสอบจํานวนเงินตนคงเหลือยกไปใน สช.63 ประจําเดือนกับยอดเงิน
ตนคงเหลือยกไปใน สช.63 ประจําวันสิ้นเดือน และยอดรวมเงินตนคงเหลือในแบบ สช.36 ก ตาม 
(2) ใหถูกตอง 
            (2) จัดทํา “รายงานการจัดชั้นลูกหนี้และการกันเงินสํารองหนี้ สินเชื่อประเภท
....................ประจําเดือน...................” ตามแบบ สช.36 ก ที่แนบทายคําสั่งนี้ของลูกหนี้รายตัวโดย
เก็บขอมูลจาก สช.18 ก สงธนาคารออมสินภาค ภายในวันที่ 10 ของเดือนโดยทางโทรสาร และสง
สําเนาใหสํานักบริหารสินเชื่อ 
  (3)   สง สช.5 สช.8 สช.28 สช.29 สช.63 ประจําวัน และประจําเดือนใหหนวยงานที่
เกี่ยวของตามระเบียบปฏิบัติ 
 10.2  ใหธนาคารออมสินภาค ปฏิบัติดังนี้ 
  (1) ตรวจสอบรายงานตาม 10.1 ใหถูกตอง 
  (2) รวบรวมขอมูลตาม 10.1 (2) และสรุปยอดรวมรายสาขา เรียงลําดับสาขาตามเขต
ของธนาคารออมสินภาค ตามแบบ สช.36 ก สงสํานักพัฒนาหนี้ภายในวันที่ 15 ของเดือน โดยทาง
โทรสาร และสงสําเนาใหสํานักบริหารสินเชื่อทุกประเภทสินเชื่อ สวนสํานักพัฒนาสินเชื่อบุคคล
และสํานักสินเชื่อธุรกิจใหสงเฉพาะประเภทสินเชื่อที่ควบคุม 
 10.3  ใหสํานักพัฒนาหนี้รวบรวมขอมูลตาม 10.2 (2) สรุปยอดรวมรายธนาคารออมสินภาค 
และสรุปรายประเภทสินเชื่อ ตามแบบ สช.36 ก เสนอธนาคารภายในวันที่ 25 ของเดือน และสง
สําเนาใหสํานักบริหารสินเชื่อ 
ขอ  11. หลักเกณฑการแกไขหนี้    มีดังนี้ 
 11.1   นําเงินตนและดอกเบี้ยคางในแบบ ฒส.2 ที่ไดรับอนุมัติแลว บันทึกไวในสัญญา
ประนีประนอมยอมความ 
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 11.2   ระยะเวลาชําระหนี้ใหขยายระยะเวลาไดไมเกินสองเทาของระยะเวลาใหกูเงินของ
สินเชื่อแตละประเภท นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ ยกเวนสินเชื่อประเภท
เคหะ ใหขยายระยะเวลาไดไมเกินระยะเวลาใหกูเงินของสินเชื่อเคหะ 
 11.3   กําหนดวันที่ที่ชําระเงินงวดของงวดแรก และวันที่ที่ชําระเงินงวดของงวดเดือนตอๆ ไป 
ตองเปนวันที่เดียวกัน 
 11.4   หากผิดนัดชําระหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ งวดหนึ่งงวดใดหรือผิด
สัญญาขอหนึ่งขอใด ใหถือวางวดที่ยังไมถึงกําหนดชําระหนี้ผิดนัดทุกงวด และคิดดอกเบี้ยในอัตรา
ผิดนัดตามที่ธนาคารประกาศกําหนด จนกวาจะชําระหนี้ครบถวน 
 11.5    กรณีลูกหนี้ชําระเงินเกินกําหนดวันชําระในสัญญาประนีประนอมยอมความ ใหผอน
ผันระยะเวลาชําระหนี้ออกไป 7 วัน หากลูกหนี้มาชําระเงินงวดใดภายในกําหนดระยะเวลาผอนผัน
ดังกลาว ใหคิดดอกเบี้ยงวดนั้นในอัตราปกติ โดยไมตองนําระยะเวลาที่ขยายดังกลาวมาคํานวณ
ดอกเบี้ย และหากพนกําหนดระยะเวลาผอนผันดังกลาวใหคิดดอกเบี้ยงวดนั้นในอัตราผิดนัด 
ขอ  12. วิธีการแกไขหนี ้
 12.1    วิธีที่ 1 การลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนที่ปรับ คือ การยกเวนใหลูกหนี้ไมตองชําระ 
ดอกเบี้ยคางรับที่ธนาคารไดบันทึกบัญชีรับรูเปนรายไดแลว โดยยังคงใหลูกหนี้ชําระเงินตนพรอม
ดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคารกําหนดภายในระยะเวลาท่ีธนาคารกําหนด มีเงื่อนไขชําระหนี้
ดังนี้ 
  (1) จัดทําสัญญาประนีประนอมยอมความตามแบบ ฒส.4-1  
  (2) ขยายระยะเวลาชําระหนี้ตามขอ 11.2 
  (3) ลูกหนี้ชําระดอกเบี้ยคางในอัตราปกติในวันทําสัญญาประนีประนอมยอมความ
โดยคํานวณถึงวันกอนวันที่ลงในสัญญาหนึ่งวัน 
  (4) ธนาคารลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ 
  (5) เงินตน ใหลูกหนี้ผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคาร
ประกาศกําหนด เปนงวดรายเดือน ตามระยะเวลาชําระหนี้ในสัญญาประนีประนอมยอมความ 
นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญา 
 12.2   วิธีที่ 2 การขยายระยะเวลาชําระหนี้ คือ การเลื่อนกําหนดระยะเวลาของเงินตนที่จะครบ
กําหนด ซ่ึงคางชําระออกไปโดยการขยายระยะเวลาของอายุเงินกูใหยาวโดยสามารถขยายระยะเวลา
การกูไดไมเกิน 10 ป (ยกเวนสินเชื่อเคหะที่สามารถขยายระยะเวลาการกูไดไมเกินระยะเวลาสูงสุด
ของการกูสินเชื่อเคหะแตไมเกินอายุของผูกู 65 ป)    มีเงื่อนไขชําระหนี้ดังนี้ 
   (1) จัดทําสัญญาประนีประนอมยอมความ ตามแบบ ฒส.4-2 
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   (2) ขยายระยะเวลา ชําระหนี้ตามขอ 11.2 
   (3) ปลอดชําระดอกเบี้ยคางไมเกิน 3 ป นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญาประนีประนอม
ยอมความ 
   (4) เงินตน ใหลูกหนี้ผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยในอัตราปกติตามที่ธนาคาร
ประกาศกําหนด เปนงวดรายเดือน ตามระยะเวลาชําระหนี้ในสัญญาประนีประนอมยอมความ 
นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ หากชําระเกินกวาเงินงวดที่กําหนดในสัญญา
ประนีประนอมยอมความ สวนที่เกินใหนําไปชําระดอกเบี้ยคาง 
  (5) เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ตาม (3) ใหผอนชําระดอกเบี้ยคางโดยคํานวณ
เฉลี่ยจายเปนรายเดือนในระยะเวลาไมเกิน 10 ป แตไมเกินระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความ 
 12.3 วิธีที่ 3 การชําระดอกเบี้ยปกติ คือ การนําดอกเบี้ยคางรับตั้งพักไวโดยมีกําหนดเวลา
และใหลูกหนี้ผอนชําระดอกเบี้ยของเงินตนในอัตราปกติ เมื่อครบกําหนดผอนผันจึงนําเงินตน
พรอมดอกเบี้ยคํานวณเปนเงินงวดใหลูกหนี้ชําระตามปกติ สวนดอกเบี้ยคางรับใหนํามาคํานวณ
เฉลี่ยจายเปนรายเดือนจนกวาจะชําระเสร็จสิ้น   มีเงื่อนไขชําระดังนี้ 
   (1) จัดทําสัญญาประนีประนอมยอมความตามแบบ ฒส. 4-3 
   (2) ขยายระยะเวลาชําระหนี้ 
   (3) ปลอดชําระหนี้เงินตนและดอกเบี้ยคางไมเกิน 3 ป นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญา
ประนีประนอมยอมความ 
   (4) ในระหวางปลอดชําระหนี้ตาม (3) ใหลูกหนี้ชําระดอกเบี้ยของเงินตนในอัตรา
ปกติตามที่ธนาคารประกาศกําหนด นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ หากชําระ
เกินกวาเงินงวดที่กําหนดในสัญญาประนีประนอมยอมความ สวนที่เกินใหนําไปชําระดอกเบี้ยคาง 
   (5) เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ตาม (3) ใหชําระหนี้ ดังนี้ 
    ก.  เงินตน ใหผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ย ในอัตราปกติตามที่ธนาคาร
ประกาศกําหนดเปนงวดรายเดือน ตามระยะเวลาชําระหนี้คงเหลือ นับตั้งแตวันที่ครบกําหนดปลอด
ชําระหนี้ หากชําระเกินกวาเงินงวด ที่กําหนดในสัญญาประนีประนอมยอมความ สวนที่เกินให
นําไปชําระดอกเบี้ยคาง 
    ข.  ดอกเบี้ยคาง ใหผอนชําระโดยคํานวณเฉลี่ยจายเปนรายเดือนในระยะเวลา
ไมเกิน 10 ป แตไมเกินระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 
 12.4  วิธีที่ 4 การชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน คือ การนําดอกเบี้ยคางรับตั้งพักไวโดยมี
กําหนดเวลาและใหลูกหนี้ผอนชําระดอกเบี้ยของเงินตนในอัตราปกติโดยชําระไมนอยกวา 50% 
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ของดอกเบี้ยในอัตราปกติ ดอกเบี้ยในสวนที่คางใหนําไปรวมกับดอกเบี้ยคางรับตั้งพักไว เมื่อครบ
กําหนดผอนผันจึงนําเงินตนพรอมดอกเบี้ยคํานวณเปนเงินงวดใหลูกหนี้ชําระตามปกติ สวน
ดอกเบี้ยคางรับใหนํามาคํานวณเฉลี่ยจายเปนรายเดือนจนกวาจะชําระเสร็จสิ้น มีเงื่อนไขชําระดังนี้   
  (1) จัดทําสัญญาประนีประนอมยอมความตามแบบ ฒส.4-4 
  (2) ขยายระยะเวลาชําระหนี้ตามขอ 11.2 
   (3) ปลอดชําระเงินตนและดอกเบี้ยคางไมเกิน 3 ป นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญา
ประนีประนอมยอมความ 
   (4) ในระหวางปลอดชําระหนี้ตาม (3) ใหลูกหนี้ชําระหนี้ ดังนี้ 
   ก.   ชําระดอกเบี้ยบางสวนของเงินตนไมนอยกวา 50% ของดอกเบี้ยในอัตรา
ปกติตามที่ธนาคารประกาศกําหนด นับต้ังแตวันที่ลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ หากชําระ
เกินกวาเงินงวดที่กําหนดในสัญญาประนีประนอมยอมความ สวนที่เกินใหนําไปชําระดอกเบี้ยคาง 
   ข.   ดอกเบี้ยในสวนที่ชําระไมครบตาม ก. ใหคํานวณสะสมไวรวมกับดอกเบี้ย
คาง 
  (5) เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ตาม (3) ใหชําระหนี้ ดังนี้ 
   ก.   เงินตน ใหผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ย ในอัตราปกติตามที่ธนาคาร
ประกาศกําหนดเปนงวดรายเดือน ตามระยะเวลาชําระหนี้คงเหลือ นับตั้งแตวันที่ครบกําหนดปลอด
ชําระหนี้ หากชําระเกินกวาเงินงวดที่กําหนดในสัญญาประนีประนอมยอมความ สวนที่เกินใหนาํไป
ชําระดอกเบี้ยคาง 
   ข.   ดอกเบี้ยคาง ใหผอนชําระโดยคํานวณเฉลี่ยจายเปนรายเดือนในระยะเวลา
ไมเกิน 10 ป แตไมเกินระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 

12.5  วิธีที่ 5 การเปลี่ยนเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว คือ การเปลี่ยนประเภทหนี้
จากหนี้ระยะสัน้แบบเบกิเกินบัญชีที่มีอายุเงนิกูไมเกิน 1 ป เปนหนี้ระยะยาว ที่มีอายุเงินกูมากกวา 1 
ป โดยมีกําหนดการชําระคืนเงินตนเปนงวดที่แนนอนตามอายุเงินกู   มเีงื่อนไขชําระหนี้ดังนี ้
  (1) จํานวนเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีในสวนที่ไมเกินวงเงินใหถือเปนเงินตน 
  (2) จํานวนเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีในสวนที่เกินวงเงิน ใหถือเปนดอกเบี้ยคาง 
   (3)   กรณีมีเงินตนของเงินกูระยะยาว ใหนําเงินตนตาม (1) มารวมเปนเงินตน
คงเหลือใหม 
  (4)  กรณีมดีอกเบี้ยคางของเงินกูระยะยาว ใหนําดอกเบีย้ตาม (2) มารวมเปนดอกเบี้ย
คางใหม 
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  (5) การแกไขหนี้ใหใชวิธีการตาม 12.1 ถึง 12.4 โดยคํานวณดอกเบี้ยของเงินตนเบิก
เงินเกินบัญชีและเงินกูระยะยาวตามอัตราที่ธนาคารประกาศกําหนด ของแตละประเภท 
 12.6  ขายหลักประกันที่เปนทรัพยสินบางสวนชําระหนี้ คือ การนําหลักประกันมาคํานวณ
เปรียบเทียบมูลคาหลักประกันที่เปนทรัพยสินหลังขาย/เงินตนคงเหลือ จะตองมากกวาหรือเทากับ 
มูลคาหลักประกันที่เปนทรัพยสินกอนขาย/จํานวนเงินใหกู โดยมูลคาหลักประกันที่จําหนายไดตอง
นํามาชําระหนี้ใหธนาคารทั้งหมด  
  (1) จํานวนเงินที่ไดจากการขายหลักประกัน ตองนํามาชําระหนี้ใหธนาคารทั้งหมด 
   (2) หลักประกันในสวนที่ เหลือหลังขาย ตองมีอัตราสวนมากกวาหรือเทากับ
หลักประกันกอนขาย โดยประเมินหลักประกันใหมและเปรียบเทียบอัตราสวน ดังนี้ 
มูลคาหลักประกันทีเ่ปนทรพัยสินหลังขาย มากกวาหรือเทากับ มูลคาหลักประกันที่เปนทรัพยสินกอนขาย 
                       เงินตนคงเหลือ                                                                  จํานวนเงินใหกู 
  (3) หลักประกันที่เปนทรัพยสินคงเหลือ ตองมีลักษณะทําเลที่ตั้งและทางเขาออกใน
การใชสิทธิประโยชนทรัพยสินดังกลาว ดีกวาหรือเทากับสวนที่ขาย 
  (4) ใหสาขามีอํานาจใหความยินยอม ปลอดจํานองทรัพยสินสวนที่ขาย โดยไมลด
วงเงินจํานอง 
  (5) ในกรณีลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้สวนที่เหลือได ใหแกไขหนี้โดยใชวิธีการ
ตาม 12.1 ถึง 12.4  
  (6) กรณีผูซ้ือหลักประกันทรัพยสินแบงขาย ของกูเงินกับธนาคาร ใหปฏิบัติดังนี ้
    ก.   ใหกูเงนิตามระเบียบ 
    ข.   จํานวนเงนิใหกูไมเกินจาํนวนเงินที่ธนาคารไดรับชําระหนี ้
    ค.   การปลอดจํานองตาม (4) ตองทําวันเดยีวกับการรับจาํนอง 
 12.7 วิธีที่ 7 การเปลี่ยนตัวลูกหนี้ คือ การขายหลักประกันใหกับลูกหนี้รายใหม ซ่ึงธนาคาร
สามารถใหกูไดเทากับวงเงินตนและดอกเบี้ยคางชําระของลูกหนี้เดิม พรอมทั้งจดทะเบียนไถถอน
และจดจํานองใหม หากเปนการเปลี่ยนตัวลูกหนี้โดยไมมีการขายหลักประกันและลูกหนี้ใหมตอง
ทําหนังสือรับสภาพหนี้ทั้งหมดจากผูกูเดิมไปเปนของผูกูใหมโดยคงอัตราชําระเงินงวดและ
ระยะเวลาตามสัญญาเดิม  
  (1) เปล่ียนตัวลูกหนี้โดยขายหลักประกันทั้งหมดชําระหนี้ มีเงือ่นไขชําระหนี้ดังนี ้
   ก.   พิจารณาใหผูซ้ือกูเงินไดตามระเบียบ 
   ข.   ไมตองประเมินหลักทรัพยใหม 
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   ค.   จํานวนเงนิใหกูไมเกินจาํนวนเงินตนคงเหลือและดอกเบี้ยคางของลูกหนี้
เดิม 
   ง.   กรณีเปนทรัพยจํานอง ตองจดทะเบยีนไถถอนจํานองและจดทะเบยีนรับ
จํานองในวันเดียวกัน หากจาํนวนเงินจํานองเดิมต่ํากวาจาํนวนเงินที่ใหกู ใหจดทะเบยีนรับจํานอง
เต็มจํานวนเงนิใหกู 
  (2) เปล่ียนตัวลูกหนี้โดยไมขายหลักประกัน มีเงื่อนไขชําระหนี้ดังนี ้
   ก. ลูกหนี้ใหมไมใชผูจํานอง จํานํา และผูค้ําประกัน 
   ข. ใหลูกหนี้ใหมทําหนังสือรับสภาพหนี ้
   ค. แกไขหนี้โดยใชวิธีตาม 12.1 ถึง 12.4 
 12.8 วิธีที่ 8 การเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย คือ การใหทายาทโดยชอบธรรมหรือผูจัดการ
มรดกชําระเงินกูแทนลูกหนี้ผูตาย หากทายาทไมสามารถชําระหนี้แทนไดทั้งหมดใหธนาคารจัดทํา
หนังสือรับสภาพหนี้พรอมทั้งแกไขหนี้ตามแนวทางที่ 1-4  คือ แนวทางการลดจํานวนเงินดอกเบี้ย
สวนที่ปรับ   แนวทางการขยายระยะเวลาชําระหนี้   แนวทางการชําระดอกเบี้ยปกติ  และแนวทาง
การชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน  
  (1) กรณีทรัพยจํานองหรือจํานําเปนของผูกู มีเงื่อนไขชําระหนี้ดังนี้ 
   ก.   มีหนังสือเชิญผูจัดการมรดกหรือทายาทผูกูมาติดตอและแจงจํานวนหนี้
คางใหทราบ 
   ข.   หากบุคคลตาม ก. ยินยอมชําระหนี้แทนผูกูใหบุคคลดังกลาวจัดทําหนังสอื
รับสภาพหนี้หากไมยินยอมชําระหนี้แทนผูกู ใหสงฝายกฎหมายหรือธนาคารออมสินภาคฟองคดตีอ
ศาล 
   ค.   กรณีบุคคลตาม ก. ไมสามารถชําระหนี้ตามสัญญากูเงินเดิมได ใหแกไข
หนี้โดยใชวิธีตาม 12.1 ถึง 12.4 
   ง.   แนะนําบุคคลตาม ก. ดําเนินการรับมรดก และใหผูจัดการสาขามีอํานาจ
ยินยอมใหเปล่ียนชื่อผูจํานอง จากผูกูเปนผูจัดการมรดกหรือทายาท 
  (2) กรณีทรัพยจํานองหรือจํานําเปนของบุคคลอื่นไมใชของผูกู หรือกรณีมีบุคคลค้ํา
ประกนัมีเงื่อนไขชําระหนี้ดังนี้ 
   ก.   มีหนังสือเชิญผูจํานอง ผูจํานํา หรือผูค้ําประกัน มาติดตอและแจงจํานวน
หนี้คางใหทราบ 
   ข.   ใหผูจํานอง ผูจํานํา หรือผูค้ําประกัน ชําระหนี้แทนผูกูตามสัญญากูเงินเดิม 
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   ค.   หากบุคคลตาม ข. ไมสามารถชําระหนี้ได ใหทําหนังสือรับสภาพหนี้และ
แกไขหนี้โดยใชวิธีตาม 12.1 ถึง 12.4 
ขอ 13. ใหสํานักพัฒนาหนี้ดูแล  ใหเปนไปตามคําสั่งนี้ และดําเนินการจัดพิมพและหรือปรับปรุง
เอกสารตางๆ ที่ใชในคําสั่งนี้ 
ขอ 14. บทเฉพาะกาล 
 14.1 ใหนําคําสั่งที่เกี่ยวกับการใหสินเชื่อมาปฏิบัติโดยอนุโลม เฉพาะในสวนที่ไมขัดหรือ
แยงกับคําสั่งนี้ 
 14.2 ลูกหนี้ที่คางชําระหนี้อยูกอนคําสั่งนี้ใชบังคับ ใหสาขาเริ่มดําเนินการตั้งแตขั้นตอนตาม
ขอ 3.3 
 14.3 ในระหวางที่สํานักพัฒนาหนี้ดําเนินการจัดพิมพเอกสารตามขอ 13 ใหสาขามีอํานาจ
อนุมัติใหจางพิมพเฉพาะบัญชีลูกหนี้ แบบ สช.18 ก ตามแบบและขนาดที่แนบทายคําสั่งนี้ไวใช
เทาที่จําเปนไปกอน 
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ตัวอยางหนังสอืเตือนใหชําระหนี้เงินกู 

                                                        
ที่                                                                                                   ธนาคารออมสินสาขา..................                           

.................................................... 
  วันที่............................................. 
เร่ือง   เตือนใหชําระหนี้เงินกู 
 
เรียน  ............................................. 
 
  ตามที่ทานไดกูเงินจากธนาคารออมสิน ตามสัญญากูเงิน ฉบับลงวันที่..................... 
จํานวนเงิน..................................บาท (....................................................) นั้น ปรากฏวา ทานผิดนดั
ไมชําระหนีเ้งนิกูตั้งแตงวดที่............ถึงงวดที่...........รวม..........งวด เปนเงิน................................บาท 
(.........................................................................) 
  จึงเรียนมา  เพื่อขอใหทานนําเงินจํานวนดังกลาว ไปชําระใหธนาคารออมสิน
โดยเร็ว และธนาคารขอขอบคุณทานที่ใชบริการของธนาคารออมสินมา ณ โอกาสนี้ดวย 
  อนึ่ง   หากทานไดชําระเงินดังกลาว  ใหแกธนาคารกอนไดรับหนังสือฉบับนี้แลว 
ธนาคารก็ตองขออภัยดวย 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                   ............................................ 
                               (                                           ) 
                            ตําแหนง........................................ 
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ตัวอยางหนังสอืเตือนใหชําระหนี้เงินกูคร้ังท่ี 2 

                                                         
ที่                                                                                                      ธนาคารออมสินสาขา.................. 
                                                                                                          ................................................... 
  วันที่............................................. 
เร่ือง   เตือนใหชําระหนี้เงินกู คร้ังที่ 2 
 
เรียน  ............................................. 
 
  ตามที่ทานไดกูเงินจากธนาคารออมสิน ตามสัญญากูเงิน ฉบับลงวันที่..................... 
จํานวนเงิน...............................บาท (....................................................) นั้น ปรากฏวา ทานผิดนัดไม
ชําระหนี้เงนิกูตั้งแตงวดที่............ถึงงวดที่..........รวม..............งวด เปนเงนิ................................บาท 
(.........................................................................) 
  โดยหนงัสือฉบับนี้ ธนาคารออมสินขอใหทานนําเงนิจาํนวนดังกลาวไปชําระให
ธนาคารออมสินภายใน 15 วัน นับตั้งแตวนัที่ไดรับหนังสือฉบับนี้ หากพนกําหนดดงักลาว ทานยัง
เพิกเฉยธนาคารออมสินจะดาํเนินการตามกฎหมายตอไป 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                  ............................................. 
                 (                                            ) 
                    ตําแหนง..................................... 
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ตัวอยางหนังสอืรับสภาพหนี ้

                                                         
                                        ทําที่.................................... 

               วันที่........................................... 
 โดยหนงัสือฉบับนี้ ขาพเจา.................................................................................................... 
อยูบานเลขที่..........................ตําบล/แขวง.........................................อําเภอ/เขต................................. 
กรุงเทพ/จังหวดั................................รหัสไปรษณีย..........................โทรศัพท.................................... 
 ขอทําหนังสือฉบับนี้ เพื่อเปนหลักฐานแสดงวา ผูกูชื่อ........................................................... 
..........................................................................................ไดกูเงินจํานวน...................................บาท 
(...................................................................) ไปจากธนาคารออมสินสาขา......................................... 
ตามสัญญากูเงินลงวันที่..................................................ซ่ึงไมสามารถชําระหนี้ไดนัน้ 
 ขาพเจาตกลงยนิยอมชดใชใหธนาคารออมสินแทนผูกู ดงันี้ 

1. เงินตนและดอกเบี้ยคางทั้งหมดตามสัญญากูเงินขางตน 
2. ชําระหนี้งวดละ............................บาท เร่ิมตั้งแตงวดวนัที่.............................................. 

ตามวิธีการและเงื่อนไขการชําระหนี้ที่ธนาคารออมสินกําหนด 
3. ดอกเบี้ยในอัตราปกติและในอัตราผิดนัดตามที่ธนาคารออมสินกําหนด 
4. คาใชจายหรือคาเสียหายอนัจะมีขึ้น เพราะการประนอมหนี้ เชน คาประเมิน

หลักประกนัใหมหรือการทีข่าพเจาไมปฏิบัติตามหนังสอืรับสภาพหนีฉ้บับนี้ 
ขาพเจาไดอานและมีความเขาใจในหนังสือรับสภาพหนี้ฉบับนี้โดยตลอดแลว จึงลงลายมือ

ชื่อไวเปนหลักฐานตอหนาพยาน 
     ลงชื่อ.................................................ผูรับสภาพหนี ้
                                                                             (                                                ) 
 
     ลงชื่อ..................................................พยาน 
                                                                              (                                                ) 
 
     ลงชื่อ...................................................พยาน 
                                                                               (                                               ) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
99 

ตัวอยางแบบ ฒส. 2  

                                                
ธนาคารออมสนิ................................................................................................................................... 
ท่ี...................................................................วันท่ี............................................................................... 
เร่ือง.....รายงานสรุปการแกไขหนี้........................................................................................................ 
เรียน     ........................................ 
 
 ดวยผูกูของหนวยงาน/สาขา.........................................บัญชีลูกหนี้เลขที่............................... 
สินเชื่อประเภท....................................มีปญหาในการชําระหนี้ ไมปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญากูเงนิ 
 จึงขอรายงานสรุปขอมูลผูกู ปญหาและสาเหตุไมชําระหนี้ และขอเสนอแนะการแกไขหนี้ 
ดังนี ้
 
 
 1.1 สัญญากูเงิน (สําเนา สัญญากูเงิน สัญญากูเบิกเงนิเกินบัญชี และบันทึกตอทาย เอกสารหมายเลข 1) 

(1) สัญญากูเงินลงวันที่....................จํานวนเงินใหกู.................อัตราดอกเบี้ย.............% 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

(2) สัญญากูเงินเบกิเงินเกินบัญชลีงวันที่................วงเงินกู...........อัตราดอกเบี้ย.........% 
1.2 ผูกู (สําเนา บัตรประชาชน ทะเบียนบาน หนังสือรับรองจดทําเบียนหุนสวนบริษัทฯ  เอกสารหมายเลข 2) 

                   (1)  ชื่อ..................................................................ที่อยูปจจุบนั........................................ 
.................................................................................................โทรศัพท.............................................  

(2) ชื่อ/นิติบุคคล..................................................ที่อยูปจจุบนั........................................ 
.................................................................................................โทรศัพท............................................. 

(3) ชื่อผูทําการแทน..............................................ที่อยูปจจุบนั....................................... 
.................................................................................................โทรศัพท.............................................  
 1.3 หลักประกนั (สําเนา สัญญาจาํนอง จํานํา เอกสารสิทธิ์และบันทึกตอทาย เอกสารหมายเลข 3) 
       (1)  โฉนด/ น.ส.3 ก เลขที่......................จํานวน................ไร..............งาน..............ตรว. 
พรอมสิ่งปลูกสรางตั้งอยูที่................................................................................................................... 
 

ขอ 1 ขอมูลผูกู 

บันทึกขอความ 
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       (2)   ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

(3)  บุคคลค้ําประกัน (สําเนาบัตรประชาชน ทะเบียนบาน และหนังสือค้ําประกัน เอกสารหมายเลข 4) 
              ชื่อ......................................................................ที่อยูปจจุบนั................................... 

......................................................................................................โทรศัพท........................................ 
              ชื่อ......................................................................ที่อยูปจจุบนั................................... 

......................................................................................................โทรศัพท........................................ 
            1.4 เงื่อนไขการชําระหนี้ตามสัญญาเดิม ระยะเวลาชําระหนี้..............ป จํานวน................งวด 
   (1) กําหนดชําระงวดแรกวนัที่...............งวดตอไปกําหนดชําระภายในวันที่................. 
   (2)    ดอกเบีย้ชําระเปนงวด                          (................เดือน) งวดละ .....................บาท 
   (3) เงินตนและหรอืดอกเบี้ยชําระเปนงวด (.................เดือน) งวดละ.....................บาท 
   (4)    ปลอดชาํระเงินตนและหรือดอกเบี้ยเปนเวลา........เดือน ตั้งแตวันที่...........ถึง......... 
  1.5  จํานวนหนี้คางชําระ (สําเนาบัญชีลูกหนี้ และหรือบัญชีกระแสรายวัน เอกสารหมายเลข 5) 
                   (1)    เงินตนคงเหลือ กูระยะยาว ณ วันที่................................เปนเงิน.......................บาท 

(2)   เงินกูเบิก เงินเกนิบัญชีภายในวงเงนิ ณ วันที่...................เปนเงิน......................บาท 
(3)   รวมเงนิตนคงเหลือ (1)+(2).............................................เปนเงิน......................บาท 
(4)   ดอกเบี้ยในอัตราผิดนัดตามแบบ ฒส.3 (เอกสารหมายเลข 6) เปนเงิน...............บาท 
(5)   ดอกเบี้ยเบิกเกินบัญชใีนสวนที่เกินวงเงิน.........................เปนเงิน....................บาท 
(6)   รวมดอกเบี้ยที่คาง (4)+(5)................................................เปนเงิน.....................บาท 
(7)   เงินกูระยะยาว จํานวนงวดที่คาง..........เดือน เงินกูเบกิเงินเกินบัญชคีาง...........เดือน 
(8)   จัดชัน้ลูกหนี้ ชั้นเกิน..........เดือน อัตราสํารอง.........% เงินสํารอง.....................บาท 
        (กอนทําสัญญาแกไขหนี้ เงินสํารอง = เงินตนตาม (3) คูณดวยอัตราสํารอง) 
(9) เบี้ยประกันอัคคีภัย คางชําระ..........ป ป........................เปนเงิน.........................บาท 

(สําเนาใบเสร็จรับเงินและใบจายเงินท่ีธนาคารชําระคาเบี้ยประกันอัคคีภัยแทน เอกสารหมายเลข 7) 
 
                                                                 (รายงานการวิเคราะห         เอกสารหมายเลข 8) 
 
 

ขอ 2 ปญหาและสาเหตุไมชําระหนี ้
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  3.1 ความสามารถชําระหนี้ของผูกู 
        (1)  ขณะที่ใหกูมีรายไดสุทธิ เดือนละ.......บาท (สําเนารายงานวิเคราะห เอกสารหมายเลข 9) 
                     (2)  ปจจุบัน สามารถชําระหนี้ไดเดือนละ.......บาท (หนังสือรับสภาพหนี้  เอกสารหมายเลข 10) 
        (3)  รายงานการวิเคราะหความสามารถชําระหนี้ (2) เดือนละ......บาท  (เอกสารหมายเลข 11) 
  3.2 มูลคาหลักประกนั (สําเนารายงานการประเมินราคาหลักประกนั)   
  (1)  ขณะที่ใหกูเงิน ราคาประเมิน.....................................บาท     (เอกสารหมายเลข 12)  
                    (2)  ปจจุบันราคาประเมิน (ถามี)...................................... บาท     (เอกสารหมายเลข 13) 
  (3)  เพิ่มหลักประกันทรัพยสิน ราคาประเมิน (ถามี.............บาท  (เอกสารหมายเลข 14) 
  (4)  เพิ่มบุคคลค้ําประกัน (ถามี) (สําเนาบตัรประชาชน ทะเบียนบานและหนังสือค้ําประกัน  เอกสารหมายเลข 15) 
   ช่ือ.............................................................ที่อยูปจจุบนั............................................ 
.............................................................................................โทรศัพท................................................ 
  
  

4.1 ประนอมหนี้ไดเมื่อวนัที่.......................................จะทําสัญญาในวันที่............................ 
 4.2 วิธีการแกไขหนี้ คือ.......................................................................................................... 
 4.3 จัดชั้นลูกหนี้ ไมเกิน....................เดือน เงินสํารองหลังทําสัญญาเปน “ศูนย” 
 4.4 เงื่อนไขการชําระหนี้ใหม มีดังนี ้
        (1)   เงินตนคงเหลือ ตามขอ 1.5 (3) ..........บาท ดอกเบี้ยคาง ตามขอ 1.5 (6)............บาท 
       (2)   ขยายระยะชําระหนีจ้ากเดิม...........ป เปน............ป นับตั้งแตวนัที่ลงในสัญญา 
       (3)   ปลอดชําระเงินตน / ดอกเบีย้คาง / ดอกเบีย้ปกต ิเปนเวลา...............ป 
       (4)   ชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ย ตั้งแตวนัที่ลงในสัญญา คือ วันที่...................เปนตนไป 
               หรือระหวางปลอดชําระหนี้ ตั้งแตวันที่................ถึง วันที่................ชําระหนี ้ดังนี ้
  ก............................................................................................................................... 
  ข............................................................................................................................... 

(4)  เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ ตั้งแตวันที่........................................ชําระหนี้ ดังนี ้
 ก............................................................................................................................... 

  ข............................................................................................................................... 
 

ขอ 3 ความสามารถชําระหนี ้และมูลคาหลักประกนั 

ขอ 4 ขอเสนอแนะการแกไขหนี ้
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 4.5 แกไขหนี้ไมได ตามรายงานการวิเคราะห ขอ 3.1 (3) สงฝายกฎหมาย / ภาค วันที่........... 
 
 
       ลงชื่อ........................................ 
                     (..............................................) 
               ตําแหนง....................... 
 
ความเหน็ 
 
 
 

ความเหน็ 

ความเหน็ 
 
 
 

ความเหน็ 
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                                                                                             ตัวอยางแบบ สช.18 ก บัญชบีันทึกลูกหนี้รายตัว                                                                    หนา...... 
                                                                  บัญชีลูกหนี้ประเภท.....................................สาขา.............................ภาค.............                                    แบบ สช.18 ก 
บัญชีเลขที่...............................           จํานวนใหกู......................................อัตราดอกเบีย้............................              สัญญาลงวันที่....................ระยะเวลา..........ป 
ชื่อ...........................................           ชําระดอกเบี้ยงวด (........เดือน) งวดละ................ งวดแรกวนัที่.............         หลักประกนั................................................... 
ที่อยู.........................................           ชําระเงินตนและดอกเบี้ย (.......เดอืน) งวดละ.......งวดแรกวนัที่.............         บี้ยประกนัภยัชําระวันที่...............เงิน............ 
................................................            ปลอดตนและหรือดอกเบี้ย ตั้งแตวันที่................ครบวันที่....................        ไมชําระเบี้ยประกันภัย ป........ป..........ป........ 

เงินงวด ดอกเบี้ย เงินตน เงินสํารอง วันที เลขที่ 
อส.20/75 ชําระ 

จํานว
นวัน 

อัตรา
ด.บ. รับ จาย คงเหลือ รับ จาย คงเหลือ 

คางกี่
เดือน ชั้นลูกหนี้ % จํานวนเงิน 

ผูบันทึก 

                        
                        
                        
                        
                        
                        

 
หมายเหต ุ 1. บรรทัดแรกถัดจากชอง “วันที่” บันทึกวา “เงินสํารอง กอนวันทําสัญญา” จากแบบ ฒส.2 ขอ 1.5 (8) 
  2. บรรทัดที่สองถัดจากชอง “วันที”่ บันทึก “เงินสํารองหลังวันทําสัญญาจากแบบ ฒส.2 ขอ 4.3 
  3. ชอง “ชั้นลูกหนี”้ ใหกรอกขอความชั้นลูกหนี้คางวา “เกิน............เดอืน” และชอง % กรอกอัตราสํารอง 
  4. ชอง “จํานวนเงินสํารอง”= ชอง “เงินตนคงเหลือ” คูณดวยชอง “%” 
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                                                                                              ตัวอยาง ทะเบียนแกไขหนีค้างชําระ                                                                  แบบ ฒส.1 
ทะเบียนแกไขหนี้คางชําระ 

สินเชื่อประเภท................................... 
 

หนวยงานถือบัญชี หนี้คางชําระ แกไขได ลําดับ
ที่ 

วันที่ 
รับเรือง 

สัญญาลง
วันที่ ขื่อ
ผูอนุมัติ 

ชื่อ/ที่อยูผูกู 
บัญชี
เลขที่ 

ชื่อ
หนวยงาน 

เงินตน
คงเหลือ 

ดอกเบี้ย 
วัน 

ประนอม
หนี้ 

วันขอ
อนุมัติ 

วันทํา
สัญญา 

แกไขไมได 
วันสง

กฎหมาย 

ชื่อ 
เจาของ
เรื่อง 

ติดตาม
ผล 

              
2 cm 2.5 cm 2.5 cm 8 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 2.5 cm 
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                                                                                           ตัวอยาง รายงานชัน้ลูกหนี้และการกันเงินสํารอง                                                             แบบ สช.36 ก 
รายงานชั้นลูกหนี้และการกนัเงินสํารอง สินเชื่อประเภท................................ 

ประจําเดือน.............................................. 
ธนาคารออมสินภาค.......... ธนาคารออมสินสาขา................................. 
หนี้คงเหลือ จํานวนเงินตนคงเหลือแตละชั้นลูกหนี้ และอัตราสํารอง 

ลําดับ 
 

เลขบัญชี 
ชื่อ  

ภาค สาขา หรือลูกหนี้ ดอกเบี้ย
คาง 

เงินตน 
คาง 

กี่เดือน 
เงินสํารอง
กอนวันทํา
สัญญา 

ราย เกิน 6 เดือน 
50% 

ราย เกิน 12 เดือน 
75% 

ราย เกิน 24 เดือน 
100% 

เงินสํารองหลัง
วันทําสัญญา 

               
                
                
                
                
                

                                               รวม     รวม         
 
หมายเหตุ 1. ขอมูลนี้รวบรวมจาก สช.18 ก  
  2. ชอง “ภาค สาขา หรือลูกหนี้” และ “บรรทัด ธนาคารออมสิน ธนาคารออมสินภาค หรือธนาคารออมสินสาขา” ใหขีดฆาคําที่ไมใชออก 
  3. ชอง “เงินสํารอง กอนวันทําสัญญา” บันทึกเงินสํารองจากบรรทัดแรกของ สช.18 ก                                                            .............................ผูรวบรวม 
  4. ชอง “เงินสํารอง หลังวันทําสัญญา” บันทึกเงินสํารองจากบรรทัดสุดทายของ สช.18 ก                                                  ตําแหนง................................... 

5. ชอง “เกิน.....เดือน” บันทึกจํานวนเงินตนคงเหลือ ตามชั้นลูกหนี้ กรณีคางไมเกิน 6 เดือนไมตองบันทึก                                      ......../............/........  
6. ชอง”ราย” กรอกเลข 1 เฉพาะรายที่จัดชั้นลูกหนี้เกิน 6 เดือนขึ้นไป
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ตัวอยางแบบฟอรมคํานวณดอกเบี้ยคางชาํระกอนถึงวันที่ทําสัญญาประนีประนอมยอมความ 
แบบ ฒส.3 

ดอกเบี้ยคางคํานวณถึงวันกอนวันที่ลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ 
ลูกหนี้ชื่อ..................................   บัญชีลูกหนี้เลขที่................................ สินเชื่อประเภท.................... 

หนวยงาน/สาขา............................ 

หมายเหตุ  วิธีนับจํานวนวัน 
     1. วันเริ่มตนการนับเปนวนัแรก คือ                           ลงชื่อ.................................ผูคํานวณ 
                      วันที่จายเงินกู หรือวันที่ครบกําหนดชาํระหนี้ของงวดกอน (.....................................)        
                  2. วันสิ้นสุดการนับเปนวันสุดทาย คือ                            ตําแหนง..................................       
                      วันกอนวนัที่ครบกําหนดชําระหนี้งวดนี้ หรือวันกอนวนัทีล่งในสัญญา  
                      ประนีประนอมยอมความ 
                        
 

วันที่/จํานวนวัน เงินตน
คงเหลือ 

ดอกเบี้ยในอัตราผิดนัด ดอกเบี้ยในอัตราปกติ 

ต้ังแตวันที่ถึงวันที่ จํานวนวัน  ด.บ.% จํานวนเงิน จํานวนเงิน ด.บ.% 

ประกาศ ณ 
วันที่ 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

     
    
    

             รวม        ดอกเบี้ยคางชําระ 
             หัก         ดอกเบี้ยชําระแลว 
             คงเหลือ ดอกเบี้ยคางชําระ 
                           จํานวนเงินดอกเบี้ยในสวนที่ปรับ    

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
107 

ตัวอยาง สัญญาประนีประนอมยอมความ กรณีลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ 
แบบ ฒส.4-1                                                                                        สินเชื่อประเภท....................... 
ลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนที่ปรับ                                                        บัญชีเลขที่.............................. 
                                                                                                              ของสาขา............................... 

สัญญาประนีประนอมยอมความ 
                                                                                                              ทําที่........................................ 
     วันที่.......................................................................... 
 สัญญาฉบับนี้ทําขึ้นระหวาง................................................................................................... 
โดย....................................................................................ผูทําการแทน บานเลขที่............................. 
ถนน...........................................ตรอก/ซอย.............................ตําบล/แขวง........................................ 
อําเภอ/เขต.......................กทม./จังหวัด......................รหัสไปรษณยี.................โทรศัพท................... 
ผูซ่ึงทําหนังสือรับสภาพหนี ้ฉบับลงวันที่.............................ที่แนบทายสัญญานี้ ซ่ึงตอไปในสัญญา
นี้เรียกวา “ลูกหนี”้ ฝายที่หนึง่ กับธนาคารออมสิน โดย....................................................................... 
ตําแหนง...........................................................ซ่ึงตอไปในสัญญานี้เรียกวา “เจาหนี”้ ฝายที่สอง และ 
....................................ซ่ึงตอไปในสัญญานีเ้รียกวา ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ฝายที่สาม 
 ทั้งสามฝาย ไดตกลงกันทําสญัญา มีขอความดังตอไปนี ้
 ขอ 1 ลูกหนี้ยอมรับวา ผูกูช่ือ.................................................................................................. 
ไมสามารถชําระหนีใ้หแกเจาหนี้ ตามสัญญากูเงินฉบับลงวันที่..........................................ได และได
เปนหนี้ตอเจาหนี้ตามสัญญาดังกลาว รวมเงินตนและดอกเบี้ยคางชําระ เปนจํานวนเงนิ..............บาท 
(..............................................................................) ซ่ึงเปนหนี้ตามสัญญานี้ประกอบดวย 
  1.1 เงินตน   จํานวนเงิน...........................................บาท 
  1.2 ดอกเบี้ยคางในอัตราผิดนดั จํานวนเงิน...........................................บาท 
  1.3 ดอกเบี้ยคางในอัตราปกต ิ จํานวนเงิน...........................................บาท 
ดอกเบี้ยตาม 1.2 และ 1.3 คิดถึงวันกอนวันที่ลงในสัญญานี้หนึ่งวัน 
  1.4 เงินดอกเบีย้สวนปรับ (1.2 ลบดวย 1.3) จํานวนเงิน.....................................บาท 
 ขอ 2 ระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญานี้ มีกําหนด....ป นบัตั้งแตวนัที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป 
 ขอ 3 ลูกหนี้ตกลงชําระดอกเบี้ยของเงินตนตามขอ 1.1    ในอัตราปกตทิี่เจาหนี้ประกาศ
กําหนด (ในขณะนี้อัตรา...........%) นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป  และหากผดินัดชําระหนี้
ยินยอมชําระดอกเบี้ยในอัตราผิดนัดที่เจาหนี้ประกาศกําหนด นับตั้งแตงวดที่ผิดนดัจนกวาชําระหนี้
ครบถวน 
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 ขอ 4 ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ชื่อ...................................................................... 
ตกลงโอนสิทธิจํานอง จํานํา และหรือค้ําประกัน ที่ไดใหไวเปนประกันหนี้ของผูกู ตามหนังสือ 
สัญญาจํานอง จํานํา และหรือคํ้าประกัน ฉบับลงวันที่........................................................นั้น มาเปน
ประกันหนี้ตามสัญญานี้ 
 ขอ 5 ลูกหนี้ตกลงชําระดอกเบี้ยคางในอัตราปกติตามขอ 1.3 เปนจํานวนเงิน.................บาท 
(................................................................................)    ใหเจาหนี้ในวันทําสัญญานี้  และเจาหนี้ตก
ลงลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนที่ปรับตามขอ 1.4 เปนจํานวนเงิน..................................................บาท  
(................................................................................) ใหลูกหนี้ 
 ขอ 6 เงินตนตามขอ 1.1 ลูกหนี้ตกลงผอนชําระเงินตนพรอมดวยดอกเบี้ย ในอัตราดอกเบี้ย
ปกติตามขอ 3 เปนงวด (...........เดือน) ตามระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญานี้ ขอ 2 จํานวน............งวด 
นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญา โดยชําระงวดละไมนอยกวา...................บาท (.......................................) 
กําหนดชําระงวดแรกในวันที่...........ของเดือน........................เปนตนไป และงวดตอๆ ไปกําหนด
ชําระภายในวันที่.................ของเดือนถัดจากเดือนที่ครบงวดชําระ หากงวดสุดทายในวันสิ้นสุด
สัญญามีหนี้คางชําระอยูเทาใดลูกหนี้ตกลงชําระหนี้ใหเจาหนี้ทั้งหมดจนครบถวน 
 ขอ 7 กรณีลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้งวดหนึ่งงวดใดหรือผิดสัญญานี้ขอหนึ่งขอใด ถือวาลูกหนี้
ผิดนัดชําระหนี้ทุกงวดที่ยังไมถึงกําหนดชําระและยินยอมใหเจาหนี้คิดดอกเบี้ยในอัตราผิดนัดตาม
ขอ 3 โดยใหเจาหนี้ยึดหลักประกันขายทอดตลาดชําระหนี้ได หากขายทอดตลาดแลวไดเงินมาไม
พอชําระหนี้ หนี้สวนที่เหลืออยูใหเจาหนี้ยึดทรัพยสินอื่นของลูกหนี้ขายทอดตลาดชําระหนี้สวนที่
เหลืออยูได 
 ขอ 8 คูสัญญาทั้งสามฝาย ตกลงกันใหสัญญากูเงินเดิมของลูกหนี้ที่ระบุไวในสัญญานี้ ขอ 1 
มีผลบังคับใชตอไป ในสวนที่ไมขัดหรือแยงกับสัญญาฉบับนี้ 
 สัญญาฉบับนี้ไดทําขึ้นเปนสามฉบับ ทั้งสามฝายไดอานและเขาใจขอความโดยตลอด
ตรงกันแลวจึงไดลงลายมือช่ือตอหนาพยานไวเปนสําคัญ 
(ลงชื่อ).......................................................ลูกหนี้         ลงชื่อ.................................................เจาหนี ้
(ลงชื่อ).......................................................ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน 
(ลงชื่อ).......................................................พยาน ลงชื่อ................................................พยาน 
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ตัวอยาง สัญญาประนีประนอมยอมความ กรณีขยายระยะเวลาชําระหนี้ 
แบบ ฒส.4-2                                                                                           สินเชื่อประเภท.................... 
ขยายระยะเวลาชําระหนี้                                                                         บัญชีเลขที่............................. 
                                                                                                                ของสาขา............................. 

สัญญาประนีประนอมยอมความ 
                                                                                                                ทําที่..................................... 
     วันที่....................................................................... 
 สัญญาฉบับนี้ทําขึ้นระหวาง................................................................................................... 
โดย......................................................................................ผูทําการแทน บานเลขที่.......................... 
ถนน...............................................ตรอก/ซอย.............................ตําบล/แขวง.................................... 
อําเภอ/เขต......................กทม./จังหวัด.......................รหัสไปรษณีย.................โทรศัพท.................. 
ผูซ่ึงทําหนังสือรับสภาพหนี ้ฉบับลงวันที่.............................ที่แนบทายสัญญานี้ ซ่ึงตอไปในสัญญา
นี้เรียกวา “ลูกหนี”้ ฝายที่หนึง่ กับธนาคารออมสิน โดย....................................................................... 
ตําแหนง...........................................................ซ่ึงตอไปในสัญญานี้เรียกวา “เจาหนี”้ ฝายที่สอง และ 
....................................ซ่ึงตอไปในสัญญานีเ้รียกวา ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ฝายที่สาม 
 ทั้งสามฝาย ไดตกลงกันทําสญัญา มีขอความดังตอไปนี ้
 ขอ 1 ลูกหนี้ยอมรับวา ผูกูชื่อ.................................................................................................. 
ไมสามารถชําระหนีใ้หแกเจาหนี้ ตามสัญญากูเงินฉบับลงวันที่..............................ได และไดเปนหนี ้
หนี้ตอเจาหนีต้ามสัญญาดังกลาว รวมเงนิตนและดอกเบีย้คางชําระ เปนจํานวนเงนิ....................บาท 
(..............................................................................) ซ่ึงเปนหนี้ตามสัญญานี้ประกอบดวย 
  1.1 เงินตน     จํานวนเงิน.......................บาท 
  1.2 ดอกเบี้ยคางในอัตราผิดนดั  
                                 คิดถึงวันกอนวันที่ลงในสัญญานี้หนึ่งวัน จํานวนเงิน.......................บาท 

ขอ 2 ระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญานี้ มีกําหนด....ป นบัตั้งแตวนัที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป 
 ขอ 3 ลูกหนี้ตกลงชําระดอกเบี้ยของเงินตนตามขอ 1.1ในอัตราปกติที่เจาหนี้ประกาศ
กําหนด (ในขณะนี้อัตรา...........%) นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป  และหากผดินัดชําระหนี้
ยินยอมชําระดอกเบี้ยในอัตราผิดนัดที่เจาหนี้ประกาศกําหนด นับตั้งแตงวดที่ผิดนดัจนกวาชําระหนี้
ครบถวน 
 ขอ 4 ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ชื่อ......................................................................
ตกลงโอนสิทธิจํานอง จํานํา และหรือคํ้าประกัน ที่ไดใหไวเปนประกนัหนี้ของผูกู ตามหนังสือ 
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สัญญาจํานอง จํานํา และหรอืคํ้าประกัน ฉบับลงวันที่.................นั้น มาเปนประกนัหนี้ตามสัญญานี้ 
 ขอ 5 เจาหนี้ตกลงใหลูกหนีป้ลอดชําระดอกเบี้ยคางตามขอ 1.2 เปนระยะเวลา..................ป  
นับตั้งแตวันทีล่งในสัญญา และครบกําหนดปลอดชําระหนี้วนัที่............................. 
 ขอ 6 เงินตนตามขอ 1.1 ลูกหนี้ตกลงผอนชําระเงินตนพรอมดวยดอกเบี้ย ในอัตราดอกเบี้ย
ปกติตามขอ 3 เปนงวด (..........เดือน) ตามระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญานี้ ขอ 2 จํานวน............งวด 
นับตั้งแตวันทีล่งในสัญญา โดยชําระงวดละไมนอยกวา.................บาท (..........................................) 
กําหนดชําระงวดแรกในวันที่...........ของเดือน...................เปนตนไป และงวดตอๆ ไปกําหนดชําระ
ภายในวันที่...............ของเดือนถัดจากเดือนที่ครบงวดชําระ หากงวดสุดทายในวันส้ินสุดสัญญามี
หนี้คางชําระอยูเทาใดลูกหนี้ตกลงชําระหนี้ใหเจาหนี้ทั้งหมดจนครบถวน ในกรณีชําระเงินงวดเกิน
กวาที่กําหนดไวดังกลาว ลูกหนี้ตกลงใหเจาหนี้นําเงินสวนที่เกินไปชําระดอกเบี้ยคางตามขอ 1.2 
 ขอ 7 เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ตามขอ 5 ลูกหนี้ตกลงชําระดอกเบี้ยคางตามขอ 1.2 
โดยผอนชําระใหแกเจาหนี้ คํานวณเฉลี่ยชําระเปนรายเดอืน ในระยะเวลา...........ป จํานวน.......เดือน 
นับตั้งแตวันทีค่รบกําหนดปลอดชําระหนีด้ังกลาวโดยชําระเดือนละไมนอยกวา.........................บาท 
(.................................................................) กําหนดชําระเดือนแรกในวนัที่............ของเดือน............. 
และเดือนตอๆ ไป กําหนดชําระภายในวันที.่...............ของเดือนถัดจากเดอืนที่ครบงวดชําระ โดย
ชําระพรอมกบัชําระเงินงวดตามขอ 6 
 ขอ 8 กรณีลูกหนี้ผิดนดัชําระหนี้งวดหนึ่งงวดใดหรือผิดสัญญานี้ขอหนึ่งขอใด ถือวาลูกหนี้
ผิดนัดชําระหนี้ทุกงวดที่ยังไมถึงกําหนดชําระและยินยอมใหเจาหนี้คิดดอกเบี้ยในอัตราผิดนัดตาม
ขอ 3 โดยใหเจาหนี้ยดึหลักประกันขายทอดตลาดชําระหนีไ้ด หากขายทอดตลาดแลวไดเงินมาไม
พอชําระหนี้ หนี้สวนที่เหลืออยูใหเจาหนี้ยดึทรัพยสินอื่นของลูกหนี้ขายทอดตลาดชําระหนี้สวนที่
เหลืออยูได 
 ขอ 9 คูสัญญาทั้งสามฝาย ตกลงกันใหสัญญากูเงินเดิมของลูกหนี้ที่ระบุไวในสัญญานี้ ขอ 1 
มีผลบังคับใชตอไป ในสวนที่ไมขัดหรือแยงกับสัญญาฉบับนี้ 
 สัญญาฉบับนี้ไดทําขึ้นเปนสามฉบับ ทั้งสามฝายไดอานและเขาใจขอความโดยตลอด
ตรงกันแลวจึงไดลงลายมือช่ือตอหนาพยานไวเปนสําคัญ 
 
(ลงชื่อ).......................................................ลูกหนี้         ลงชื่อ.................................................เจาหนี ้
(ลงชื่อ).......................................................ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน 
(ลงชื่อ).......................................................พยาน ลงชื่อ..................................................พยาน 
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ตัวอยาง สัญญาประนีประนอมยอมความ กรณีชําระดอกเบี้ยปกต ิ
แบบ ฒส.4-3                                                                                               สินเชื่อประเภท................ 
ชําระดอกเบีย้ปกติ                                                                        บัญชีเลขที่........................ 
                                                                                                                    ของสาขา.......................... 

สัญญาประนีประนอมยอมความ 
                                                                                                                    ทําที่.................................. 
      วันที่................................................................... 
 สัญญาฉบับนี้ทําขึ้นระหวาง................................................................................................... 
โดย.......................................................................................ผูทําการแทน บานเลขที่.......................... 
ถนน...............................................ตรอก/ซอย.............................ตําบล/แขวง.................................... 
อําเภอ/เขต.........................กทม./จังหวัด......................รหัสไปรษณีย.................โทรศัพท................. 
ผูซ่ึงทําหนังสือรับสภาพหนี ้ฉบับลงวันที่.............................ที่แนบทายสัญญานี้ ซ่ึงตอไปในสัญญา
นี้เรียกวา “ลูกหนี”้ ฝายที่หนึง่ กับธนาคารออมสิน โดย....................................................................... 
ตําแหนง...........................................................ซ่ึงตอไปในสัญญานี้เรียกวา “เจาหนี”้ ฝายที่สอง และ 
....................................ซ่ึงตอไปในสัญญานีเ้รียกวา ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ฝายที่สาม 
 ทั้งสามฝาย ไดตกลงกันทาํสญัญา มีขอความดังตอไปนี ้
 ขอ 1 ลูกหนี้ยอมรับวา ผูกูชื่อ.................................................................................................. 
ไมสามารถชําระหนีใ้หแกเจาหนี้ ตามสัญญากูเงินฉบับลงวันที่.............................ได และไดเปนหนี้
ตอเจาหนีต้ามสัญญาดังกลาว รวมเงนิตนและดอกเบีย้คางชําระ เปนจํานวนเงิน..........................บาท 
(..............................................................................) ซ่ึงเปนหนี้ตามสัญญานี้ประกอบดวย 
  1.1 เงินตน     จํานวนเงิน.......................บาท 
  1.3 ดอกเบี้ยคางในอัตราผิดนดั     
                                  คิดถึงวันกอนวันที่ลงในสัญญานี้หนึ่งวัน จํานวนเงิน.......................บาท  
 ขอ 2 ขยายเวลาชําระหนี้ตามสัญญานี้ มีกําหนด....ป นบัตั้งแตวนัที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป 
 ขอ 3 ลูกหนี้ตกลงชําระดอกเบี้ยของเงินตนตามขอ 1.1    ในอัตราปกติที่เจาหนี้ประกาศ
กําหนด (ในขณะนี้อัตรา..........%) นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป  และหากผิดนัดชําระหนี้
ยินยอมชําระดอกเบี้ยในอัตราผิดนัดที่เจาหนี้ประกาศกําหนด นับตั้งแตงวดที่ผิดนัดจนกวาชําระหนี้
ครบถวน 
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 ขอ 4 ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ชื่อ...................................................................... 
ตกลงโอนสิทธิจํานอง จํานํา และหรือคํ้าประกัน ที่ไดใหไวเปนประกนัหนี้ของผูกู ตามหนังสือ 
สัญญาจํานอง จํานํา และหรอืคํ้าประกัน ฉบับลงวันที่..................นั้น มาเปนประกนัหนี้ตามสัญญานี้ 
 ขอ 5  เจาหนี้ตกลงใหลูกหนี้ปลอดชําระเงินตนตามขอ 1.1 และปลอดชําระดอกเบี้ยคางตาม
ขอ 1.2 เปนเวลา......ป นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญา และครบกําหนดปลอดชําระหนี้วันที่.................. 
 ขอ 6 ในระหวางระยะเวลาปลอดชําระหนีต้ามขอ 5 ลูกหนี้ตกลงชําระดอกเบี้ยของเงินตน
ตามขอ 1.1 ในอัตราดอกเบี้ยปกติตามขอ 3 เปนงวด (...............เดือน) จํานวน............งวด นับตั้งแต
วันที่ลงในสัญญานี้ โดยชําระงวดละไมนอยกวา.......................บาท (...............................................) 
กําหนดชําระงวดแรกในวันที่...............ของเดือน...........................เปนตนไป และงวดตอๆ ไป
กําหนดชําระภายในวันที่..............ของเดือนถัดจากเดือนทีค่รบงวดชําระ กรณีลูกหนีชํ้าระดอกเบีย้
เกินกวาที่กําหนดไวดังกลาว ลูกหนี้ตกลงใหเจาหนี้นําเงนิสวนที่เกินไปชําระดอกเบีย้คางตามขอ 1.2 
 ขอ 7  เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ตามขอ 5 ลูกหนี้ตกลงชําระหนี้ดังนี้ 
           7.1  เงินตนตามขอ 1.1 ลูกหนี้ตกลงผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ย ในอัตราดอกเบี้ย
ปกติตามขอ 3 เปนงวด (............เดือน) ตามระยะเวลาชําระหนี้คงเหลือ จํานวน..............งวด 
นับตั้งแตวันทีค่รบกําหนดปลอดชําระหนีด้ังกลาว โดยชําระงวดละไมนอยกวา..........................บาท 
(................................................) กําหนดชําระงวดแรกในวันที่............ของเดือน...............เปนตนไป 
และงวดตอๆ ไปกําหนดชําระภายในวันที่...........ของเดือนถัดจากเดือนที่ครบงวดชําระ หากงวด
สุดทายในวันที่ส้ินสุดสัญญามีหนี้คางชําระอยูเทาใด ลูกหนี้ตกลงชําระใหแกเจาหนี้ทั้งหมดจน
ครบถวน ในกรณีชําระเงินงวดเกินกวาที่กําหนดไวดังกลาว ลูกหนี้ตกลงใหเจาหนี้นําเงินสวนที่
เกินไปชําระดอกเบี้ยคางตามขอ 1.2 
  7.2  ดอกเบีย้คางตามขอ 1.2 ลูกหนี้ตกลงผอนชําระใหแกเจาหนี้ คํานวณเฉลี่ยชําระ
เปนรายเดือน ในระยะเวลา............ป จํานวน....................เดือน นับตั้งแตวันครบกาํหนดปลอดชําระ
หนี้ดังกลาวโดยชําระเดือนละไมนอยกวา.......................บาท (.........................................................) 
กําหนดชําระเดือนแรกในวนัที่................ของเดือน................................และเดือนตอๆ ไป กําหนด
ชําระภายในวนัที่..............ของเดือนถัดจากเดือนที่ครบงวดชําระ 
 ขอ 8 กรณีลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้งวดหนึง่งวดใดหรือผิดสัญญาขอหนึ่งขอใด ถือวาลูกหนี้
ผิดนัดชําระหนี้ทุกงวดที่ยังไมถึงกําหนดชําระ และยินยอมใหเจาหนี้คดิดอกเบีย้ในอตัราผิดนัดตาม
ขอ 3 และใหเจาหนีย้ึดหลักประกันขายทอดตลาดชําระหนี้ได หากขายทอดตลาดแลวไดเงินมาไม
พอชําระหนี ้ หนี้สวนที่เหลืออยูใหเจาหนี้ยดึทรัพยสินอื่นของลูกหนี้ขาดทอดตลาดชําระหนี้สวนที่
เหลืออยูได 
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 ขอ 9 คูสัญญาทั้งสามฝาย ตกลงกันใหสัญญากูเงินเดิมของลูกหนี้ที่ระบุไวในสัญญานี้ ขอ 1 
มีผลบังคับใชตอไป ในสวนที่ไมขัดหรือแยงกับสัญญาฉบับนี้ 
 สัญญาฉบับนี้ไดทําขึ้นเปนสามฉบับ ทั้งสามฝายไดอานและเขาใจขอความโดยตลอด
ตรงกันแลวจึงไดลงลายมือช่ือตอหนาพยานไวเปนสําคัญ 
 
(ลงชื่อ).......................................................ลูกหนี้         ลงชื่อ.................................................เจาหนี ้
 
(ลงชื่อ).......................................................ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน 
 
(ลงชื่อ).......................................................พยาน ลงชื่อ..................................................พยาน 
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ตัวอยาง สัญญาประนีประนอมยอมความ กรณีชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 
แบบ ฒส.4-4                                                                                               สินเชื่อประเภท................ 
ชําระดอกเบีย้ปกติบางสวน                                                                        บัญชีเลขที่......................... 
                                                                                                                    ของสาขา.......................... 

สัญญาประนีประนอมยอมความ 
                                                                                                                    ทําที่.................................. 
      วันที่................................................................... 
 สัญญาฉบับนี้ทําขึ้นระหวาง................................................................................................... 
โดย.......................................................................................ผูทําการแทน บานเลขที่.......................... 
ถนน...............................................ตรอก/ซอย.........................ตําบล/แขวง........................................ 
อําเภอ/เขต.........................กทม./จังหวัด.........................รหัสไปรษณยี.................โทรศัพท.............. 
ผูซ่ึงทําหนังสือรับสภาพหนี ้ฉบับลงวันที่.............................ที่แนบทายสัญญานี้ ซ่ึงตอไปในสัญญา
นี้เรียกวา “ลูกหนี”้ ฝายที่หนึง่ กับธนาคารออมสิน โดย....................................................................... 
ตําแหนง...........................................................ซ่ึงตอไปในสัญญานี้เรียกวา “เจาหนี”้ ฝายที่สอง และ 
....................................ซ่ึงตอไปในสัญญานีเ้รียกวา ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ฝายที่สาม 
 ทั้งสามฝาย ไดตกลงกันทําสญัญา มีขอความดังตอไปนี ้
 ขอ 1 ลูกหนี้ยอมรับวา ผูกูชื่อ.................................................................................................. 
ไมสามารถชําระหนีใ้หแกเจาหนี้ ตามสัญญากูเงินฉบับลงวันที่.............................ได และไดเปนหนี้
ตอเจาหนีต้ามสัญญาดังกลาว รวมเงนิตนและดอกเบีย้คางชําระ เปนจํานวนเงิน..........................บาท 
(..............................................................................) ซ่ึงเปนหนี้ตามสัญญานี้ประกอบดวย 
  1.1 เงินตน     จํานวนเงิน.......................บาท 
  1.3 ดอกเบี้ยคางในอัตราผิดนดั     
                                  คิดถึงวันกอนวันที่ลงในสัญญานี้หนึ่งวัน จํานวนเงิน.......................บาท  
 ขอ 2 ขยายเวลาชําระหนี้ตามสัญญานี้ มีกําหนด....ป นบัตั้งแตวนัที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป 
 ขอ 3 ลูกหนี้ตกลงชําระดอกเบี้ยของเงินตนตามขอ 1.1    ในอัตราปกติที่เจาหนี้ประกาศ
กําหนด (ในขณะนี้อัตรา...........%) นับตั้งแตวนัที่ลงในสัญญานี้เปนตนไป  และหากผิดนัดชําระหนี้
ยินยอมชําระดอกเบี้ยในอัตราผิดนัดที่เจาหนี้ประกาศกําหนด นับตั้งแตงวดที่ผิดนัดจนกวาชําระหนี้
ครบถวน 
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 ขอ 4 ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน ชื่อ...................................................................... 
ตกลงโอนสิทธิจํานอง จํานํา และหรือค้ําประกัน ที่ไดใหไวเปนประกันหนี้ของผูกู ตามหนังสือ 
สัญญาจํานอง จํานํา และหรือคํ้าประกัน ฉบับลงวันที่..................นั้น มาเปนประกันหนี้ตามสัญญานี้ 
 ขอ 5 เจาหนี้ตกลงใหลูกหนีป้ลอดชําระเงนิตนตามขอ 1.1 และปลอดชาํระดอกเบีย้คางตาม
ขอ 1.2 เปนเวลา.....ป นับตั้งแตวนัที่ลงในสัญญา และครบกําหนดปลอดชําระหนี้วนัที่..................... 
 ขอ 6 ในระหวางระยะเวลาปลอดชําระหนีต้ามขอ 5 ลูกหนี้ตกลงชําระหนี้ใหเจาหนี้ ดงันี้ 
                       6.1 ชําระดอกเบี้ยของเงินตนตามขอ 1.1 ในอัตราดอกเบี้ยปกติตามขอ 3 เปนงวด 
(...............เดือน) จํานวน............งวด นับตั้งแตวันที่ลงในสัญญานี้ โดยชําระงวดละไมนอยกวา
...................บาท (.......................................................)   กําหนดชําระงวดแรกในวันที่....................... 
ของเดือน...........................เปนตนไป และงวดตอๆ ไปกําหนดชําระภายในวันที่..............ของเดือน
ถัดจากเดือนทีค่รบงวดชําระ กรณีลูกหนี้ชําระดอกเบีย้เกนิกวาทีก่ําหนดไวดังกลาว ลูกหนี้ตกลงให
เจาหนีน้ําเงินสวนที่เกนิไปชําระดอกเบีย้คางตามขอ 1.2 
                        6.2 ดอกเบี้ยในสวนที่ชําระไมครบของแตละงวดตาม 6.1 ใหเจาหนีค้ํานวณสะสมไว
รวมกับดอกเบีย้คางตามขอ 1.2 
 ขอ  7 เมื่อครบกําหนดปลอดชําระหนี้ตามขอ 5 ลูกหนี้ตกลงชําระหนี้ดังนี้ 
           7.1 เงินตนตามขอ 1.1 ลูกหนี้ตกลงผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ย ในอัตราดอกเบี้ย
ปกติตามขอ 3 เปนงวด (............เดือน) ตามระยะเวลาชําระหนี้คงเหลือ จํานวน..............งวด 
นับตั้งแตวันทีค่รบกําหนดปลอดชําระหนีด้ังกลาว โดยชําระงวดละไมนอยกวา.........................บาท 
(................................................) กําหนดชําระงวดแรกในวันที่............ของเดือน...............เปนตนไป 
และงวดตอๆ ไปกําหนดชําระภายในวันที่....................ของเดือนถัดจากเดือนที่ครบงวดชําระ หาก
งวดสุดทายในวันที่ส้ินสุดสัญญามีหนี้คางชําระอยูเทาใดลูกหนี้ตกลงชําระใหแกเจาหนี้ทั้งหมดจน
ครบถวน ในกรณีชําระเงินงวดเกินกวาที่กําหนดไวดังกลาว ลูกหนี้ตกลงใหเจาหนี้นําเงินสวนที่
เกินไปชําระดอกเบี้ยคางตามขอ 1.2 
  7.2 ดอกเบีย้คางตามขอ 1.2 ลูกหนี้ตกลงผอนชําระใหแกเจาหนี ้คํานวณเฉลี่ยชําระ
เปนรายเดือน ในระยะเวลา............ป จํานวน....................เดือน นับตั้งแตวันครบกําหนดปลอดชําระ
หนี้ดังกลาวโดยชําระเดือนละไมนอยกวา.......................บาท (.........................................................) 
กําหนดชําระเดือนแรกในวนัที่................ของเดือน................................และเดือนตอๆ ไป กําหนด
ชําระภายในวนัที่..............ของเดือนถัดจากเดือนที่ครบงวดชําระ 
 ขอ 8 กรณีลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้งวดหนึง่งวดใดหรือผิดสัญญาขอหนึ่งขอใด ถือวาลูกหนี้
ผิดนัดชําระหนี้ทุกงวดที่ยังไมถึงกําหนดชําระ และยินยอมใหเจาหนี้คดิดอกเบีย้ในอตัราผิดนัดตาม
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ขอ 3 และใหเจาหนีย้ึดหลักประกันขายทอดตลาดชําระหนี้ได หากขายทอดตลาดแลวไดเงินมาไม
พอชําระหนี ้ หนี้สวนที่เหลืออยูใหเจาหนี้ยดึทรัพยสินอื่นของลูกหนี้ขาดทอดตลาดชําระหนี้สวนที่
เหลืออยูได 
 ขอ 9 คูสัญญาทั้งสามฝาย ตกลงกันใหสัญญากูเงินเดิมของลูกหนี้ที่ระบุไวในสัญญานี้ ขอ 1 
มีผลบังคับใชตอไป ในสวนที่ไมขัดหรือแยงกับสัญญาฉบับนี้ 
 สัญญาฉบับนี้ไดทําขึ้นเปนสามฉบับ ทั้งสามฝายไดอานและเขาใจขอความโดยตลอด
ตรงกันแลวจึงไดลงลายมือช่ือตอหนาพยานไวเปนสําคัญ 
 
(ลงชื่อ).......................................................ลูกหนี้         ลงชื่อ.................................................เจาหนี ้
 
(ลงชื่อ).......................................................ผูจํานอง ผูจํานํา และหรือผูค้ําประกัน 
 
(ลงชื่อ).......................................................พยาน ลงชื่อ.................................................พยาน 
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ตัวอยาง รายงานรับคาเบี้ยประกัน 
รายงานรับคาเบี้ยประกนัภยั 

ธนาคารออมสินสาขา..................... เขต...............ภาค.......... 
ประจําเดือน.............................. 

คาธรรมเนียมฝากตางสาขา วันที่ ประเภท
สินเชื่อ 

ผูเอาประกัน 
(ชื่อลูกคา) 

เลขที่
กรมธรรม 

จํานวนเงิน 
ทุนประกันภัย 

คาเบี้ย
ประกันภัย 

คาประกันภัย
สุทธิ* จํานวนเงิน อส.3 ข เลขที ่

คาโทรสาร/คา
โทรศัพท 

จํานวนเงิน 
นําฝาก 

รับชําระแทน
สาขา 

            
            
            
            
            
            
            

                                                                    รวม         

 
                                                ...............................................................                                                                  ............................................................ 
                                                (                                                             )                                                                 (                                                          ) 
                                                       พนักงานปฏิบัติการสินเชื่อ                                                                                       หัวหนาหนวย/ผูทําการแทน 
 * คาเบี้ยประกันสุทธิ (ไมรวมภาษีและอากรแสตมป) 
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ภาคผนวก ค   
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเลขที่….......... 

 
 

 
แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของพนักงานสนิเชื่อสาขาที่มตีอนโยบาย 
การปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาการคนควาอิสระ (Independent Study) หลักสูตร
ปริญญาโทบริหารธุรกิจ   คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม   รุนที่  5   มีวัตถุประสงคเพื่อ
ขอทราบความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อสาขา ที่มีตอนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสิน โดยจะนาํผลการศึกษาที่ไดรับไปใชประโยชนในดานการปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน
ดานการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น
ของทานอยางเปนอิสระและเปนความจริงที่สุด โดยขอมูลดังกลาวจะไมมีผลเสียตอผูตอบ
แบบสอบถามแตอยางใดและถือเปนความลับ 
 
        นางสาวนาฏฤดีพร สุริยาวงศ 
     นักศึกษาโครงการปริญญาโทสําหรับผูบริหาร รุนท่ี 5 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 ชาย       หญิง 
2. อายุ 

 20 - 30 ป   31 - 40 ป 
 41 - 50 ป   มากกวา 50 ป 

3. รายไดตอเดือน 
 10,000 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท  มากกวา 40,000 บาท 

4. สถานภาพสมรส 
 โสด    สมรส   หยา/หมาย 

5. ระดับการศึกษาของทาน 
 ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท   สูงกวาปริญญาโท 

6. อายุการทํางานในธนาคารออมสินของทาน 
 1 – 5  ป    6  – 10  ป 
 11 – 15 ป   มากกวา 15 ป 

7. อายุการทํางานดานสินเชื่อของทาน 
  1 – 5  ป    6  – 10  ป 

 11 – 15 ป   มากกวา 15 ป    
8. ระดับตําแหนงในการทํางานของทานในปจจุบัน 

 ฝายปฏิบัติการ หนาที่.............................. 
 ฝายบริหาร หนาที่.............................. 

9. ทานไดมีสวนรวมการปฏิบัติงานเกีย่วกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน
หรือไม 

 มีสวนรวมโดยตรง  มีสวนรวมโดยออม              ไมมีสวนรวม 
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สวนท่ี 2    ความคิดเห็นตอคาํสั่งปรับปรงุโครงสรางหนี้ธนาคารออมสนิ  ความเสี่ยงจากปจจัย
ภายในที่มีผลกระทบตอการใชคําสัง่ปรบัปรุงโครงสรางหนี้   และความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกทีมี่
ผลตอการชาํระหนี้เกินกําหนดของลูกคาสินเชื่อธนาคารออมสิน 
โปรดทําเครื่องหมาย     ในชองวาง     ท่ีทานมีความคิดเห็น 
ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับความหมายของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ชวงท่ี 1   การปรับปรุงโครงสรางหนี้   หมายถึง   การรวมมือกันในการเจรจาระหวางเจาหนี้สถาบัน
การเงินผูใหยืมกับลูกหนี้ ซ่ึงเปนผูกูยืมในการแกไขปญหาหนี้ระหวางกันเพื่อใหเจาหนี้สถาบัน
การเงินไดรับชําระหนี้คืนสูงสุดและลูกหนี้สามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 
  เขาใจมาก    เขาใจคอนขางมาก 

 เขาใจ    ไมเขาใจ 
ชวงท่ี  2 ความเสี่ยงจาก ปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ระดับความคดิเห็นของทาน  
ความเสี่ยงจากปจจัยภายในทีม่ีผลกระทบ

ตอการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขาง 
มาก 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

1. มาตรฐานและกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคาร ไมครอบคลุม
วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ทั้งหมด   

     

2. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารมีมาตรฐานแตพนักงานไม
สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตาม
จริง 

     

3. การขาดประสบการณของพนักงาน      
4. ระบบสารสนเทศที่ไมมีประสิทธิภาพ 
ทําใหผูบริหารระดับสูงของธนาคารรับ
รายงานไมทันการณ ไมถูกตอง ไม
สามารถเชื่อถือได 

     

5. การตัดสินใจขึ้นกับดุลยพนิิจ มากกวา
ขอมูลสนับสนุน 
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ระดับความคดิเห็นของทาน  
ความเสี่ยงจากปจจัยภายในทีม่ีผลกระทบ

ตอการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขาง 
มาก 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

6. นโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้มี
เปาหมายลดยอดหนี้คางชําระในแตละ
ไตรมาสมากกวาการปรับปรุงโครงสราง
หนี้เพื่อใหลูกหนี้สามารถแกไขปญหาการ
ชําระหนี้ไดในระยะยาว 

     

7. การปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยไม
คํานึงถึงวงจรธุรกิจของลูกหนี้ เชน ชวง
เร่ิมตน ชวงเจริญเติบโต หรือชวงถดถอย 

     

8. พนักงานใหความสนใจเปาหมาย
สินเชื่อ มากกวาการติดตามหนี้คางชําระ 

     

9. ขาดการกํากับดูแลใหปฏิบัติงานเปนไป
ตามนโยบาย 

     

10. นโยบายปรับปรุงโครงสรางหนี้ได
คํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจ ไดแก เศรษฐกิจ
ของประ เทศ  ภู มิ ภ าค  จั งหวั ด  เ ช น 
คาแรงงาน ราคาน้ํามัน ราคาสินคา อัตรา
ดอกเบี้ย 
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ชวงท่ี 3 ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้เกินกําหนดของลูกคาสินเชื่อ
ธนาคารออมสิน 

ระดับความคดิเห็นของทาน  
ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่มี

ผลกระทบตอการชําระหนีเ้กินกําหนด
ของลูกคาสินเชื่อธนาคารออมสิน 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขาง 
มาก 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

1. การใหบัตรเครดิตของบริษัทเอกชน
โดยไมคํานึงถึงรายไดของผูใชบัตร เชน 
บัตรเฟสตชอยส บัตรอิออน บัตรเทสโก  

     

2. อิทธิพลทางการเมือง และกฎหมาย 
เชน การเกดิโครงการกองทุนหมูบาน การ
ตอยอดกองทนุหมูบาน SML โครงการน้ํา
กินน้ําใชของกระทรวงทรัพยากรฯ 

     

3. กระแสเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาทําใหผูบริโภคมีการใชจายใน
สินคาเทคโนโลยีคุณภาพสูงมากยิ่งขึ้น 
เชน โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรโนตบุก 
อินเตอรเน็ท 

     

4. ธนาคารไมไดใหความสําคัญในการ
วิเคราะหในกรณีที่ลูกคาเปลี่ยนการ
ดําเนินธุรกจิจากธุรกิจเดิมเปนธุรกิจใหม 
เนื่องจากเห็นวาเปนลูกคาเดิมที่มีประวัติ
การชําระหนี้ทีด่ี  

     

5. การอนุมัติสินเชื่อตามนโยบายของ
ภาครัฐ เชน สินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชน การปรับโครงสรางหนี้ภาค
ประชาชน สินเชื่อธงฟาราคาประหยดั 
สินเชื่อหองแถว เปนตน 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอโครงการปรับปรุงโครงสรางหนีข้องธนาคารออมสิน    
ระดับความคดิเห็นของทาน  

ความรูความเขาใจตอโครงการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขาง 
มาก 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

1. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยลดการ
เกิดหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได (NPL) 

     

2. เปนการรักษาความสัมพนัธระหวาง
ธนาคารกับลูกคา 

     

3. ชวยลดการจัดชั้นหนี้และการกันเงนิ
สํารองสําหรับลูกหนี้ที่มีปญหา 

     

4. ลดภาระคาใชจายของธนาคารที่ตอง
สํารองจายในการดําเนนิคดตีามกฎหมาย 

     

5. ควรใชแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้มากกวา 1 วิธีสําหรับลูกหนี้แตละราย 

     

6. นโยบายของธนาคารสนับสนุนใหการ
ปรับโครงสรางหนี้มีความสาํเร็จมาก
ยิ่งขึ้น 

     

7. เปนการเพิ่มภาระงานใหกบัพนักงาน
ผูปฏิบัติงาน 

     

8. ทานตองการความรูความเขาใจเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

     

9. ทานมีความภูมิใจเมื่อสามารถปรับปรุง
โครงสรางหนี้ไดสําเร็จ 

     

10. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยให
การทํางานสินเชื่อมีความระมัดระวังมาก
ยิ่งขึ้น 
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สวนท่ี 4 ความเขาใจ ความเปนไปไดในการปฏิบตัิงาน ความยุงยากซับซอนตอแนวทางการ
ปรับปรงุโครงสรางหนี้  

ระดับความคดิเห็นของทาน  
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสิน 

 มาก  คอนขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

วิธีที่ 1 ลดจํานวนเงนิดอกเบีย้สวนที่ปรับ      
            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ 
            ปฏิบัติงาน 

     

วิธีที่ 2  ขยายระยะเวลาชําระหนี ้      
            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ 
            ปฏิบัติงาน 

     

วิธีที่ 3  ชําระดอกเบี้ยปกติ (โดยพกัยอด
คางชําระไว) 

     

            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ 
            ปฏิบัติงาน 

     

วิธีที่ 4  ชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน      
            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ 
            ปฏิบัติงาน 
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ระดับความคดิเห็นของทาน  
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสิน 

 มาก  คอนขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

วิธีที่ 5  เปล่ียนเงินกูเบกิเงินเกินบัญชีเปน
เงินกูระยะยาว 

     

            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ 
            ปฏิบัติงาน 

     

วิธีที่ 6  ขายหลักประกันที่เปนทรัพยสิน
บางสวนชําระหนี ้

     

            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ 
            ปฏิบัติงาน 

     

วิธีที่ 7  เปล่ียนตัวลูกหนี ้      
            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ 
            ปฏิบัติงาน 

     

วิธีที่ 8  เรียกชาํระหนีก้รณีผูกูตาย      
            ความเขาใจในการปฏิบัติงาน      
            ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน      
            ความยุงยากซับซอนในการ  
            ปฏิบัติงาน 
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สวนท่ี 5 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินประสบ
ความสําเร็จ 

ระดับความคดิเปนของทาน  
ปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน
ประสบความสําเร็จ 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขาง 
มาก 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

1. นโยบายของธนาคารเปดกวางตอการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

     

2. การใหความสนับสนุนของฝายพัฒนา
หนี้ตอการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ของ
สาขาในการสอบถามปญหาหรือ
คําแนะนํา 

     

3. การไดรับความรวมมือจากลูกหนีใ้น
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

     

4. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ระหวาง
ผูปฏิบัติงานของธนาคารออมสินภายใน
เขต หรือภาค 

     

5. การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ดวยความรวดเร็วในการอนุมตัิ หรือการ
จัดสงเอกสารระหวางฝายตางๆ  
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สวนท่ี 6 ความคิดเห็นตอปญหาในการปฏิบตัิงานตามคําสัง่การปรับปรุงโครงสรางหนีข้องธนาคาร
ออมสิน 

ระดับความคดิเปนของทาน  
ปญหาในการปฏิบัติงานตามคําสั่งการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออม
สิน 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขาง 
มาก 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

1. ความลาชาในการเขาไปเจรจาแกไข
ปญหาหนีก้ับลูกหนี้ โดยปลอยใหเวลา
ลวงเลยไป 

     

2. การขาดความรูความเขาใจในวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

     

3. การไมไดรับความรวมมือจากลูกหนี้ใน
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

     

4. นโยบายทีใ่หปรับปรุงโครงสรางหนี้
อยางเรงดวน โดยไมคํานึงถึงประสิทธิผล
ของการปรับปรุงโครงสรางหนี ้

     

5. การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ดวยความลาชาในการอนุมัต ิหรือการ
จัดสงเอกสารระหวางฝายตางๆ  
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สวนท่ี 7 สํารวจความเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะนโยบายการปรับปรงุโครงสรางหนี้เพิ่มเติม 
ระดับความคดิเปนของทาน  

ความคิดเหน็เกี่ยวกับขอเสนอแนะ
นโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี ้

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขาง 
มาก 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

1.  สามารถใชวิธีการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ไดมากกวา 1  วิธี สําหรับลูกคาแตละ
ราย 

     

2. เพิ่มวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เชน 
การรับโอนสินทรัพยที่ไมใชหลักประกนั
เพื่อชําระหนี ้

     

3. สรางแรงจูงใจใหกับสาขาในการปรับ
ลดหนี้คางชําระ เชน รางวัล คาลวงเวลา
ในการติดตามลูกคา 

     

4.  ใชระบบเทคโนโลยีในการออก
รายงานเพื่อเตอืนใหสาขาทบทวนวงเงิน
สินเชื่อเบิกเกนิบัญชี เพื่อปองกันไมให
ลูกหนี้ใชวงเงนิเกินเพดานทีธ่นาคาร
อนุมัติ 

     

5. จัดโอนหนีท้ี่มีปญหาเกินกวา 12 เดือน
ใหหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นมาเฉพาะดแูลเพื่อ
ลดภาระงานสาํหรับสาขา 
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ประวัติผูเขียน 
 
 ชื่อ   นางสาวนาฏฤดีพร  สุริยาวงศ 
 
 วัน เดือน ป เกดิ  12   กันยายน 2510 
 
 ประวัติการศึกษา 2538 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ     

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
2529 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง สถาบันเทคโนโลยีราช

มงคลเชียงใหม ปการศึกษา 2529 
2524 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม 
 

 ทุนการศึกษา  ไดรับทุนการศกึษาระดับปริญญาโท ธนาคารออมสิน 2547-2548 
 
 ประสบการณการทํางาน 2544- ปจจุบัน ผูชวยผูจัดการ ธนาคารออมสินสาขาแมโจ 
    2537   พนักงานอํานวยสินเชือ่ 
    2536   พนักงานบัญชีระดับ 4 
    2535   พนักงานการเงินระดบั 4 
    2532   พนักงานปฏิบัติการระดับ 3 
    2531   พนักงานปฏิบัติการระดับ 2 
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