
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา
การศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด เปน

การศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการของบริษัท
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทลานนาเกษตร
อุตสาหกรรม จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 191 คน โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ผลการศึกษาสามารถสรุปได ดังนี้

สวนท่ี 1  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด มีระดับความคิด

เห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ อยูในระดับสูง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ไดดังนี้

1. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ พบวา
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง

2. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ พบวา
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นอยูในระดับสูง

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ พบวา
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง

สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ลานนาเกษตร

อุตสาหกรรม จํากัด จํานวน 191 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.3 อายุระหวาง 26 – 30 ป
รอยละ 40.3 สถานภาพสมรส รอยละ 54.5 ระดับการศึกษาปริญญาตร ีรอยละ 34.6 ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในองคการ 1 – 3 ป รอยละ 31.4 อัตราเงินเดือน 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 67.0 และ
ปฏิบัติงานเปนลูกจางชั่วคราว รอยละ 53.9
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด มีระดับความ

คิดเห็น ตอปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับคา
เฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้

1.  ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับสูง

2.  ดานความหลากหลายของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง

3.  ดานความมีอิสระในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง

4.  ดานความมีเอกลักษณของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง

5.  ดานผลปอนกลับของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด มีระดับความคิด

เห็นเกี่ยวกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียง
ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้

1.  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง

2.  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิด
เห็นอยูในระดับปานกลาง

3.  ดานความคาดหวังที่จะไดรับการสนองจากองคการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง

4.  ดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง
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สวนท่ี 3  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบ
การณในงานที่ปฏิบัติกับระดับความผูกพันตอองคการ

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว ซ่ึงไดแก ลักษณะสวนบุคคล 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการณในงานที่ปฏิบัติ กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความผูกพันตอ
องคการ เพื่อตองการทราบวาตัวแปรอิสระใดบางที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ พบ
วา

ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลกับระดับความผูกพันตอองคการ
1.  พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คือ 

ระดับสูง แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานในบริษัท
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด

2.  พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คือ
ระดับสูง แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานในบริษัท
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด

3.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน 
แสดงวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ระดับปวช. มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวส./ อนุปริญญา ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี มีระดับความผูกพันตอองคการในระดับสูง

4.  พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดย
รวมอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง  แสดงวาระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการไมมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด

5.  พนักงานที่มีรายไดหรือเงินเดือนแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูใน
ระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง แสดงวารายไดหรือเงินเดือนไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองค
การ ของพนักงานบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด

6.  พนักงานที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง แสดงวาตําแหนงหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติไมมี
ความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม 
จํากัด
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ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติกับระดับความผูกพันตอองคการ
จากผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติกับระดับความผูกพันตอ

องคการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมพบวา มีความสัมพันธทางบวกตอกัน โดยผลปอนกลับ
ของงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวมมากที่สุด รองลงมาคือ ความมี
เอกลักษณของงาน  ความหลากหลายของงาน  ความมีอิสระในการทํางาน และงานที่โอกาสปฏิ
สัมพันธกับบุคคลอื่น ตามลําดับ

ความสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคการ
จากผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ กับความผูกพัน

ตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมพบวามีความสัมพันธทางบวกตอกัน โดยทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวมมากที่สุด 
รองลงมา คือ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพา
ได และความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ ตามลําดับ

อภิปรายผลการศึกษา
จากผลการศึกษา เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด 

ผลการทดสอบที่เกี่ยวของกับระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการและขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ มีดังตอไปนี้ คือ

1.  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม
     จากผลการศึกษา พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการในระดับ

สูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิชญากุล  ศิริปญญา (2545) ที่ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองค
การของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ พบวา ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานอยูในระดับสูง  และสอดคลองกับการศึกษาของธรรมศักดิ์  ดีสมศักดิ์ (2546) ที่ได
ศึกษาปจจัยสวนบุคคลกบัความผูกพันในองคการของพนักงานโรงงานสยามไซเคิล อินดัสตรี พบวา 
พนักงานของสยามไซเคิล อินดัสตรี มีความรูสึกผูกพันตอองคการสูง และสอดคลองกับการศึกษา
ของเบญจมาภรณ  นวลิมป (2546) ที่ไดทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณี
ศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา 
เพศไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ
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2.  ความสัมพันธของความผูกพันตอองคการกับปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล
     จากการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีเพศตางกัน พบวา พนักงานที่มี

เพศตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน เพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอ
องคการโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับระดับความผูก
พันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิชญากุล  ศิริปญญา (2545) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความผูก
พันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ พบวา เพศไมมีความ
สัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

 จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีอายุแตกตางกัน พบวา 
พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน แสดงวาอายุไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของรัชดาพร  รองเสียง 
(2549) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซันยางอุต
สาหกรรมอาหาร จํากัด พบวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท มีความสัมพันธกับระดับความผูก
พันตอองคการ

จากการศึกษา ความผูกพันของพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวา พนักงานที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน แสดงวา ระดับการศึกษา
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ  นวลิมป 
(2546) ที่ไดทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความผูก
พันตอองคการในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และสอดคลองกับการศึกษาของรัช
ดาพร  รองเสียง (2549) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา 
บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด พบวา ปจจัยที่มีผลตอองคการในดานลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ

จากการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ
แตกตางกัน พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการแตกตางกัน มีความผูกพันตอองค
การโดยรวมไมแตกตางกัน แสดงวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการไมมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของกรกฎ  พลพานิช (2540) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบังคับบัญชาวิชาชีพการตลาด บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) พบวา อายุในองคการที่แตกตางกันของพนักงานบังคับบัญชาวิชาชีพ มีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน
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จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ที่มีรายไดหรืออัตราเงินเดือนแตก
ตางกัน พบวา พนักงานที่มีรายไดหรืออัตราเงินเดือนแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวม
ไมแตกตางกัน แสดงวา รายไดหรืออัตราเงินเดือนไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ซ่ึง
ไมสอดคลองกับการศึกษาของมณีพรรณ  จันทรลํ้าเลิศ (2546) ที่ไดศึกษา ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ราชาเซรามิค จํากัด พบวา รายไดของพนักงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไมสอดคลองกับการศึกษาของเริง
ศักดิ์  เขียวขจี (2543) ที่ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน ศึกษาเฉพาะกรณีกลุมบริษัท 
เอส. พี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด พบวา ระดับเงินเดือนพนักงานที่มรีะดับเงินเดือนมากกวา 20,000 
บาท มีความผูกพันดานความพยายามทุมเทใหกับงานมากกวาพนักงานที่มีระดับเงินเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท
 จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ที่มีตําแหนงงานหรือลักษณะงานที่
ปฏิบัติแตกตางกัน พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานหรือลักษณะงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการโดยรวมไมมีแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงงานหรือลักษณะงานที่ปฏิบัติไมมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของรัชดาพร  รองเสียง (2549) ที่ไดศึกษา
ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซันยางอุตสาห
กรรมอาหาร จํากัด พบวา ปจจัยที่มีผลตอองคการในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก หนวยงานหรือ
แผนกที่ปฏิบัติงานอยู มีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ

3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน และดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับ
ความผูกพันตอองคการ

     จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทลานนาเกษตรอุตสาห
กรรม จํากัด พบวา ปจจัยในดานลักษณะงาน และดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับพิชญากุล  ศิริปญญา (2542) ที่ไดศึกษาระดับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิ
ภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ พบวา ปจจัยในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระใน
การทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงานและงานที่มี
โอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ปจจัยดาน
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการ
เปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ เชนเดียวกับการศึกษาของเบญจมา
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ภรณ  นวลิมป (2546) ที่ไดศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษาธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยใน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอก
ลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธ
ในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  ปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึก
วาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธในทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการศึกษา
ความผูกพันตอองคการเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง ในการดําเนินงานขององคการ 

เนื่องจากความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขา – ออกจากงานไดดีกวาความพึงพอ
ใจในงาน ความผูกพันตอองคการยังเปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคการสามารถทํางานไดดี
ยิ่งขึ้น และยังเปนตัวเชื่อมประสานความตองการของบุคคลในองคการกับเปาหมายขององคการ เพื่อ
ใหองคการบรรลุเปาหมายที่วางไว นอกจากนั้นความผูกพันตอองคการยังมีสวนเสริมสรางความมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคการ ตลอดจนชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมา
จากการที่สมาชิกในองคการมีความรักผูกพันตอองคการของตน

จากผลการศึกษาระดับความผูกพันที่มีตอองคการของพนักงานบริษัท ลานนาเกษตรอุต
สาหกรรม จํากัด โดยรวมจะอยูในระดับสูง แตยังพบวาระดับความผูกพันตอองคการบางดานมีคา
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เพื่อประโยชนในการสรางความผูกพันตอองคกรใหดียิ่งขึ้น  ผูศึกษาจึงมี
ความคดิเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ในประเด็นดังนี้

1.  จากการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวา พนักงานผูตอบแบบ
สอบถามมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชนขององคการ และมีความผูก
พันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ โดย
รวมมีความคิดเห็น ในระดับสูง แตเมื่อพิจารณารายดานจะพบวา ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการของพนักงานบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด 
ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ นอยกวา  6 ป และมากกวา 15 ป มีความคิดเห็นในระดับปาน
กลาง ดังนั้นบริษัทควรเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหมากขึ้น โดยการจัดใหมีโบนัสหรือ
รางวัลแกผูที่มีผลการทํางานดี เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน บริษัทฯ ควรให
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ความสําคัญกับพนักงานทุกระดับ  โดยเฉพาะพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน นอยกวา 6 ป ทาง
บริษัทฯ ควรใหความสําคัญมากเปนพิเศษ โดยเปดโอกาสในการเลื่อนขั้นหรือปรับเปลี่ยนงานที่จะ
ทําใหพนักงานคาดวาจะไดรับความสําเร็จและมีโอกาสกาวหนายิ่งขึ้น   ซ่ึงจะทําใหพนักงานเกิด
ความรูสึกวาการที่ตนจะมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่อยางเปนรูปธรรมมากขึ้น รวมถึงการ
จัดการดานสวัสดิการ ซ่ึงอาจตั้งกองทุนสวัสดิการพนักงานที่เกษียณอายุ เพื่อเปนการจูงใจและรักษา
พนักงานที่มีความสามารถใหเกิดความรูสึกอยากอยูกับองคการตลอดไป

2.  ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จากการศึกษา พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับสูง แตเมื่อพิจารณารายดานจะพบวา ผล
ปอนกลับของงาน มีคาระดับความคิดเห็นปานกลาง จึงควรทําการปรับปรุง โดยมีการชี้แจงผลการ
ปฏิบัติงานใหพนักงานทราบอยางตอเนื่องวาควรปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานอยางไร ผลงานของ
พนักงานแตละคนเปนอยางไร ขอดี – ขอเสียและขอบกพรองเปนอยางไร และเปดโอกาสให
พนักงานมีโอกาสชี้แจงผลการปฏิบัติงานที่ผานมา วามีปญหาอุปสรรคในการทํางานอยางไร เพราะ
ถาหากพนักงานคิดวาผลการปฏิบัติงานที่ถูกประเมินไมตรงกับความเปนจริง จะทําใหเกิดทัศนคติที่
ไมดีตอผูบังคับบัญชาและหนวยงาน ซ่ึงจะสงผลถึงความผูกพันตอองคการได

3.  ปจจัยดานประสบการณในงาน จากการศึกษา พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอประสบการณในงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งดานความรูสึกวาตนมีความ
สําคัญตอองคการ ดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบ
สนองจากองคการ และดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ แตเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย จะ
พบวา ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได มีคานอยที่สุด ดังนั้นองคการควรสรางความรูสึกให
พนักงานรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได มีการจัดผลตอบแทนที่คุมคาใหกับพนักงาน โดยใหมีความ
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน  สนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ
ในการทํางาน เชน การจัดฝกอบรมแกพนักงาน เพื่อใหเกิดความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ
งานอยู คอยดูแลเอาใจใสพนักงานทั้งในเรื่องปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานและแมแตปญหาสวนตัว 
ตลอดจนจัดการใหสวัสดิการแกพนักงานที่เกษียณอายุ ซ่ึงอาจจะอยูในรูปการกอตั้งกองทุนออม
ทรัพย และอํานวยความสะดวกใหพนักงานสามารถใชประโยชนจากสวัสดิการขั้นพื้นฐานไดอยาง
เต็มที่ เมื่อพนักงานมีความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ก็จะสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ
มากยิ่งขึ้น

4.  จากผลการศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงาน พบวา พนักงานผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในดานตองการใหบริษัทฯ เพิ่มคาตอบแทนใหสูงขึ้น 
มีจํานวนมากที่สุด บริษัทจึงควรพิจารณาเพิ่มคาตอบแทนใหสูงขึ้น  โดยจัดประชุมกรรมการบริษัท 
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เพื่อพิจารณาในเรื่องดังกลาว วาควรใหคาตอบแทนเพิ่มขึ้นหรือไม อยางไร เชน อาจจะเพิ่มเงินเดือน 
คาจางรายวัน  หรือคาลวงเวลา เปนตน เพื่อเปนการจูงใจพนักงานใหเกิดความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น รองลงมา คือ ปรับปรุงโรงอาหาร โดยการติดตั้งมุงลวดภายในโรงอาหาร จึง
ควรรีบดําเนินการในการติดตั้งมุงลวดเพื่อปองกันแมลงวัน และโรคติดตอที่เกี่ยวกับทางเดินอาหาร 
เพื่อใหพนักงานมีความปลอดภยัและเกิดความสบายใจในการบริโภค  อยากใหบริษัทฯ แจกโบนัส  
จึงควรประชุมหารือเพื่อพิจารณาเพิ่มโบนัสใหแกพนักงานตามความเหมาะสมและเปนธรรม  จัดส
วัสดิการหอพัก จึงควรจัดใหมีหอพักสําหรับพนักงานที่พักอยูไกลและตองเสียเวลาเดินทางมา
ทํางาน เพื่อประหยัดคาใชจายและเกิดความสะดวก  ในกรณีที่เจ็บปวยไมสามารถมาทํางานได  แต
ไมอยากใหบริษัทฯ ตัดคาแรง บริษัทฯ จึงควรพิจารณาตามความเหมาะสมและเหตุอันควร และชี้
แจงเหตุผลใหพนักงานเกิดความเขาใจ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางพนักงานและบริษัทฯ  
พนักงานมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในบริษัทฯ แหงนี้  ดังนั้นจึงควรรักษาและสรางความผูกพัน
ใหมากยิ่งขึ้น เพื่อเปนการรักษาพนักงานใหคงอยูกับบริษัทฯ ตลอดไป  จัดใหมีรานคาสวัสดิการแก
พนักงานที่ทํางานในบริษัทฯ  จึงควรจัดใหมีรานคาสวัสดิการใหแกพนักงาน เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกพนักงาน โดยอาจจัดตั้งในรูปของสหกรณรานคา  มีพนักงานเปนคณะกรรมการใหมีสวน
รวมบริหารจัดการและดําเนินงาน  และจัดใหมีเงินปนผลแกสมาชิก  สวนความคิดเห็นและขอเสนอ
แนะวาจัดใหมีกิจกรรมรวมกันภายในบริษัท  จึงควรจัดกิจกรรมที่จูงใจใหพนักงานเขามารวมใน
การดําเนินงาน และใหเกดิความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ  เปนการเสริมสรางและกอใหเกิด
สัมพันธภาพอันดี  เชน จัดการแขงขันกีฬาเชื่อมความสัมพันธระหวางพนักงาน  มีการจัดฝกอบรม
ใหความรู  เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน จัดทัศนศึกษาดูงานตาง
จังหวัด เพื่อเพิ่มความรู  กระชับความสัมพันธ  เพิ่มวิสัยทัศน เปนตน
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1.  ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะลักษณะของความผูกพันตอองคการของพนักงาน ควร

ศึกษาเพิ่มเติมถึงรูปแบบ กระบวนการ หรือการบริหารจัดการ เพื่อสงเสริมความผูกพันของพนักงาน
บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด

2.  ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะสวนของลักษณะของความผูกพันตอองคการเทานั้น 
โดยไมไดทําการศึกษาผลของความผูกพันตอองคการที่ตามมา หรือพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เชน 
ความปรารถนาและความมุงมั่นที่อยูกับองคการ การมีสวนรวมในองคการ การธํารงรักษาบุคลากร
ขององคการ ศักยภาพในการทํางาน การมาทํางานสาย การทุมเทใหกับงาน การขาดงาน การลาออก 
เปนตน ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ควรจะทําการศึกษาในสวนดังกลาวดวย เพื่อจะไดตรวจสอบ
วา ความผูกพันตอองคการมีผลตอพฤติกรรมที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงค หรือไมอยางไร

3.  ควรศึกษาคานิยมในการทํางาน รวมถึงวัฒนธรรมองคการที่มีความแตกตางกัน เพื่อ
เปรียบเทียบ และเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานและการจัดการทรัพยากรมนุษยขององค
การและบริษัท ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
        4.  ควรศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
       5.  ควรศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานตอองคการของบริษัทลานนาเกษตรอุต
สาหกรรม จํากัด กับบริษัทอื่น ๆ ที่มีการดําเนินธุรกิจคลายกัน
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