
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง  ความผูกพันของพนักงานตอองคการ  : กรณีศึกษา  บริษัท  ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานที่ปฏิบัติงานใน บริษัท ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด จํานวนทั้งส้ิน 270 คน (ขอมูล ณ วันที่ 6 กันยายน 2548) โดยใช
แบบสอบถามตอบ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยรวมพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ  พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

2. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
 
 สวนท่ี 2   ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

ประชากรที่ใชการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานใน บริษัท ซันยางอุตสาหกรรม
อาหาร จํากัด จํานวน 270 คน สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 92.2 อายุระหวาง 26 – 30 ป รอยละ 
20.7 สถานภาพสมรส รอยละ 60.7 ระดับการศึกษาประถมศึกษา รอยละ 57.4 อายุการทํางาน 1 – 3 
ป รอยละ 26.3 อัตราเงินเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 45.2 และ ปฏิบัติงานอยูในโรงงานผลิต
ปลาหมึก รอยละ 48.1 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มีระดับความ

คิดเห็น ตอปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1. ความมีเอกลักษณของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง  

2. ความหลากหลายของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง  

3. ความมีอิสระในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง  

4. งานที่มีโอกาสปฏิบัติสัมพันธกับผูอ่ืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง  

5. ผลปอนกลับของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง  

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง  

2. ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

3. ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

4. ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง  
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สวนท่ี 3  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานที่ปฏิบัติและ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับระดับความผูกพันตอองคการ 

ความสัมพันธของปจจัยความผูกพันตอองคการ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว ซ่ึงไดแกลักษณะสวนบุคคล 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการณในงานที่ปฏิบัติ กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความผูกพันตอ
องคกร เพื่อตองการทราบวาตัวแปรอิสระใดบาง ที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการพบวา 

1. พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน แสดงวา
เพศมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานเพศชายมีความผูกพันตอองคการสูง
กวาเพศหญิง 

2. พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน แสดงวา อายุ
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานที่มีอายุมากจะมีความผูกพันตอองคการสูง
กวาพนักงานที่มีอายุนอย 

3. พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตาง
กัน แสดงวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

4. พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน 
แสดงวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษา
สูงจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 

5. พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ
โดยรวมแตกตางกัน แสดงวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ โดยพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมาก จะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่
มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่นอย 

6. พนักงานที่มีรายไดหรืออัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวม
แตกตางกัน แสดงวา รายไดหรืออัตราเงินเดือนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดย
พนักงานที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มี
รายไดหรืออัตราเงินเดือนในระดับอื่น  

7. พนักงานที่ปฏิบัติงานในหนวยงานหรือแผนกที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ
โดยรวมแตกตางกัน แสดงวา หนวยงานหรือแผนกที่พนักงานปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงาน จะมีความผูกพันตอองคการสูงกวา
พนักงานที่ปฏิบัติงานในหนวยงานหรือแผนกอื่น 
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ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติกับระดับความผูกพันตอองคการ 
จากผลการศึกษาความสัมพันธของ ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ กับ ระดับความผูกพัน

ตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  โดยรวม พบวา  มีความสัมพันธทางบวกตอกัน  โดยความ
หลากหลายของงาน  มีความสัมพันธทางบวกกับ  ความผูกพันตอองคการโดยรวมมากที่สุด 
รองลงมาคือ งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ความมีอิสระในการทํางาน  ความมีเอกลักษณ
ของงาน และ ผลปอนกลับของงาน ตามลําดับ 

 
ความสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคการ 
จากผลการศึกษา ความสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ กบัความผูกพัน

ตอองคการของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบวา มีความสัมพันธทางบวกตอกัน โดยความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวมมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิง
ได และ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ตามลําดับ 

 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด ผลการทดสอบที่เกี่ยวของกับระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ
และขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ พบวา  

1. ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษา พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการในระดับ
ปานกลาง ซ่ึง สอดคลองกับการศึกษาของ เริงศักดิ์  เขียวขจี (2543) ที่ไดศึกษาความผูกพันตอ
องคการของพนักงานศึกษาเฉพาะกรณีกลุมบริษัท เอส.พี.อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด พบวาพนักงาน
มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และผลการศึกษาของเบญจมาภรณ  นว
ลิมป (2546) ที่ศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาสมุทร และสาขาสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสมุทรสาคร อยูในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน 
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 2.     ความสัมพันธของความผูกพันตอองคการ กับ ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
 จากผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีเพศตางกัน พบวา พนักงานที่
มีเพศตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยพนักงานเพศชายจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ Angel & Perry  (1981 อางในวรรัตน ไวยสารา, 2546) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง 
ความผูกพันตอองคการกับประสิทธิภาพขององคการ พบวา ผูหญิงมีความผูกพันตอองคการสูงกวา
ผูชาย ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของจิราวรรณ หาดทรายทอง (2539) ที่ไดทําการศึกษา ความ
ผูกพันตอองคการ ของพนักงานการประปานครหลวง  พบวา ความแตกตางเกี่ยวกับเพศ ไม
กอใหเกิดความแตกตางของความผูกพันตอองคการ นอกจากนี้ยังไมสอดคลองกับการการศึกษาของ 
พิชญากุล    ศิริปญญา (2545) ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีอายุตางกัน พบวา พนักงานที่
มีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานที่มีอายุมากจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มี
อายุนอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ มณีพรรณ จันทรลํ้าเลิศ (2546) ศึกษาความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทยูคอมพบวา พนักงานบริษัทยูคอมมีอายุคอนขางมาก มีความผูกพันตอ
องคการมากกวาพนักงานที่มีอายุนอย แตไมสอดคลองกับ จิราวรรณ หาดทรายทอง (2539) ที่ได
ทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานการประปานครหลวง พบวา ความแตกตาง ความ
แตกตางเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลดานอายุ ไมกอใหเกิดความแตกตางกันของความผูกพันตอ
องคการ  

จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน
พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน 
แสดงวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ จิราวรรณ หาดทรายทอง (2539) ที่ไดทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานการ
ประปานครหลวง พบวา ความแตกตางเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส ไม
กอใหเกิดความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการ แตไมสอดคลองกับ มณีพรรณ จันทรลํ้าเลิศ 
(2546)  ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความผูกพันตอองคการ ศึกษาเฉพาะกรณี
พนักงานสายงานบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะ
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สวนบุคคลไดแก สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ  

จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน แสดง
วาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงจะ
มีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
เบญจมาภรณ  นวลิมป (2546) ศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผล
ตอความผูกพันตอองคกรในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ไมสอดคลองกับ 
การศึกษาของโสภา ทรัพยมากอุดม (2533) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการ : ศึกษาเฉพาะ
กรณีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลการศึกษาสรุปวา ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ 

จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
องคการแตกตางกัน พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกรแตกตางกัน มีความผูกพัน
ตอองคการโดยรวมแตกตางกัน แสดงวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมาก จะมีความผูกพันตอองคการสูงกวา
พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่นอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล  ศิริปญญา (2542) 
ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) 
ภาคเหนือ พบวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานองคการ มีผลตอความผูกพันตอองคการ แตไมสอดคลอง
กับการวิจัยของโสภา ทรัพยมากอุดม (2533) พบวา ระยะเวลาในการทํางานไมมีความสัมพันธกับ
การมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  

จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานที่มีรายไดหรืออัตราเงินเดือน
แตกตางกัน พบวา พนักงานที่มีรายไดหรืออัตราเงินเดือนแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
โดยรวมแตกตางกัน แสดงวา รายไดหรืออัตราเงินเดือนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
โดยพนักงานที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงาน
ที่มีรายไดหรืออัตราเงินเดือนในระดับอื่น ไมสอดคลองกับ เริงศักดิ์  เขียวขจี (2543) ศึกษาความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานศึกษาเฉพาะกรณีกลุมบริษัท เอส.พี.อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด พบวา 
พนักงานที่มีระดับเงินเดือนมากกวา 20,000 บาท  มีความผูกพันดานความพยายามทุมเทใหกับงาน
มากกวาพนักงานที่มีระดับเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท   
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3.   ความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานลักษณะงาน  ประสบการณในงานกับความผูกพันตอ
องคการ 
 จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน สําหรับปจจัยในดานลักษณะงาน 
ประสบการณในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการซึ่งสอดคลองกับ พิชญากุล  
ศิริปญญา (2445) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(เชียงใหม) ภาคเหนือ ศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงาน ประสบการณในงาน กับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ ปจจัยในดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ
ของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพันตอองคการ ปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนอง
จากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธทางบวก  กับความผูกพันตอ
องคการ  เชนเดียวกับการศึกษาของ  เบญจมาภรณ   นวลิมป (2546) ศึกษาความผูกพันของพนักงาน
ตอองคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขา
สมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสมุทรสาครปจจัยในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมี
อิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และ
งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธในทางบวกกับความผกูพันตอองคกร ปจจัย
ในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวา
องคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคกร มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

ความผูกพันตอองคการเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งในการดําเนินงานขององคการ  
เนื่องจากความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออกจากงานไดดีกวาความพึงพอใจ
ในงาน ความผูกพันตอองคการยังเปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคการสามารถทํางานไดดี
ยิ่งขึ้นและยังเปนตัวเชื่อมประสานระหวางความตองการของบุคคลในองคการกับเปาหมายของ
องคการเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายที่วางไว นอกจากนั้นความผูกพันตอองคการยังมี สวน
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เสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการตลอดจนชวยลดการควบคุมจาก
ภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการที่สมาชิกในองคการมีความรักผูพันตอองคการของตน   
 1.  จากผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมจะอยูใน
ระดับปานกลาง แตยังพบวา ระดับความผูกพันตอองคการบางดานมีคาเฉลี่ยในระดับสูง ซ่ึงทาง
บริษัท ฯ ควรจะธํารงรักษาใหคงอยูและดียิ่งขึ้นตลอดไป แตยังมีความคิดเห็นในเชิงลบบางดานตอ
บริษัทฯ ซ่ึงควรจะไดรับการปรับปรุงแกไข ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังนี้  
 1.1  ในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
โดยรวมมีความคิดเห็น ในระดับปานกลาง แตจะเห็นวา ในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง
เร่ืองปญหาของบริษัท เปนเรื่องที่ทุกคนตองรวมมือกันแกไข และเมื่อมีบุคคลกลาวถึงบริษัทในทาง
เสียหาย จะรีบชี้แจงแกไขทันที ส่ิงเหลานี้หากทางบริษัทไดมีการใหขอมูลกับพนักงานในเรื่อง
เกี่ยวกับการดําเนินงาน นโยบายของบริษทัฯ อยางสม่ําเสมอ และถูกตองจะทําใหพนักงานมีขอมูลที่
ถูกตองและเปนจริงจะชี้แจงแกไขขอสงสัยที่มีบุคคลอื่นกลาวหาบริษัทฯ ในทางเสียหายไดธํารง
รักษา แตในระดับปานกลาง เปนเรื่องภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ วาเปนพนักงานของบริษัท  มักรวม
วิพากษ วิจารณบริษัทในทางลบกับเพื่อนรวมงานอยูเสมอ ไมเห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงาน
ของบริษัท ซ่ึงทางบริษัท ควรปรับปรุง เปดโอกาสใหพนักงานมีการแสดงความคิดเห็นมีสวนรวม
ในการเสนอ นโยบายการดําเนินงานของบริษัท จัดกิจกรรมการมีสวนรวมกับสังคม เชน ให
ทุนการศึกษาบุตร ธิดาของพนักงาน ที่มีการเรียนดี การรักษาสิ่งแวดลอม เปนตน 

1.2  ในดานความเต็มใจที่จะทุมเท ความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชนขององคการมี
ความคิดเห็น ในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง เรื่องเมื่อไดรับ
มอบหมายงานอยางใดอยางหนึ่งจะทุมเทใหกับงานนั้นอยางเต็มที่ทุกครั้งและ พรอมเสมอที่จะทํา
ทุกอยางเพื่อความกาวหนาของบริษัท ซ่ึงเปนส่ิงที่ทางบริษัทควรจะธํารงรักษา แตควรปรับปรุงใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องความทุมเทความพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุดทุกครั้ง แมวาผูบังคับบัญชา
จะตองการผลงานในระดับปานกลาง ในสวนลึกของจิตใจไมรูสึกผูกพันตอองคการและความพึง
พอใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับองคการเสมอแมวาคาตอบแทนที่ไดจะไมคุมคาเหนื่อย ทางบริษัท
ควรมีการพิจารณาใหคาตอบแทนที่เหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน การเลื่อนขั้น 
การใหคําชมเชยเพื่อเกิดเปนแรงจูงใจในการสรางผลงาน และสงเสริมใหพนักงานเกิดความผูกพัน
ในองคการ    

1.3  ในดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการมี
ความคิดเห็น ในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง เร่ืองยอมรับและ
ยินดีปฏิบัติตามคานิยม เชนใหประหยัดไฟฟาโดยการปดไฟฟา แอรในตอนพักเที่ยงเปนเวลา 1 
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ชั่วโมงถามีโอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคาตอบแทนที่สูงกวาจะยังคงเลือกทํางานกับบริษัทตอไป ซ่ึงจะ
เห็นวาพนักงานใหความเชื่อมั่นกับบริษัท ส่ิงนี้ทางบริษัท ควรจะธํารงรักษาและกระตุนใหพนักงาน
มีสวนรวมในการดานอื่น ๆ ดวย บริษัท ควรมีการปรับปรุง  ดานถาเปล่ียนงานคาดวาจะไดรับ
ความสําเร็จและกาวหนามากกวานี้ และตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับบริษัท ไปตลอดอายุการทํางานหรือ
เกษียณอายุ  ซ่ึงทางบริษัทควรจะมี การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการพนักงาที่เกษียณอายุ พิจารณาเลื่อน
ขั้นหรือใหคาตอบแทนที่เหมาะสมตามผลงานเพื่อเปนการรักษาพนักงานที่มีความสามารถ คงอยูกับ
องคการตลอดไป 

2.  ความสัมพันธ 
จากผลการศึกษา ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณใน

งานที่ปฏิบัติกับความผูกพันตอองคการ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา โดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวก และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน กับลักษณะความผูกพันตอ
องคการก็มีความสัมพันธทางบวกเชนกัน ซ่ึงหมายความวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะ
งาน และประสบการณในงานที่ปฏิบัติมีคาสูงขึ้น สงผลใหระดับความผูกพันตอองคการ สูงขึ้น 
ดังนั้น ผูศึกษามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังนี้  

จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของความผูกพันตอองคการ ดังนั้นการ
สรางความผูกพันตอองคการจึงเปนสิ่งจําเปนที่องคการตองทําการปรับปรุงใหเกิดความผูกพันใน
องคการของพนักงาน  ซ่ึงการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัท 
ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด ผูศึกษาไดมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   ซ่ึงอาจกอใหเกิด
ประโยชนตอการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร 
จํากัด โดยมีรายละเอียดในแตละประเด็นดังตอไปนี้ 
                 2.1  ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  จากการศึกษาพบวาลักษณะงานที่ปฏิบัติมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร   และพบวาพนักงานของบริษัท  ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มีความคิดเห็นตอลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลางเทานั้น เมื่อ
พิจารณารายดานจะพบวา  ผูตอบแบบสอบถามคาเฉลี่ยสามลําดับสุดทาย คือในดานความมีอิสระใน
การทํางาน รองลงมาคืองานมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน นอยที่สุดคือดานผลปอนกลับของงาน  
ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง ดังตอไปนี้ 
                -  ในดานความมีอิสระในการทํางาน  ควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการวาง
แผนการปฏิบัติงาน รวมกันแสดงความคิดเห็นตอแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนนําเสนอ
ปญหาและแนวทางแกไขรวมกัน  ควรมีการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธของพนักงาน ใหพนักงานเขา
มามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน  มีอิสระในการคิดและนําเสนอวิธีการใหม ๆ ในการ
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ปฏิบัติงาน ซ่ึงการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมนั้นจะทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนเจาของ
องคการและมีอิสระในการทํางานมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการใน
ที่สุด  

-  ในดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ควรปรับปรุงระบบการทํางานใหพนักงานมี
การปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน ไมวาจะเปนในแผนกเดียวกัน หรือตางแผนก อาจจะอยูในรูปของการ
ประชุมรวมกันเพื่อแกปญหา หรือเพื่อการสรางสรรคงาน ในขณะเดียวกัน อาจจะมีการจัดการ
สัมมนา อบรม หรือจัดงานสังสรรคประจําป เพื่อใหพนักงานในบริษัททํากิจกรรมรวมกัน เพื่อเปด
โอกาสใหพนักงานตางแผนก ไดทําความรูสึก ซ่ึงจะเปนผลดีตอทั้งพนักงานในแงของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเปน  และเปนผลดีตอบริษัทฯ ในแงของการประสานงานกันในการทํางาน ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งการทํางานที่ไมมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน อาจจะทําใหพนักงานขาด
วิสัยทัศน และเกิดความเครียดในงานขึ้นได 

-  ในดานผลปอนกลับของงาน ควรมีการชี้แจงผลการปฏิบัติงานใหพนักงานทราบวา
พนักงานควรปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานอยางไร และเปดโอกาสใหพนักงานมีโอกาสชี้แจงผล
การปฏิบัติงานที่ผานมา วามีปญหาอุปสรรคในการทํางานอยางไร เพราะหากพนักงานคิดวาผลการ
ปฏิบัติงานที่ถูกประเมิน ไมตรงกับความเปนจริง จะทําใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอผูบังคับบัญชา และ
หนวยงาน สงผลถึงความผูกพันตอองคการได 

2.2  ปจจัยดานประสบการณในงาน  จากการศึกษาพบวา  ประสบการณในงานมี
ความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการและพบวาพนักงานของบริษัท ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณในงานอยูในระดับปานกลาง
เทานั้น  เมื่อพิจารณารายดาน จะพบวา  พนักงานของบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นในดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได  นอยที่สุด รองลงมาคือ ความ
คาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ ดังนั้นผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ดังตอไปนี้ 

-    ดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได  องคการควรสรางความรูสึกใหพนักงานรูสึก
วาสามารถพึ่งพาองคการได  โดยการใหผลตอบแทนที่คุมคาและมีความเหมาะสมในสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันแกพนักงาน  การใหการฝกอบรมแกพนักงานเพื่อใหพนักงานไดมี
โอกาสในการพัฒนาศักยภาพในการทํางานและมีความกาวหนาในอาชีพ  การดูแลเอาใจใส
พนักงานทั้งในเรื่องปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานและแมแตปญหาสวนตัว  ตลอดจนการให
สวัสดิการแกพนักงานที่เกษียณอายุ ซ่ึงอาจจะอยูในรูปการกอตั้งกองทุนออมทรัพย  และอํานวย
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ความสะดวกใหพนักงานไดใชประโยชนจากสวัสดิการขั้นพื้นฐานอยางเต็มที่  เมื่อพนักงานมี
ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได จะสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการมากขึ้น     

-    ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ   พนักงานของบริษัท ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มีความคิดเห็นในดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคการในระดับปานกลาง ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองตอองคการเปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ หากพนักงานมีคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคการมากเทาใดก็จะทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากขึ้นเทานั้น  ดังนั้นองคการควรมี
มีแนวทางในการกระตุนความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการแกพนักงาน 

-  ความคิดเห็นโดยรวมตอความมีเอกลักษณของงาน  ในระดับปานกลาง  โดยใน
รายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับสูง เร่ือง งานที่ปฏิบัติไปแลวสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงาน 
อยางชัดเจน สามารถระบุงานที่ทําอยูวามีลักษณะขั้นตอนและวิธีการทํางานอยางไร ส่ิงเหลานี้ทาง
บริษัทควรจะธํารงรักษาเอาไวใหดีตลอดไป บริษัทควรปรับปรุง ในระดับความคิดเห็นปานกลางใน
เร่ือง สามารถแกไขปญหา กรณี เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน สามารถทํางานในความรับผิดชอบได
เปนอยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน และคิดวางานมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ขาดความ
เปนระบบและชัดเจน ทางบริษัทควรใหพนักงานมีความอิสระในการทํางาน รวมถึงการตัดสินใจใน
เร่ืองตาง ๆ มากขึ้น 

-  บริษัทฯ หรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัทฯ ควรจัดทํานโยบาย แผนงาน
โครงการหรือการดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ ที่จะชวยเสริมสรางใหพนักงานมีทัศนคติ เจตคติที่ดีตอ
บริษัทฯ เพ่ือใหเกิดความผูกพันมากขึ้น โดยเริ่มแรกอาจทําเปนแผนระยะสั้น เพื่อพิจารณาผลที่
ไดรับ หากประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจจึงคอยปรับเปนแผนระยะยาวตอไป 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
1. ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะสวนของลักษณะของความผูกพันตอองคการเทานั้น 

โดยไมไดทําการศึกษาผลของความผูกพันตอองคการที่ตามมาหรือพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เชน 
ความปรารถนาและความมุงมั่นที่อยูกับองคการ การมีสวนรวมในองคการ การธํารงรักษาบุคลากร
ขององคการ ศักยภาพในการทํางาน การมาทํางานสาย การทุมเทใหกับงาน การขาดงาน การลาออก 
เปนตน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป ควรจะทําการศึกษาสวนดังกลาวดวย เพื่อจะไดตรวจสอบวา
ความผูกพันตอองคการมีผลตอพฤติกรรมที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงค หรือไมอยางไร 

2. ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะลักษณะของความผกูพันตอองคการของพนักงาน ควร
ศึกษาเพิ่มเติมถึงรูปแบบ กระบวนการ หรือการบริหารจัดการ เพื่อสงเสริมความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการของ บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 

3. ควรศึกษาคานิยมในการทํางาน รวมถึงวัฒนธรรมองคการที่มีความแตกตาง เพื่อ
เปรียบเทียบและเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานและการจัดการทรัพยากรมนุษยของ
องคการและ บริษัท ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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