
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษา เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด เปนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการ
ศึกษา โดยมีรายละเอียดในเรื่องขอบเขตการศึกษาและวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร 
จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 270 คน (ขอมูล ณ วันที่ 6 กันยายน 2548) 
 
ขอบเขตเนื้อหา 

1.  ศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร 
จํากัด ในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดาน
ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และดานความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ ตามแบบจําลองของ R. M. Steers 
 2.  ศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  และ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ กับความผูกพันของพนักงานตอองคการ บริษัท ซันยางอุตสาหกรรม
อาหาร จํากัด ตามแบบจําลอง R. M. Steers 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูศึกษาจะใชปจจัยที่กําหนดความผูกพันตอ
องคการตามทัศนะของ R. M. Steers ที่กําหนดไว 3 กลุม นํามาเปนตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันของพนักงานตอองคการการศึกษา ตอไปนี้ 

1.  ตัวแปรอิสระประกอบดวย 
1.1  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ซ่ึงเปนผูตอบขอมูลแบบสอบถาม คือ อายุ เพศ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา   ระยะเวลาในการเขาปฏิบัติงานในองคการนั้น รายไดหรือเงินเดือน 
หนวยงาน หรือแผนกที่ปฏิบัติงาน 
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1.2  ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลาย
ของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มโีอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

1.3  ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ คือ ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอ
องคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ 
และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 

2. ตัวแปรตาม ประกอบดวย ลักษณะของความผูกพันตอองคการ(Commitment)3 ลักษณะ 
คือ 

2.1  ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
2.2  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ  
2.3  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
-  เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 
- รายไดหรือ เงินเดือน 
- หนวยงาน หรือแผนกที่ปฏิบัติ 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 
- ความมีอิสระในการทํางาน 
- ความหลากหลายของงาน 
- ความมีเอกลักษณของงาน 
- ผลปอนกลับของงาน 
- งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ  
   ผูอื่น 
 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
 
-  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ    
    องคการ 
-  ความรูสึกวาองคการเปนที่พ่ึงพา 
    ได 
-  ความคาดหวังที่จะไดรับการ 
    ตอบสนองจากองคการ 
-  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ 
    องคการ 

ความผูกพันตอองคการ 
-  ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ

การยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

-  ความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคการ 

-  ความปรารถนาอยางแรงกลา
ที่จะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพขององคการ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจะใชเปนแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 4 
สวน  

สวนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบขอมูลแบบสอบถาม ไดแก อายุ 
เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการเขาปฏิบัติงานในองคการนั้น รายไดหรือ
เงินเดือน หนวยงานหรือแผนกที่ปฏิบตัิงาน 

สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน ซ่ึงใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) (นราศรี  ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2543) แบงเปน 
5 ระดับ คือ โดยผูตอบมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง  ไม
เห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 5 
ระดับ คือ โดยผูตอบมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง ไมเห็น
ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา การ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคการ ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
ของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 5 ระดับ คือ โดยผูตอบมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลจากพนกังานฝายธุรการและฝายบริหาร จํานวน 
25 คน และฝายผลิตจํานวน 245 คน จากประชากรทั้งหมดจํานวน 270 คน ใชวิธีการสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมและศึกษาคนควาจากเอกสาร หนังสือ 
บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ ระบบออนไลนทางอินเตอรเน็ต 
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาจะเปนการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตาม
ขั้นตอนดังนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงแบบรหัส (Coding Sheet) ของโปรแกรมสําเร็จรูป 

โดยใชหลักเกณฑในการใหคะแนนแบบสอบถามสวนที่ 2-4 ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบใชสเกล
ของไลเกิท (Likert Scale) (นราศรี  ไววนิชกุล และชูศักดิ ์อุดมศรี, 2543)  

 
ระดับความคดิเห็น           ระดับคะแนน   
       เชิงบวก  เชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง      5  1 
เห็นดวย       4  2 
เห็นดวยปานกลาง     3  3 
ไมเห็นดวย      2  4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1  5 

  
การแปลผลของคาคะแนนเฉลี่ย โดยจะแบงออกเปน 3 ระดับ ตามเกณฑการประเมิน ดังนี ้

 ระดับคะแนน    แปลผล 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33   ระดับความคดิเห็นต่ํา 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66  ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  ระดับความคดิเห็นสูง 
 

ขอมูลที่ไดจะนํามาวิ เคราะหโดยจะผานการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
แบบสอบถามกอนจึงจะนําไปวิเคราะห  ดังนี้ 

1.  ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) เปนการอธิบายลักษณะสวนบุคคลของ
ประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา หนวยงาน หรือแผนกที่ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการเขาปฏิบัติงานในองคการนั้น รายไดหรือเงนิเดือน 

2.  คาเฉลี่ย  เปนการอธิบายถึงระดับความผูกพันตอองคการ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
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3.   การเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลกับระดับความผูกพันตอองคการ โดยใชคาเฉลี่ย 
4.  การหาความสัมพันธระหวางลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัติ กับ

ความผูกพันตอองคการ ซ่ึงจะใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
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