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สารบาญ 
 
 
                                                  หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง                       ซ 
บทที่ 1   บทนํา 
  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     1 
  วัตถุประสงคของการศึกษา      2 
  นิยามศัพท        2 
  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา      3 
บทที่ 2   แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ     4 
  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ       10 
  ขอมูลทั่วไปของบริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด   14 
บทที่ 3  ระเบียบและวิธีการศึกษา        
  ประชากรที่ศึกษา       16 
  ขอบเขตเนื้อหา        16 
  กรอบแนวคิดในการศึกษา      16 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา      19 
  การเก็บรวบรวมขอมูล       19 
  การวิเคราะหขอมูล       20 
  ระยะเวลาในการศึกษา       21 
บทที่ 4   ผลการศึกษา 
  สวนที่ 1   ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
      1.1  ระดับความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ 

                   การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ    24 
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   1.2  ระดับความคิดเห็นตอความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม  

                   อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ     25 
      1.3  ระดับความคิดเห็นตอความปรารถนาอยางแรงกลา 

                  ที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ   26 
  1.4  สรุประดับความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับความผูกพัน 

                  ตอองคการ       28 
  สวนที่ 2   ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
               2.1  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล     29 
               2.2  ความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   32 
                2.3  ความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  38 
  สวนที่ 3    ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 

    ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
    กับความผูกพันตอองคการ 

      3.1  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลกับ 
                     ระดับความผูกพันตอองคการ     44 

      3.2  ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติกับระดับ 
                 ความผูกพันตอองคการ      59 

    3.3 ความสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
                กับความผูกพันตอองคการ      61 

บทที่ 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  สรุปผลการศึกษา       63 
  อภิปรายผลการศึกษา       66 
  ขอเสนอแนะจากการศึกษา      69 
  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป     74 
บรรณานุกรม          75 
ภาคผนวก          77 
 แบบสอบถาม         78 
ประวัติผูเขียน          84 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง                      หนา 

1 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม   
แบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ 
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ     24 

2 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามความคิดเห็นตอความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก 
เพื่อประโยชนขององคการ       25 

3 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามความคิดเห็นตอความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ       26 

4 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความคดิเห็นของผูตอบ 
แบบสอบสอบถามตามปจจัยที่เกีย่วกับความผูกพันตอองคการ   28 

5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     29 
6 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเหน็ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามความคิดเห็นตอความมีอิสระในการทํางาน    32 
7 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

ตามความคิดเห็นตอความหลากหลายของงาน     33 
8 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

ตามความคิดเห็นตอความมเีอกลักษณของงาน     34 
9 จํานวนรอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

ตามความคิดเห็นตอผลปอนกลับของงาน      35 
10 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ย ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

ตามความคิดเห็นตองานที่มโีอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน    36 
11 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบ 

สอบถามตามปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ     37 
12 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

ตามความคิดเห็นตอความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ   38  
13 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

ตามความคิดเห็นตอความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได    40 
14 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
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ตามความคิดเห็นความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ   41 
15 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

ตามความคิดเห็นตอทัศนคตติอเพื่อนรวมงานและองคการ    42 
16 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความคดิเห็นของผูตอบ 

แบบสอบถามตามปจจัยเกี่ยวกับประสบการณในงาน    43 
17 คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการจําแนกตามเพศ   44 
18 คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการจําแนกตามอาย ุ   46 
19 คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการจําแนกตามสถานภาพ  49 
20 คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการจําแนกตามระดับ 

การศึกษา         51 
21 คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการจําแนกตามอายกุารทํา 

งานในบริษัท         53 
22 คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการจําแนกตามรายได 

หรือเงินเดือนที่ไดรับ        55 
23 คาเฉลี่ยระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการจําแนกตามหนวยงาน 

หรือแผนกที่ปฏิบัติงาน        57 
24 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานทีป่ฏิบัติกับความ 

ผูกพันของพนกังานตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม    59 
25 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบตัิ 

กับความผูกพนัของพนักงานตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม   61 
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