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บทที่ 2 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
ในการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการจัดการดานความปลอดภัยเพื่อลดอุบัติเหตุในการ

ทํางานของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดสมุทรสาคร” นั้น ผูศึกษาไดทําการศึกษา
คนควาเอกสาร งานวิจัยตางๆ และไดรวบรวมแนวความคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของไวดังนี้ 
 
แนวความคิดเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
 

ความสําคัญของการสรางความปลอดภัยและลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุ 
การเกิดอุบัติเหตุที่เกิดควบคูไปกับการทํางานนั้นไดเกิดเพิ่มมากขึ้นทุกป และจาก

การที่มีผูประสบอันตรายมากทําใหรัฐและนายจางตองใชจายเงินปละมากๆ เปนเงินคาทดแทน   
นอกจากนี้นายจางยังตองเสียทรัพยสิน เครื่องมือ เครื่องจักร วัตถุดิบมาก รวมท้ังตองเสียเวลาการ
ทํางานจึงทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น และสําหรับลูกจางผูไดรับบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพหรือถึง
แกชีวิต ยอมทําใหครอบครัวขาดรายได ครอบครัวตองเล้ียงดูผูบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพเหลานี้ไป
ตลอดชีวิตนับเปนภาระของสังคม และประเทศชาติตองเสียทรัพยากรมนุษยซ่ึงถือวาเปนทรัพยากร
ที่ซ้ือขายไมได ดังนั้นปญหาความไมปลอดภัยในการทํางานจึงสงผลกระทบตอนายจาง ลูกจาง      
รัฐบาล ประชาชน อันเปนอุปสรรคในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติโดยสวนรวม (สุบงกช   
เครื่องคํา, 2546) 

ผลท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ (วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2544) 
1. ผลตอคนงาน 

1) เจ็บปวยหรือบาดเจ็บ 
2) พิการ ทุพพลภาพ หรือตาย 
3) ไมสามารถจะทํางานไดเหมอืนเดิม 
4) ขาดรายได 
5) เสียขวัญหรือหวาดกลัว 
6) เสียโอกาสในการใชชีวิตอยางเต็มที่ 
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2. ผลตอนายจาง 
1) ผลผลิตลดลง 
2) คุณภาพของสนิคาหรือบริการต่ําลง 
3) ตองซอมแซมหรือเปลี่ยนเครื่องจักร อุปกรณ ฯลฯ 
4) เสียคารักษาพยาบาล 
5) เสียเวลาชวยเหลือคนเจ็บ 
6) เสียเวลาสอบสวนหรือรายงานอุบัติเหต ุ
7) ตองฝกอบรมหรือสอนงานใหกับพนักงานใหม 
8) ตองสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงานใหม 
9) เสียช่ือเสียง มผีลกระทบตอแรงงานสัมพนัธ 

3. ผลตอครอบครัวผูบาดเจ็บ 
1) สรางความเศราโศกเสียใจใหกับครอบครัว 
2) สูญเสียรายได และเปนภาระของครอบครัว 
3) ชวยเหลืองานบานไดนอยลง 

4. ผลตอสวนรวม 
1) สูญเสียทรัพยากรสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
2) สูญเสียประสิทธิภาพในการผลิต 
3) สูญเสียงบประมาณ 
 
ความสูญเสียหรือคาใชจายอันเนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม

น้ัน อาจแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ (วิฑูรย   สิมะโชคดี และวีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน, 2537)  
คือ 

1. ความสูญเสียทางตรง   
หมายถึง จํานวนเงินที่ตองจายไปอันเกี่ยวเนื่องกับผูไดรับบาดเจ็บโดยตรง จากการ

เกิดอุบัติเหตุ ไดแก 
1) คารักษาพยาบาล 
2) คาเงินทดแทน 
3) คาทําขวัญ คาทําศพ 
4) คาประกันชีวิต 
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2. ความสูญเสียทางออม  
หมายถึง คาใชจายอื่นๆ (ซ่ึงสวนใหญจะคํานวณเปนตัวเงินได) นอกเหนือจาก    

คาใชจายทางตรงสําหรับการเกิดอุบัติเหตุแตละครั้ง ไดแก 
 2.1 การสูญเสียเวลาทํางานของ 
 ก. คนงานหรือผูบาดเจ็บ เพื่อรักษาพยาบาล 
 ข. คนงานอื่นหรือเพื่อนรวมงานที่ตองหยุดชะงักชั่วคราวเนื่องจาก 

(1) ชวยเหลือผูบาดเจ็บโดยการปฐมพยาบาล หรือนําสงโรงพยาบาล 
(2) ความอยากรูอยากเห็นประเภท “ไทยมุง” 
(3) การวิพากษวิจารณ 
(4) ความตื่นตกใจ (ตื่นตระหนกและเสียขวัญ) 

 ค. หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา เนื่องจาก 
(1) ชวยเหลือผูบาดเจ็บ 
(2) สอบสวนหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ 
(3) บันทึกและจัดทํารายงานการเกิดอุบัติเหตุเพื่อสนองตามลําดับชั้น

และสงแจงไปยังหนวยราชการที่เกี่ยวของ 
(4) จดัหาคนงานอื่นและฝกสอนใหเขาทํางานแทนผูบาดเจ็บ 
(5) หาวิธีแกไขและปองกันอุบัติเหตุไมใหเกิดซ้ําอีก 

 2.2 คาใชจายในการซอมแซม เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ ที่ไดรับความเสียหาย 
 2.3 วัตถุดิบหรือสินคาที่ไดรับความเสียหายตองโยนทิ้ง ทําลายหรือขายเปนเศษ 
 2.4  ผลผลิตลดลง เนื่องจากขบวนการผลิตขัดของ ตองหยุดชะงัก 
 2.5  คาสวัสดิการตางๆ ของผูบาดเจ็บ 
 2.6 คาจางแรงงานของผูบาดเจ็บซ่ึงโรงงานยังคงตองจายตามปกติ แมวาผูบาดเจ็บ

จะทํางานยังไมไดเต็มที่หรือตองหยุดงาน 
 2.7 การสูญเสียโอกาสในการทํากําไร เพราะผลผลิตลดลงจากการหยุดชะงักของ

ขบวนการผลิตและความเปลี่ยนแปลงความตองการของทองตลาด 
 2.8 คาเชา คาไฟฟาน้ําประปา และโสหุยตางๆ ที่โรงงานยังคงตองจายตามปกติ  

แมวาโรงงานจะตองหยุดหรือปดกิจการหลายวันในกรณเีกิดอุบัติเหตุรายแรง 
 2.9 การเสียช่ือเสียงและภาพพจนของโรงงาน 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

  
8 

 นอกจากนี้ผูบาดเจ็บจนถึงขั้นพิการหรือทุพพลภาพ จะกลายเปนภาระสังคมซึ่ง   
ทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบดวย ความสูญเสียทางออมจึงมีคามหาศาลกวาความสูญเสียทางตรงมาก 
ความสูญเสียหรือคาใชจายของการเกิดอุบัติเหตุเปรียบเสมือน “ภูเขาน้ําแข็ง” สวนที่โผลพนน้ําให
มองเห็นไดมีเพียงเล็กนอยเมื่อเทียบกับสวนที่จมอยูใตน้ํา ในทํานองเดียวกันคาใชจายทางตรงเมื่อ
เกิดอุบัติเหตุจะเปนเพียงสวนนอยของคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งหมดซึ่งผูบริหารโรงงานไมอาจมองขาม
ได 

การเกิดอุบัติเหตุกอใหเกิดความสูญเสียอยางมากทั้งตอชีวิตของคนงานและ    
ทรัพยสิน ทั้งที่คิดเปนเงินคาใชจายอยางเห็นไดชัดเจน และที่เปนคาใชจายแฝงในรูปตางๆ การสราง
สภาพการทํางานที่ปลอดภัยในโรงงานจึงมีความสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารงานใน
ปจจุบัน เพราะนอกจากจะเปนการปองกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงเปนการลดตนทุนในการ
ผลิตสินคาแลว ยังทําใหขวัญหรือกําลังใจของคนงานสูงขึ้น ผลผลิตและกําไรเพิ่มขึ้นดวย ในทาง
กลับกัน หากโรงงานใดมีการเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง โรงงานนั้น ยอมตองเผชิญกับคาใชจายที่สูงขึ้น 
ขวัญและกาํลังใจของคนงานตกต่ําลง ในที่สุดผลผลิตและกําลังใจก็จะลดลง นั่นคือการบริหารงาน
ที่ลมเหลว 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการทํางานอยางปลอดภัย 
เนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุกอใหเกิดความสูญเสียหรือคาใชจายเปนจํานวนมาก     

ดังนั้นการลงทุนเพื่อการปองกันมิใหอุบัติเหตุเกิดขึ้นจึงเปนการประหยัดคาใชจายที่จะเกิดขึ้นได ซ่ึง
เปนการลดตนทุนในการผลิตวิธีการหนึ่ง การดําเนินการใหสภาพการทํางานมีความปลอดภัยจึงเปน
ส่ิงจําเปน เพราะนอกจากจะเปนการปองกันอุบัติเหตุแลว ยังกอใหเกิดประโยชนดังนี้ (วิฑูรย          
สิมะโชคดี และวีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน, 2537) 

1. ผลผลิตเพิ่มขึ้น การทํางานอยางปลอดภัยในโรงงาน โดยสภาพแวดลอมที่ถูก
สุขลักษณะเครื่องจักรมีอุปกรณปองกันอันตรายเพียงพอ จะทําใหคนงานมีขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานสูงกวาสภาพการทํางานที่ยังอันตรายหรือเสี่ยงตอการบาดเจ็บ เพราะคนงานมีความรูสึก
ปลอดภัย ความหวาดกลัวหรือวิตกกังวลก็ลดลง จึงมีความมั่นใจ ทํางานไดเต็มที่และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ผลผลิตรวมของโรงงานจึงเพิ่มขึ้นดวย 
  2. ตนทุนการผลิตลดลง เมื่อสถิติการเกิดอุบัติเหตุของโรงงานลดลง ความสูญเสีย
หรือคาใชจายสําหรับอุบัติเหตุก็นอยลง โรงงานสามารถประหยัดเงินคารักษาพยาบาล คาเงินเขา 
กองทุนเงินทดแทนคาซอมแซมเครื่องจักร เปนตน คาใชจายตางๆ เหลานี้จะเปนสวนหนึ่งของ      
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ตนทุนการผลิตทั้งหมดหากเกิดอุบัติเหตุขึ้น เมื่อสภาพการทํางานมีความปลอดภัย ไมมีการเกิด   
อุบัติเหตุ โรงงานไมตองเสียคาใชจายสวนนี้ ตนทุนในการผลิตจึงลดลงได 
  3. กําไรมากขึ้น การทํางานอยางปลอดภัยทําใหผลผลิตสูงขึ้นและตนทุนการผลิต
ต่ําลง ทําใหโอกาสที่สินคาของโรงงานจะแขงขันดานราคาในทองตลาดก็สูงขึ้นดวย เปนเหตุให  
โรงงานไดกําไรมากขึ้น 
  4. สงวนทรัพยากรมนุษยแกประเทศชาติ การเกิดอุบัติเหตุทุกครั้ง มักจะทําให   
คนงานบาดเจ็บบางครั้งรายแรงถึงขั้นพิการ ทุพพลภาพหรือตาย เปนผลใหประเทศชาติตองสูญเสีย
ทรัพยากรที่สําคัญไปโดยเฉพาะเมื่อผูบาดเจ็บลมตายเปนแรงงานที่มีฝมือ มีความชํานาญงานจาก
การฝกฝนเรียนรูเปนเวลานาน  การสูญเสียเขาเหลานั้นจึงเปนที่นาเสียดายยิ่ง นอกจากนั้นความ
พิการหรือทุพพลภาพยังเปนภาระของญาติพี่นองและสังคมดวย   การทําใหสภาพการทํางานมีความ
ปลอดภัย จึงเปนการสงวนไวซ่ึงทรัพยากรที่สําคัญของชาติ 

5. เปนปจจัยในการจูงใจ ความปลอดภัยในการดํารงชีวิตและการทํางานเปนความ
ตองการพื้นฐานของมนุษยตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow Motivation Theory) การจัด
สภาพการทํางานใหปลอดภัย จึงเปนเครื่องมือในการบริหารงานอยางหนึ่ง เปนการจูงใจใหคนงานมี
ความอยากทํางานมากขึ้น 

 
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ (Causes of Accidents) 
Heinrich เปนบุคคลหนึ่งที่ไดศึกษาถึงสาเหตุที่กอใหเกิดอุบัติเหตุอยางจริงจังใน

โรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ในป ค.ศ.1920 (อางในวิฑูรย  สิมะโชคดี และวีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน, 
2537) ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปไดดังนี้ 
  สาเหตุของอุบัติเหตุ ที่สําคัญมี 3 ประการ ไดแก 
  1. สาเหตุที่เกิดจากคน (Human Causes) มีจํานวนสูงที่สุด คือ 88% ของการเกิด
อุบัติเหตุ ทุกครั้ง ตัวอยางเชน การทํางานที่ไมถูกตอง ความพลั้งเผลอ ความประมาท การมีนิสัยชอบ
เสี่ยงในการทํางาน เปนตน 
  2. สาเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดของเครื่องจักร (Mechanical failure) มีจํานวน
เพียง 10% ของการเกิดอุบัติเหตุทุกครั้ง เชน สวนที่เปนอันตรายของเครื่องจักรไมมีเครื่องปองกัน 
เครื่องจักรเครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ ชํารุดบกพรอง รวมถึงการวางผังโรงงานไมเหมาะสม    
สภาพแวดลอมในการทํางานไมปลอดภัย เปนตน 
  3. สาเหตุที่อยูนอกเหนือการควบคุม (Acts of God) มีจํานวนเพียง 2% เปนสาเหตุ
ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ นอกเหนือการควบคุมได เชน พายุ น้ําทวม ฟาผา เปนตน 
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  จากผลการศึกษาวิจัยขางตน Heinrich ไดตีพิมพหนังสือเร่ือง Industrial Accident 
Prevention ในป ค.ศ. 1931 (อางในวิฑูรย  สิมะโชคดี และวีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน, 2537) ซ่ึงเปนการ    
ปฎิวัติแนวความคิดเดิมเกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุหรือเสริมสรางความปลอดภัยในโรงงานอยาง
ส้ินเชิง เขาไดสรุปสาเหตุสําคัญของการเกิดอุบัติเหตุเปน 2 ประการ ไดแก 
  1. การกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe Acts) เปนสาเหตุใหญที่กอใหเกิดอุบัติเหตุ 
คิดเปนจํานวน 85% ของการเกิดอุบัติเหตุทั้งหมด 
  2. สภาพการณที่ไมปลอดภัย (Unsafe Conditions) เปนสาเหตุรอง คิดเปนจํานวน 
15%  
 

สาเหตุจากการกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe Acts) ไดแก 
1) การทํางานไมถูกวิธี หรือ ไมถูกขั้นตอน 
2) การมีทัศนคตทิี่ไมถูกตอง เชน อุบัติเหตุเปนเรื่องของเคราะหกรรม แกไข   

ปองกันไมได 
3) ความไมเอาใจใสในการทํางาน 
4) ความประมาท พล้ังเผลอ เหมอลอย 
5) การมีนิสัยชอบเสี่ยง 
6) การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของความปลอดภัยในการทํางาน 
7) การทํางานโดยไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) 
8) การแตงกายไมเหมาะสม 
9) การถอดเครื่องกําบังสวนอันตรายของเครื่องจักรออกดวยความรูสึกรําคาญ 

ทํางานไมสะดวก หรือถอดออกเพื่อซอมแซมแลวไมใสคืน 
10) การใชเครื่องมือ หรืออุปกรณตางๆ ไมเหมาะสมกับงาน เชน การใชขวดแกว

ตอกตะปูแทนการใชคอน 
11) การหยอกลอกนัระหวางทํางาน 
12) การทํางานโดยที่รางกายและจิตใจไมพรอมหรือผิดปกติ เชน ไมสบาย เมาคาง 

มีปญหาครอบครัว ทะเลาะกับคูรัก เปนตน 
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สาเหตุจากสภาพการณท่ีไมปลอดภยั (Unsafe Condition) ไดแก 
1) สวนที่เปนอันตราย (สวนที่เคล่ือนไหว) ของเครื่องจักรไมมีเครื่องกําบังหรือ

อุปกรณปองกันอันตราย 
2) การวางผังโรงงานที่ไมถูกตอง 
3) ความไมเปนระเบียบเรียบรอยและสกปรกในการจัดเก็บวัสดุส่ิงของ 
4) พื้นโรงงานขรุขระ เปนหลุมบอ 
5) สภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมปลอดภยัหรือไมถูกสุขอนามัย เชน แสงสวาง

ไมเพียงพอ เสียงดังเกินควร ความรอนสูง ฝุนละออง ไอระเหยของสารเคมีที่เปนพิษ เปนตน 
6) เครื่องจักรกล เครื่องมือหรืออุปกรณชํารุดบกพรอง ขาดการซอมแซมหรือ 

บํารุงรักษาอยางเหมาะสม 
7) ระบบไฟฟาหรืออุปกรณไฟฟา ชํารุดบกพรอง เปนตน 

 
สาเหตุของอุบตัิเหตุนําไปสูความสูญเสีย 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
     

 
ภาพที่ 1 สาเหตุของอุบัติเหตนุําไปสูความสูญเสีย  

(ที่มา : วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2544) 
 

การบริหาร 
ผิดพลาด 
(Poor 

Managem
ent)

คน 
(Pers

on 
Facto

r) 
- - - - 

- - 
งาน 

(Job

การกระทํา 
(Unsafe 

Acts) 
- - - - - - 

สภาพ 
(Unsafe 
Conditi

on) 

อุบัติเหตุ 
(Accide

nt) 

ความสูญเสีย 
(Loss) 
• คน (People) 
• ทรัพยสิน 

(Property) 
• ผลผลิต 

(Production) 
• กําไร (Profit) 
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  จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุที่มาจากหลายสาเหตุที่
เกี่ยวเนื่องกัน เร่ิมตั้งแตการบริหารงานที่ผิดพลาด (Poor Management) ซ่ึงจะสงผลตอการทํางาน
ของคนงาน  (Person Factor) และงานที่ลงมือปฏิบัติ (Job Factor) ประกอบกับสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุที่มาจากการกระทําที่ไมปลอดภัยของคนงานเอง (Unsafe Actions) และสภาพการทํางานที่
ไมปลอดภัย (Unsafe Condition) แลว จึงสงผลใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงผลของ
การเกิดอุบัติเหตุนั้นก็สงผลกระทบตอ ตัวของคนงานเอง (People) ซ่ึงอาจไดรับบาดเจ็บ สูญเสีย
อวัยวะ ทุพพลภาพ หรืออาจถึงขั้นเสียชีวิตได สงผลกระทบตอทรัพยสิน (Property) ไมวาจะเปนใน
ดานคารักษาพยาบาล หรือซอมแซมเครื่องจักร สงผลตอผลผลิต (Production) ที่อาจลดลงกวาเดิม 
เชนเดียวกับผลกําไร (Profit) ของบริษัทดวย 

นอกจากนี้ยังมีสาเหตุที่สนับสนุนใหเกิดอุบัติเหตุ ประกอบดวยปจจัยหลัก 2 ปจจัย
ดวยกนั คือ (สุบงกช  เครื่องคํา, 2546) 

1. ปจจัยเก่ียวกับคนงานและสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
1.1 ปจจัยเกี่ยวกับคนงาน 

(1) ทางดานสภาพรางกายของบุคคล เชน ความเมื่อยลา หูหนวก  สายตา
ผิดปกติ สภาพรางกายไมเหมาะกับงาน หรือความพิการตางๆ 

(2) ทางดานสภาพจิตใจของบุคคล เชน ขาดความรู ขาดจิตสํานึก และไม
ตระหนักถึงความปลอดภัย มีทศันคติไมดี ไมสามารถควบคุมอารมณ
ได ตื่นเตนงาย ตกใจงาย 

1.2 ส่ิงแวดลอมการทํางานของคนงานในขณะทํางาน  อันอาจจะรวมถึง         
เครื่องจักรกล อุปกรณ เครื่องมือ อากาศที่หายใจ แสงสวาง ความสั่นสะเทือน รังสี ความรอน ความ
เย็น กาซ ไอสาร ฝุนละออง และสารเคมีอ่ืนๆ และยังรวมถึงเชื้อโรคและสัตวตางๆ นอกจากนี้ยัง
รวมถึงสภาพการทํางานที่ซํ้าซาก การเรงรีบทํางาน การทํางานเปนผลัดหมุนเวียน สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน และชั่วโมงการทํางาน เปนตน ความไมเหมาะสมของ             
ส่ิงแวดลอมการทํางาน นับวาเปนปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของในการกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน
เชนเดียวกัน 

ส่ิงแวดลอมการทํางานที่อยูรอบตัวคนงานในขณะทํางานนั้น พอจะแบงเปน
หมวดหมูได 4 ประเภท คือ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ส่ิงแวดลอมทางเคมี ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ 
และส่ิงแวดลอมทางจิตวิทยาสังคม 
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ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่อยูรอบๆ คนงานในขณะทํางานนั้นมีหลายชนิด เชน 
เสียงดัง ความสั่นสะเทือน ความรอน ความเย็น รังสี แสงสวาง ความกดดัน  บรรยากาศ รวมถึง
เครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณตางๆ บริเวณสถานที่ทํางาน 

1) ส่ิงแวดลอมทางเคมีที่คนงานตองเกี่ยวของนั้นก็คือ สารเคมีชนิดตางๆ ที่ใช
เปนวัตถุดิบ หรือผลผลิต หรือของเสียที่ตองกําจัด โดยทั่วไปสารเคมีดังกลาวอาจจะอยูในรูปของ
กาซ ไอสาร ฝุน ควัน ละออง  หรืออยูในรูปของเหลว เชน  สารตัวทําละลาย  กรด ดาง 

2) ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพของคนงานนั้นมีทั้งชนิดที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ตัวอยาง
ของชนิดที่มีชีวิต เชน ไวรัส แบคทีเรีย เชื้อรา พยาธิ และสัตวอ่ืนๆ ส่ิงไมมีชีวิต เชน ฝุน พืชตางๆ 
รวมฝุนไม ฝุนฝาย และฝุนเมล็ดพืชตางๆ 

3) ส่ิงแวดลอมทางจิตวิทยาสังคม หรือบางครั้งเรียกวา ปจจัยทางจิตวิทยาสังคม
ในการทํางาน ซ่ึงครอบคลุมถึงภาวะที่เกี่ยวกับจิตวิทยาสังคมและเศรษฐกิจในการทํางาน งานที่
เรงรัด ตองทํางานแขงกับเวลา ภาวะของบุคคลที่ยายถ่ินจากชนบทมาอยูในเมืองอุตสาหกรรม การ
ทํางานเปนผลัดหรือเปนกะ การทํางานลวงเวลา การอยูหรือรวมทํางานกับเพื่อนรวมงานที่แปลก
หนา คาจางแรงงานที่ไมเหมาะสม สัมพันธภาพระหวางบุคคลในสถานที่ทํางาน การทํางานที่
ซํ้าซาก การทํางานที่ไมเหมาะสมกับความสามารถของรางกายและจิตใจ การทํางานที่มีขอจํากัด
เร่ืองเวลาและผลผลิต และภาวะที่คนตองเขามาเปนสวนหนึ่งของระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม 
เปนตน 
  ลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานนั้น จะสืบเนื่องมาจากการที่คนงาน
ตองทํางานหรือปฏิบัติงาน เพื่อใหไดช้ินงานหรือผลผลิตออกมาซึ่งในการทํางานนั้น คนงานจะอยู
ในแวดวงของสิ่งแวดลอมการทํางาน แลวปจจัยทั้งสองจะมีปฏิสัมพันธตอกัน ดังนั้น หากทั้งสอง
ปจจัยมีความเหมาะสม คือ คนงานมีทัศนคติที่ปลอดภัย มีความรู ความเขาใจ และปฏิบัติตน
เหมาะสมและสิ่งแวดลอมการทํางานมีความปกติและเหมาะสม ก็ยอมเปนที่แนใจวา ไมมีอุบัติเหตุ
จากการทํางานเกิดขึ้น แตในทางตรงกันขาม หากปจจัยใดปจจัยหนึ่งหรือทั้งสองปจจัยมีความ
บกพรองหรือไมเหมาะสม ก็อาจจะคาดหมายไดวา อาจมีการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานขึ้นได ซ่ึง
อาจจะเปนผลทําใหคนงานเกิดเจ็บปวยดวยโรคจากการทํางาน หรือไดรับบาดเจบ็จากอุบัติเหตุจาก
การทํางานได อยางไรก็ตามเมื่อเกิดการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บขึ้นคนงานนั้นอาจจะไดรับการตรวจ
วินิจฉัยการรักษาพยาบาลหรือการฟนฟูสภาพแวดลอมทางดานการแพทยใหหายได แตเมื่อบุคคล
นั้นกลับเขาทํางาน สภาพของสิ่งแวดลอมการทํางานที่ไมเหมาะสมเชนเดิมอีก ในที่สุดบุคคลนั้นก็
อาจจะไดรับอันตรายทํานองเดียวกับที่เคยเกิดขึ้นอีกไมมีที่ส้ินสุด 
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2. ปจจัยเก่ียวกับการจัดการหรือการบริหาร 
การขาดการบริหารความปลอดภัยทีด่ี ไดแก 

(1) ไมไดจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการทํางานอยางปลอดภัยแกคนงาน 
(2) ไมไดจัดทําระเบียบขอบังคับและควบคุมงานใหปฏิบัติตามโดย    

เครงครัด 
(3) ไมไดวางแผนความปลอดภัยไวลวงหนา 
(4) ไมไดมีกระบวนการตรวจสอบการทํางานวามีความปลอดภัยหรือไม

เพียงใด 
(5) ไมไดวิเคราะหอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเพื่อหาสาเหตุที่แทจริงและวิธีการ

ปองกันแกไข 
(6) ไมไดจัดหาเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคลใหแกพนักงาน 
(7) ขาดการติดตามผลการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การเกิดอุบัติเหตุ   
(ที่มา : วฑิูรย  สิมะโชคดี, 2544) 

อุบัติเหตุ 

การกระทําท่ี
ไมปลอดภัย 

85% 

สภาพการณ 
ท่ีไมปลอดภัย 

15% 

สุดวิสัย / 
ภัยจาก

ธรรมชาติ 

ผูควบคุมงานระดับตนละเลย 

ระบบงานบกพรอง 

ไมมีนโยบายชัดเจน 

ผูบริหารละเลยหรือไมสนับสนุน 
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จากภาพที่ 2 แสดงใหเห็นวา สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุนั้นนอกจากจะมาจากการ
กระทําที่ไมปลอดภัยของตัวคนงานเอง สภาพการณที่ไมปลอดภัย และเหตุสุดวิสัยหรือภัยธรรมชาติ
ที่อยูนอกเหนือการควบคุมแลว สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน คือ สาเหตุที่มาจาก
การบริหารงานที่ไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการละเลยไมสนใจของผูบริหารงาน ทําใหไมมี
นโยบายดานการบริหารความปลอดภัย หรือการปองกันอุบัติเหตุที่ชัดเจน สงผลใหระบบงาน      
บกพรอง และเมื่อผูบริหารในระดับสูงละเลย ขาดความเอาใจใสแลว ผูบริหารงานในระดับลางก็เกิด
การละเลยตามไปดวย ซ่ึงผลที่ตามมาก็คือ การเกิดอุบัติเหตุที่นํามาซ่ึงความสูญเสียทั้งชีวิตและ 
ทรัพยสิน 

นายแพทยสมมาตร  แกวโรจน  (อ างในวิฑูรย   สิมะโชคดี  และวีรพงษ                
เฉลิมจิระรัตน, 2537)ไดสรุปสาเหตุของการเกิดอันตรายขณะปฏิบัติงานของคนงานในโรงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทยเอาไวดังนี้ 
  1. คนงานไมไดรับการอบรมใหรูจักหนาที่และการปฏิบัติตอเครื่องจักรนั้นอยาง
ถูกตองและรัดกุมนั่นคือไมชํานาญที่จะใชเครื่องจักรนั้นๆ 
  2. ขณะปฏิบัติงานกับเครื่องจักรไมทําหนาที่อยางเครงครัดมีการหยอกลอกันเลน
ในระหวางปฏิบัติงาน 

 3. เครื่องจักรบางเครื่องมีเครื่องปองกันอันตราย (แตสวนใหญมักไมมี) แตคนงาน
บางคนไมยอมใชหรือไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ เปนลักษณะของความประมาท รูแลวแตไมทํา 
สําหรับในกรณีที่เครื่องจักรไมมีเครื่องปองกันอันตรายเปนความผิดของนายจางอยางแนนอน 

 4. การที่โรงงานเปนจํานวนมากนิยมใหลูกจางทํางานเกินเวลาหรือทํางานนอก
เวลา หรือสรางระบบงานแบบคํานึงประโยชนที่นายจางปอนให คือ ระบบ “เบี้ยขยัน” คนงานตอง
ทํางานมากเกินขนาด โอกาสที่จะเกิด “การเมื่อยลาจากการทํางาน” ก็มีมากเปนสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุไดอยางหนึ่ง 

 5. การทํางานผลัดกลางคืน บางระยะคนงานจะมีอาการงวงนอนขณะที่กําลัง
ทํางานเกี่ยวกับเครื่องจักร โอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุก็งายมาก 

 6. การทํางานในสิ่งแวดลอมที่ไมดี เชน แสงสวางนอยเกินไป แสงสวางจาเขาตา 
การวางโคมไฟไมเหมาะสม ทําใหเกิดอาการลาของดวงตา การทํางานในสถานที่มีเสียงดังมากๆ 
หรือในสถานที่รอนจัดมาก ก็เปนสาเหตุทางออมที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย 

7. ลักษณะโดยเฉพาะของคนงานที่มีอุปนิสัยมักงาย เลินเลอ หรือไมเอาใจใส ขาด
ผูควบคุมดูแลที่ดี เปนตน 
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แนวโนมของการกออุบัติเหตุของคนงาน 
  โดยทั่วไป อาจกลาวไดวาอุบัติเหตุที่คนงานกอข้ึนนั้นมาจาก 2 ลักษณะจิตใจคือ 

1. กอเพราะความรูเทาไมถึงการณ 
2. กอเพราะรูแตประมาท 

(1) คนงานที่เพิ่งเขามาทํางานใหมๆ มีโอกาสหรือมีเปอรเซ็นต(%)  ความ
เปนไปไดสูงที่จะเปนผูกออุบัติเหตุ 

(2) เมื่อคนงานมีความรูความเขาใจในงานดีพอควร แนวโนมการกอ 
อุบัติเหตุจะลดนอยลงไปเปนลําดับ 

(3) แตจะมีชวงเวลาทํางานคาหนึ่งซึ่งถึงจุดอิ่มตัว เมื่อเลยระยะเวลานั้น
ออกไปแลว คนงานคนนั้นจะเริ่มเกิดความประมาท และอาจกออุบัติเหตุขึ้นได โดยที่                   
ตนเองอาจไมใชเปนผูรับผลของอุบัติเหตุแตคนงานคนอื่นๆ โดยเฉพาะคนงานใหมๆ มักจะ          
มาเปนผูรับผลของอุบัติเหตุ ซ่ึงคนงานที่อยูมานานๆ ไดกอเอาไว 

(4) การอบรมคนงานจึงนาจะมี 2 ชวง กลาวคือ ในชวงแรก เปนการ     
อบรมเพื่อเตรียมคนงานใหพรอมที่จะเขารับหนาที่อยางปลอดภัยจากอุบัติ เหตุที่ ผู อ่ืนทํา                 
เอาไว  และผู อ่ืนจะปลอดภัยจากอุบัติ เหตุที่คนงานใหมจะไดกอข้ึน  สวนในชวงหลังนั้น               
เปนการอบรมเพื่อทบทวนหรือทดสอบสภาพความพรอมทางรางกายและสภาพความ               
พรอมทางจิตใจของคนงานเกา เพื่อใหแนใจวาคนงานเหลานั้น ยังคงมีระดับความเขมขน             
ของจิตสํานึกตอความปลอดภัยอยูในเกณฑที่ เหมาะสมเพื่อจะไดไมเปนตัวกออุบัติเหตุแก            
คนอื่นๆ ในโรงงาน 

 
ลักษณะการกออุบัติเหตุของคนงานเกา 

  คนงานเกาที่ทํางานมานาน และขาดพื้นฐานความรับผิดชอบตองานที่ดีมักจะกอ
อุบัติเหตุใหผูอ่ืนรับเคราะหในลักษณะตางๆ อาทิ 

1. ถอดเซฟการด หรือฝาครอบนิรภัยของเครื่องจักรออก 
2. ถอดปาย แผนบอก โคด หมายเลข หรือแผง วงจรควบคุมออก 
3. เปลี่ยนแปลงทิศทางการทํางานของเครื่องหรือระบบควบคุมใหผิดไปจาก    

spec เดิมของระบบ 
4. ซอมแซมโดยใชอะไหล  หรือช้ินสวนอื่นที่ ผิดขนาดทําใหการทํางาน       

เปล่ียนแปลงไป แตตนเองทราบคนเดียว 
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5. ถอดกลไกของระบบควบคุม หรือระบบสัญญาณเตือนภัยออกขณะซอมเครื่อง
แลวไมตอเขาอยางเดิม เพราะคิดวาตนรูดีแลว 

6. เปนตัวอยางที่ไมดี ในการไมยอมสวมใสอุปกรณหรือเสื้อผาที่ถูกตองในขณะ
ทํางาน 

7. บางโอกาสอาจเปนผูพูดจาในทํานองดูถูกหรือทาทายตอการเสี่ยง ทําใหผูที่
ปฏิบัติตัวตามระเบียบกลายเปนคนขี้ขลาดในสายตาของคนอื่น จึงเกิดการชักนําใหคนงานหนา
ใหมๆ เกิดความรูสึกเปนปมดอย หรือ “ไมแนจริง” ในสายตาของคนอื่นโดยเฉพาะพวกที่อยูเกา เมื่อ
ปฏิบัติตามกฎของความปลอดภัยและผลสุดทาย คนงานเกือบทั้งหมดก็จะไมยอมปฏิบัติตามกฎของ
โรงงานอีกตอไป 
 

ลักษณะการกออุบตัิเหตุของคนงานใหม 
  คนงานใหมมักจะเปนตัวกอและตัวรับผลของอุบัติเหตุอยูเสมอเนื่องจากมีปจจัย
หลายประการที่เปนตนเหตุของลักษณะเชนนี้ อาทิ 

1. ความไมรูอะไรเลยในเครื่องจักรกล ผังโรงงานและระบบงาน 
2. ความไมใสใจตอการทํางานเทาที่ควร 
3. ความตั้งใจมาก เพราะตองการศึกษางาน หรือเรียนรูการทํางานของเครื่องยนต

กลไกตางๆ แตความตั้งใจอาจเนนไปทางดานเทคนิคและเนื้องานจนลืมนึกถึงความปลอดภัยในการ
ทํางาน ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญของงานเชนกัน 

4. ความรีบรอน อยากใหงานเสร็จจนลืมปฏิบัติตามขั้นตอนที่ปลอดภัย 
5. ความอยากรูอยากเห็น ทําใหชอบลองผิดลองถูก 
6. ความคะนองในลักษณะ “ลูกวัวไมรูจักความรายของเสือ” ทําใหกลาเสี่ยง ใน

เร่ืองที่ไมควรจะเสี่ยง เพราะไมเคยทราบผลจากการพลาดความเสี่ยงนั้น 
7. ขาดสามัญสํานึกสําหรับวิเคราะหปญหาและประเมินสถานการณหรือมีแตชา

ไมทันการณ 
8. ขาดความระมัดระวังในการใชชีวิตในโรงงาน 
9. ชอบทําตามตัวอยางที่ผิดๆ เพราะโดยสถานภาพก็อยากใหเปนที่ยอมรับของ

สังคมในโรงงานนั้น จึงจําเปนตองทําตามบุคคลที่คิดวาเปนหัวหนากลุมของตน 
10. การขาดเทคนิคในการทํางานที่ดีพอ ทําใหตองเพิ่มกําลังงานหรือความเหนื่อย

ลามากกวาคนอื่นๆ ดังนั้นเมื่อถึงคราวตองทํางานลวงเวลา จึงมักจะเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากความ
พลาดเพราะออนกําลังลงหรือหมดแรง 
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ทฤษฎีเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
 

ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุ  
  กองทัพบกสหรัฐอเมริกา เปนผูเสนอ “ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุ” (อางใน
บัณฑิต  จารุเนตร, 2546) ซ่ึงทฤษฎีมีมูลเหตุมาจากกองทัพของสหรัฐอเมริกาตองนําเทคโนโลยีมา
ใชในการปองกันประเทศ จึงจําเปนตองมีการศึกษาดานความปลอดภัยและนํามาใชควบคูไปกับการ
ผลิต      ทําใหเกิดแนวคิดการเกิดอุบัติเหตุวามีสาเหตุสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน (Human Error) เกิดจากผูปฏิบัติงานมี       
พฤติกรรมการกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe Act) และสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย (Unsafe 
Condition) ตางๆ ที่มีอยูหรือเกิดขึ้นก็เกิดจากวิธีการทํางานที่ไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงานเชนกัน 
โดยความผิดพลาดตาง ๆ นั้นเกิดขึ้นจากความผิดพลาดทางรางกาย ขาดการฝกอบรมอยางเพียงพอ 
หรือขาดการกระตุนหรือแรงจูงใจในการทํางาน 

2. ความผิดพลาดในระบบ (System Error) อาจเกิดจากการออกแบบไม           
เหมาะสม ซ่ึงเนื่องมาจากนโยบายที่ไมเหมาะสมของหนวยงาน เชน การประหยัด การเลือกใช
เทคโนโลยี การบํารุงรักษา 

3. ความผิดพลาดในการบริหารจัดการ (Management Error) สาเหตุหลักอาจ 
เกิดจากความลมเหลวจากการบริหารจัดการ ขอมูลขาวสาร การใชเทคโนโลยีและระบบการทํางาน
ที่ไมเหมาะสม ซ่ึงความลมเหลวนี้อาจเกิดจากการถายทอดขอมูลขาวสารไมถูกตอง การฝกอบรมไม
เพียงพอ ขาดการกระตุน ขาดแรงจูงใจในการทํางาน 

ดังนั้นการลดอุบัติเหตุอาจทําได โดยการลดหรือกาํจัดความผิดพลาดในสวนตางๆ 
ทั้งของ ผูปฏิบัติงาน ระบบ และการบริหารจัดการ 
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ทฤษฎีโดมีโน 
Heinrich (1931 อางในบัณฑิต จารุเนตร, 2546) เปนผูเสนอ “ทฤษฎีโดมิโนของ

การเกิดอุบัติเหตุ” ทฤษฎีดังกลาวอธิบายวา สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุนั้น สามารถเรียงลําดับเปน
ขั้นตอน คือ ถาเกิดเหตุการณในขั้นตอนที่หนึ่งก็จะสงผลกระทบไปยังขั้นตอนตอๆ ไปตามลําดับ 
จนถึงขั้นตอนสุดทาย ก็คือการบาดเจ็บ องคประกอบตางๆ ในแตละขั้นตอนตามทฤษฎีอธิบายได
ตามลําดับดังนี้ (ภาพที่ 3) 

ลําดับท่ี 1 คือ สวนของบรรพบุรุษและสิ่งแวดลอมทางสังคม (Ancestry and Social 
Environment) ส่ิงแวดลอมทางสังคมและการประพฤติปฏิบัติที่สืบทอดกันมา ทําใหแตละบุคคลมี
พฤติกรรมที่แสดงออกตางๆ กัน เชน ความสะเพรา ประมาทเลินเลอ ชอบเสี่ยงอันตราย 

ลําดับท่ี 2  คือ ความผิดปกติของบุคคล (Fault of Person) สุขภาพจิตและ
ส่ิงแวดลอมทางสังคมเปนสาเหตุทําใหเกิดความปกติของบุคคล เชน การทํางานโดยขาดความยั้งคิด 
อารมณรุนแรง ประสาทออนไหวงาย ขาดความรอบคอบ ซ่ึงสงผลใหเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัย 
และทําใหเครื่องจักรและสภาพแวดลอมการทํางานอยูในสภาพหรือสภาวะที่เปนอันตราย 

ลําดับท่ี 3 คือ การกระทําที่ไมปลอดภัย และ/หรือสภาพเครื่องจักร หรือ
สภาพแวดลอมการทํางานที่เปนอันตราย (Unsafe Act and/or Mechanical or Physical Hazard) เชน 
การยืนทํางานอยูใตน้ําหนักที่แขวนอยู การติดเครื่องจักรโดยไมแจงเตือน หยอกลอเลนกันขณะ
ทํางาน ขาดเครื่อง     ปองกันที่จุดอันตราย เสียงดัง การระบายอากาศไมดี ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้จะเปน
สาเหตุโดยตรงที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ 

ลําดับท่ี 4 คือ การเกิดอุบัติเหตุ (Accident) เหตุการณที่มีสาเหตุปจจัยตอเนื่องทั้ง 3 
ลําดับขางตน สงผลใหเกิดอุบัติเหตุ เชน ตกจากที่สูง ล่ืนหกลม วัตถุกระเด็นใส ถูกกระแทกโดยวัตถุ
ซ่ึงอุบัติเหตุเหลานี้เปนสาเหตุของการบาดเจ็บ 

ลําดับที่ 5 คือ การบาดเจ็บ (Injury) หรือความสูญเสียที่เกิดจากอุบัติเหตุ เชน 
กระดูกหัก เคล็ดขัดยอก แผลฉีกขาด แผลไฟไหม 
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1        2             3                4  5 

ภาพที่ 3 ทฤษฎี โดมิโน 
 

ตามทฤษฎีโดมิโน หรือลูกโซของอุบัติเหตุนี้ จะเห็นไดวาเมื่อโดมิโนตัวที่ 1 ลม 
ตัวถัดไปก็ลมตาม ดังนั้น หากไมใหโดมิโนตัวที่ 4 ลม (ไมใหเกิดอุบัติเหตุ) ก็ตองเอาโดมิโนตัวที่ 3 
ออก (กําจัดการกระทําหรือสภาพแวดลอมที่ไมปลอดภัย) การบาดเจ็บหรือความสูญเสียก็จะไม   
เกิดขึ้น 
  การปองกันอุบัติเหตุตามทฤษฎีโดมิโนหรือลูกโซอุบัติเหตุ ก็คือ การตัดลูกโซ 
อุบัติเหตุ โดยกําจัดการกระทําหรือสภาพการณที่ไมปลอดภัยดวยวิธีการตางๆ อุบัติเหตุก็ไมเกิดขึ้น 
การที่จะแกไขปองกันที่โดมิโนในตัวที่ 1 (สภาพแวดลอมของสังคมหรือภูมิหลังของบุคคล) หรือตัว
ที่ 2 (ความบกพรองผิดปกติของบุคคล) เปนเรื่องที่แกไขไดยากกวา เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นและ   
ปลูกฝงเปนคุณสมบัติสวนบุคคลแลว 

 
จิตวิทยาเก่ียวกับกลุมแรงงานเฉพาะ 

  คนงานที่เปนชาย หญิง คนแก และเยาวชน มีธรรมชาติของอุปนิสัย และ
พฤติกรรมแตกตางกันอยางเดนชัดจึงสมควรจะได พจิารณาเปนกรณีเฉพาะ ดังตอไปนี้ 

1. คนงานเยาวชนและคนงานออนวัย 
  ในที่นี้ คนงานเยาชนหมายถึง คนงานที่มีอายุระหวาง 12 ป ถึง 15 ป ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทยเรื่องการคุมครองแรงงานลงวันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2515 ระบุอายุต่ําสุดของ    
คนงานที่นายจางจะจางได วา “หามมิใหนายจางรับเด็กซึ่งมีอายุต่ํากวาสิบสองปเปนลูกจาง” แตจาก
ที่ประชุมนานาชาติ 2 ครั้ง เมื่อป พ.ศ. 2488 ไดกําหนดอายุต่ําสุดของคนงานที่อนุญาตใหจางไดไม
ต่ํากวา 15 ป 
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คนงานออนวัย หมายถึงคนงานที่มีอายุระหวาง 15 ถึง 20 ป หรือ 18 ถึง20 ป 
  ลักษณะของแรงงานเยาวชนและคนงานออนวัยคือ 

ก.  ทางดานรางกาย 
1. สวนสูง ชวงแขน และขนาดตางๆ ยังไมไดเกณฑทําใหการควบคุมเครื่องเกิด

ความไมถนัด เพราะไดออกแบบชวงที่นั่งสําหรับผูใหญ 
2. พละกําลัง ยังดอยกวาผูใหญ 
3. ความทนทาน คนงานออนวัยมักจะมีกําลังมากชั่วระยะสั้น และเกิดลาและหมด

แรงไดงาย 
ข. ทางดานฝมือ 
1. ยังขาดความชํานาญ และเทคนิคการทํางานที่ดีพอ (โดยเฉพาะที่มิไดสําเร็จ

โรงเรียนชางกลหรือโรงเรียนทางอาชีวศึกษา) 
2. ความคลองแคลวยังมีไมมาก การหลบหลีกจากอันตรายไมไดผลเทาที่ควร 
ค. ทางดานจิตใจ 
1. ความคิดความอานยังไมตรงประเด็นของปญหา 
2. การใชเหตุผลยังไมดีพอ 
3. ความยับยั้งชั่งใจยังมีนอยกวาความหุนหันพลันแลน 
4. ขาดความรอบคอบ เพราะมองสถานการณอยางแคบๆ 
5. ออนไหวตอความเปลี่ยนแปลง หรือเหตุการณเรงเราไดมาก 
6. ยังควบคุมสติ เมื่อเกิดเหตุการณวิกฤตไมได เปนภาระแกคนอื่นตองชวยเหลือ 
7. ชอบการเสี่ยงอยางไมมีเหตุผลเพียงพอ 
ง. ทางดานสังคม 
ตองการแสดงออกอยางที่ผูใหญเขาแสดง เมื่อพิสูจนวาตนเองเปนผูใหญ และโต

พอ ที่จะรวมรับผิดชอบงานเคียงบอเคียงไหลกับคนอื่นๆ โดยเฉพาะในดานขอปฏิบัติเพื่อความ     
ปลอดภัยตางๆ มักจะอายที่จะทํา โดยเฉพาะที่จบระดับ ปวช. (ปที่ 3 ชางกล) แลวเมื่อมาทํางานตอน
แรกอาจทําอยางปลอดภัยมีชุดทํางานและเครื่องใชที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน แตเมื่อเห็นคนอื่นๆ 
ที่โตกวาเขาไมใชกัน ตนเองก็จะพลอยเลิกใชไปดวย 

ดังนั้นในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยดวยจึงมีกฎหมายคุมครองแรงงานดวย 
ที่ระบุแนชัดวาหามจางแรงงานเด็ก ในการทํางานลักษณะพิเศษตางๆ อาทิ งานเสี่ยงอันตรายจาก   
ไฟฟาในที่สูง งานเกี่ยวกับสารพิษ สารไวไฟงานยกวัสดุหนัก (ตามกฎหมายหามเกิน 10 กิโลกรัม) 
และงานที่ขัดตอความเจริญเติบโตของแรงงานเด็กไว 
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แนวทางการจูงใจคนงานออนวัยเพื่อความปลอดภัย 
  เนื่องจากคนงานออนวัยมีธรรมชาติ ซ่ึงเปนจุดออนมาก หลายประการดังกลาว  
ขางตนนี้ จึงเปนความรับผิดชอบพิเศษที่ฝายบริหารจะไดเพิ่มความสนใจเปนพิเศษ ในลักษณะ     
ดังนี้คือ 

1. ในการออกคําสั่ง ตองชี้แจงเหตุผล แสดงผลดีผลเสียอยางชัดเจน 
2. อบรมโดยเฉพาะเกี่ยวกบัวินัย และกฎโรงงาน 
3. มีการจัดตั้งหัวหนาชุดหรือหัวหนาดูแลเปนพิเศษ 
4. ระวังการชี้นํา หรือการสรางตัวอยางการทํางานที่ผิดๆ 
5. สรางความคิด หรือคานิยมที่ยกยองสงเสริมคนที่ปฏิบัติงานอยางปลอดภัย     

มากกวาคนที่กลาเสี่ยงปฏิบัติและรอดชีวิตมาได 
6. มีการติดตามความประพฤติของคนงานที่มีสถิติกออุบัติเหตุมากอยางใกลชิด 

 
2. คนงานหญิง 

  คนงานหญิงในโรงงาน ทั่วไปอาจจําแนกออกได 3 ประเภท ตามอายุและ       สภา
นภาพทางครอบครัว  กลาวคือ เปนประเภทคนโสด  คนที่แตงงานแลว  และคนสูงอายุ (ซ่ึง     
แตงงานแลวแตเลิกกับสามีและคนงานที่ยังโสด) แตละวัยอายุมีลักษณะสภาพจิตใจแตกตางออกไป
บาง แตในสวนที่เกิดอุบัตเิหตุนั้นมีลักษณะคลายคลึงกัน แตโดยเฉลี่ยแลวคนงานหญิงที่ออนวัยจะมี
ความคะนองนอยกวาคนงานชายในวัยไลเล่ียกัน 
  อุบัติเหตุสวนใหญมักเกิดจาก ทรงผม และเครื่องแตงกาย ในโรงงานสวนใหญจึง
แนะนําใหพนักงานหญิงตัดผมสั้น หรือไมก็ใหสวมหมวก ผารัดผมใหเรียบรอยรวมทั้งสวมเสื้อเชิ้ต
แขนสั้น และสวมกางเกงขายาว แทนการสวมกระโปรง และการใหสวมรองเทาผาใบ หรือรองเทา
หนัง รองเทายางหุมขอ แทนการสวมรองเทาฟองน้ํา หรือรองเทามีหูแบบตางๆ ซ่ึงไมแข็งแรงและ
ลดความคลองตัวในการทํางานลง 
  คนงานหญิงจะเครงครัดและยอมปฏิบัติตามกฎขอบังคับของโรงงานไดดี และมี
ปฏิกิริยาคดัคานหรือสรางปญหาใหนอยกวาคนงานชาย 

3. คนงานสูงอายุ 
  คนงานสูงอายุ ไดแกคนงานที่มีอายุเกิน 50 ปขึ้นไป (บางแหงอาจกําหนดตั้งแต 
40-50 ป) 

ลักษณะของคนงานงานสูงอายุ คือ 
1. มีความระมัดระวังและความชํานาญในงานสูง 
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2. ประสบการณ และจิตสํานึกในการระวังภัยสูง 
3. มีความสุขุมและการยังยั้งชั่งใจดี การวิเคราะหและประเมินสถานการณแมนยํา

กวา 
จากลักษณะดังกลาว ทําใหคนงานสูงอายุ มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุนอยกวา คนงาน

อายุนอย และอุบัติเหตุสวนใหญมาจากเหตุสุดวิสัย เชน หมดกําลังลง อานคาผิดพลาด หกลม ฯลฯ 
ซ่ึงมิใชมีสาเหตุมาจากความประมาท หรือรูเทาไมถึงการณ แตเกิดจากความบกพรองทางรางกาย
เปนสวนใหญ 

แตจากสถิติของประเทศสวีเดน แสดงใหเห็นวาอุบัติเหตุที่คนสูงอายุไดรับมักจะมี
ความรุนแรงมากกวา เพราะจากสถิติกลาววาในประเทศสวีเดน สถิติคนงานที่ประสบอันตราย ใน
งานอุตสาหกรรมมีเพียง 20% เทานั้นที่เปนคนสูงอายุ มีอายุเกิน 60 ปขึ้นไป ขณะที่ความรุนแรงซึ่ง
สงผลใหตองพิการเกินครึ่งของรางกาย กลับมียอดสูงถึง 33% ของยอดคนงานทั้งหมดที่ประสบ
อันตรายแสดงวาคนงานสูงอายุกออันตรายนอยกวา แตไดรับผลของอันตรายสูงพอสมควร 
ปจจุบัน ยังไมมีตัวเลขที่จะเปนขอยุติที่ยอมรับทันทีวาคนงานสูงอายุ มีผลตอการกออุบัติเหตุไดมาก
หรือนอยกวาคนงานในกลุมอายุอ่ืนเทาใด 

 
การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ 
 

การปองกันอุบัติเหตุ 
เปนที่ทราบกันดีแลววาอุบัติเหตุนั้นหากเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความเสียหายเปน

จํานวนมาก การคิดหาวิธีการปองกันไมใหอุบัติเหตุเหลานั้นเกิดขึ้นจึงเปนหนทางที่ดีที่สุด  
 

วิ ธีการปองกันอุบัติ เหตุมีหลายวิ ธี  ดังนี้  (วิฑูรย    สิมะโชคดี  และวีรพงษ           
เฉลิมจิระรัตน, 2537) 

 1. โดยออกกฎโรงงาน (Regulation) ใหมาตรฐานการทํางาน แนวทางปฏิบัติ การ
ทดสอบการดําเนินงานและหนาที่ปฏิบัติตางๆ ที่ถูกตองและปลอดภัยในโรงงาน 

 2. โดยการจัดทํามาตรฐาน (Standardization) กําหนดมาตรฐานของโครงสราง 
เครื่องจักรกลและขั้นตอนปฏิบัติงานตางๆ ที่สอดคลองกับคุณสมบัติทางความแข็งแรงของวัสดุ 

 3. โดยการตรวจสอบ (Inspection) เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานของคนงาน      
เพื่อใหสอดคลองกับกฎโรงงานและมาตรฐานที่ตั้งไว 
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 4. โดยการวิจัยทางเทคนิค (Technical research) เปนการศึกษาวิจัยคุณสมบัติของ
วัสดุตางๆ โครงสรางการใชงานของเครื่องจักรตางๆ วิธีการปฏิบัติงานและการออกแบบชิ้นสวน
จักรกลตางๆ ที่มีผลตอความปลอดภัยของคนงาน 

 5. โดยการวิจัยทางการแพทย (Medical research) เปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ      
รางกายคนงานและความสัมพันธระหวางสภาวะที่เหมาะสมกับสภาพความพรอมของรางกายใน
การทํางาน เพื่อนําขอมูลประกอบในการออกแบบสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 

 6. โดยการวิจัยทางจิตศาสตร (Psychological research) ศึกษาหาตนเหตุและ    
ความสัมพันธระหวางจิตใจคนงานกับการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 

 7. โดยการวิจัยทางสถิติ (Statistical research) เปนการศึกษาโดยการรวบรวม      
ขอมูลและวิจัยหาแนวโนมของการเกิดอุบัติเหตุและจุดที่มีการเกิดอุบัติเหตุไดมากที่สุด เพื่อทราบ
สาเหตุที่แทจริงของการเกิดอุบัติเหตุในแบบตางๆ 

 8. โดยการใหการศึกษา (Education) โดยการสอบวิชาวิศวกรรมความปลอดภัย   
ในมหาวิทยาลัย ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาและในโรงงานอุตสาหกรรม 

 9. โดยการฝกอบรม (Training) โดยการอบรมคนงานทุกคนที่เขารับหนาที่        
เพื่อใหมีการทํางานที่ปลอดภัยที่สุด 

 10. โดยการเชิญชวน (Persuasion) ดวยการใชส่ือประชาสัมพันธตางๆ เพื่อสราง
ความเคยชินและนิสัยการทํางานที่ดีแกคนงานทั่วไป ที่อานหรือพบเห็นสื่อประชาสัมพันธเหลานั้น
เปนประจําอยูทุกวัน 

 11. โดยการประกันภัย (Insurance) ใชการใหรางวัลชมเชยแกคนงานที่ทํางาน      
ดีเดน มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นนอยที่สุด 

 12.โดยการใหระเบียบการปฏิบัติสําหรับงานแตละชนิดโดยเฉพาะ  (Safety 
measures within the individual undertaking) ทั้ง 11 ประการขางตนจะบรรลุไดเมื่อขอท่ี 12 ไดรับ
การตอบสนองอยางถูกตองจากผูเกี่ยวของ 

 
วิธีการปองกันและควบคุมการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน กระทําไดดังนี้ (อโณทัย  

ภูวนวิทยาคม, 2538) 
1. ฝายบริหารจะตองแสดงออกถึงความสนใจและตั้งใจอยางแทจริงที่จะ

สนับสนุนงานดานความปลอดภัยในโรงงาน โดยการสรางบรรยากาศใหเกิดความปลอดภัยและทํา
ตนใหเปน     ตัวอยางที่ดีแกพนักงาน ทั้งจะตองใหความสําคัญตองานความปลอดภัย โดยจัดตั้ง
คณะกรรมการความปลอดภัยข้ึนเพื่อรับผิดชอบงานทางดานนี้โดยเฉพาะ คณะกรรมการนี้จะ
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ประกอบไปดวยสมาชิกอันเปนพนักงานจากหนวยงานตางๆ สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป เชน 
เปล่ียนทุกๆ 6 เดือน หรือ 1 ป ทั้งนี้เพื่อใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และ
แลกเปลี่ยนความคิดกันในการแกปญหาอุบัติเหตุรวมกับผูบริหารระดับสูง ซ่ึงจะเปนการเชื่อม    
ความสัมพันธอันดีระหวางนายจางและลูกจาง 

2. กําหนดหนาที่ รับผิดชอบ การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบนี้จะชวยให
พนักงานแตละระดับทราบวาตนและผูที่เกี่ยวของจะตองปฏิบัติตัวอยางไรจึงจะเกิดความปลอดภัย 
และเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นตองการความชวยเหลือจะสามารถติดตอกับผูใดหรือหนวยงานใดไดบาง 

3. การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย เปนการนําเอาขั้นตอนวิธีทํางานตางๆ มา
พิจารณาหาจุดลอแหลมอันตรายที่แฝงอยูวามีอะไรบาง เมื่อทราบจุดลอแหลมที่อาจกอใหเกิด
อันตรายในแตละขั้นตอนแลว ก็จะทําใหสามารถกําหนดขอแนะนําในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย 

 การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัยนี้ นอกจากจะชวยลดหรือควบคุมการเกิด
อุบัติเหตุแลว ยังเปนประโยชนในการหาขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนในการฝกอบรมพนักงานที่
ทํางานเกี่ยวของกับเครื่องจักที่มีอันตรายอีกดวย  

4. ขจัดสภาพและการกระทําที่ไมปลอดภัยอันเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึง
เปนหนาที่ของพนักงานทุกคนและทุกระดับที่จะตองชวยกันวิเคราะหหาทางแกไขสภาพหรือการ
กระทําอันไมปลอดภัยนั้น โดยเฉพาะผูควบคุมงานจะตองคอยตรวจสอบสภาพการทํางาน ไดแก 
สภาพแวดลอมภายในโรงงานและบริเวณรอบนอก แกไขเปลี่ยนแปลงเครื่องจักรที่ชํารุดใหอยูใน
สภาพที่ดี หรือปรับปรุงวิธีการทํางานที่ไมปลอดภัยใหปลอดภัยยิ่งขึ้น หลังจากนั้นจึงกําหนดเปน 
กฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติใหผูที่เกี่ยวของปฏิบัติตาม ซ่ึงก็จําเปนจะตองมีการฝกอบรมตลอดจน
บังคับใหปฏิบัติตามกฎระเบียบดังกลาวดวย 

5. การวิเคราะหอุบัติเหตุ ขอนี้เปนหัวใจของการปองกันและลดอุบัติเหตุ เมื่อมี
เหตุการณอันหนึ่งอันใดเกิดขึ้นจะตองพิจารณาสอบสวนสาเหตุทันทีวาเพราะเหตุใดจึงเกิดอุบัติเหตุ
นี้ขึ้น สาเหตุเกิดขึ้นเพราะคนหรือเครื่องจักร เคยมีผูประสบอุบัติเหตุนี้กี่คนมาแลวในรอบเดือน หรือ
รอบป มีการแกไขอยางไรบาง การแกไขนั้นๆ ไดผลหรือไม มีทางแกไขปรับปรุงใหดีกวานี้อีกไหม 
ควรจะดําเนินการอยางไรตอไป 

6. การกระตุน จูงใจใหพนักงานสนใจและเห็นความสําคัญของความปลอดภัย ซ่ึง
ทําไดหลายวิธี คือ 

1) การทําแผนปายโปสเตอรชักชวนใหคนงานหลีกเลี่ยงการกระทําที่ไมปลอดภัย 
วัตถุประสงคของการทําแผนปาย 

- เพื่อชวยเตอืนอันตรายแกคนงาน 
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- เพื่อบอกลักษณะของคนงานที่เปนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุ 
- ชวยกลาวย้ําวาอุบัติเหตุเปนเครื่องหมายของคนที่ไมมีความชํานาญ 
- เนนใหเห็นความตองการพื้นฐานของระบบการทํางานอยางปลอดภัย 
- ชวยใหคนงานปฏิบัติตนอยางถูกตองและย้ําถึงความสําคัญของการสวมใส

อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 
- เพื่อชวยใหคนงานคิดและรวมใจกันทํางานเปนกลุม 
2) ภาพเตือนความจํา นอกจากโปสเตอรแลวอาจจะจูงใจพนักงานโดยการพิมพ 

สติ๊กเกอรเปนรูปภาพเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางถูกวิธี เพื่อแจกใหแกพนักงาน 
3) จัดทําภาพยนตรหรือสไลด แสดงวิธีการทํางานที่ผิด ผลดีผลเสียที่เกิดจากการ

ทํางานที่ถูกวิธีและผิดวิธี วิธีนี้คนดูสามารถที่จะเขาใจไดอยางชัดเจนและเห็นจริงเห็นจังกวาการใช
โปสเตอรหรือสติ๊กเกอร 

4) ออกวารสาร ส่ิงพิมพ คูมือความปลอดภัยในการทํางาน 
5) จัดอบรม ประชุม สัมมนา เร่ืองความปลอดภัยซ่ึงตองกระทําอยางสม่ําเสมอ 
6) จัดการประกวดหรือแขงขันในโครงการตางๆ เชน การประกวดลดอุบัติเหตุ

ระหวางหนวยงาน ประกวดการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยในแงของความ
ปลอดภัย  จัดสัปดาหความปลอดภัย  ประกวดคําขวัญเกี่ยวกับความปลอดภัยและประกวด              
ขอเสนอแนะโครงการดานความปลอดภัยในระยะยาว เปนตน ส่ิงตางๆ เหลานี้จะทําใหพนักงาน
เกิดความภาคภูมิใจในตัวเองที่เขาไดมีสวนรวมในกิจกรรมของบริษัทเสมือนเขาเปนเจาของบริษัท
คนหนึ่ง 

จะเห็นไดวาการปองกันอุบตัิเหตุใหไดผลนั้น เปนเรื่องที่ทั้งฝายนายจางและลูกจาง
จะตองชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และการดําเนินงานสงเสริมและกระตุนใหพนักงานเกิดความสนใจ
ในเรื่องความปลอดภัยนั้น ก็จําเปนที่จะตองกระทอยางสม่ําเสมอ ไมใชทําเพียงชั่วคราวแลวเลิก 
เพราะอุบัติเหตเุกิดไดทุกเวลาและสถานที่ ขอสําคัญก็คือทัศนคติของผูที่เกี่ยวของทุกคน ตองระลึก
เสมอวาจะตองทําการแกไขสภาพและการกระทําที่ไมปลอดภัยทันทีที่พบมิใชรอจนกวาจะเกิด  
อุบัติเหตุ หากทุกคนสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมความเคยชินในการทํางานที่ไม
ปลอดภยัไดแลวก็เชื่อวาจะสามารถปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นได  
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การปองกันอุบัติเหตุจะตองทํารวมกันเปนทีม 
อุบัติเหตุทั้งหลายเกิดขึ้นจากความผิดพลาด ความบกพรองของคน วัสดุอุปกรณ 

เครื่องจักรกล กระบวนการผลิตและระเบียบการตางๆ ดังนั้น การปองกันอุบัติเหตุจะสัมฤทธิ์ผลได
บุคคลทุกระดับตั้งแตผูจัดการ หัวหนาคนงาน และคนงานจะตองยอมรับความรับผิดชอบในการ
ปองกันอุบัติเหตุรวมกัน (สุบงกช   เครื่องคํา, 2546) คือ 

1. ฝายผูจัดการ 
1) จะตองพยายามทําใหคนงานเกิดความสนใจในการปองกันอุบัติเหตุโดยอาจจะ

มีการประกาศหรือจัดแสดงใหเขาเห็นและเขาใจอยางแจมแจง 
2) จะตองจัดหากรอบปองกันสวนที่เปนอันตรายของเครื่องจักรใหเพียงพอ   

เหมาะสม 
3) จะตองแนใจวาผูที่อยูใตบังคับบัญชาจะเขาใจและยอมรับความรับผิดชอบใน

เร่ืองนี้รวมกัน 
4) จะตองแนใจวาผูที่อยูใตบังคับบัญชาจะนําเอาคําแนะนําและความรูที่ไดรับ    

การอบรมมาไปปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกตัวเขาเอง 
2. ฝายหัวหนาคนงาน 
1) จะตองพยายามเนนหรือชี้แจงใหคนงานปฏิบัติตามระเบียบของโรงงานและ   

ส่ังแกไขการปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัยของคนงานเมื่อเขาพบเขา 
2) จะตองเสนอแนะฝายบริหารใหปรับปรุงแกไขสภาวะที่ไมปลอดภัยตางๆ ใหดี

ขึ้น 
3) จะตองสนับสนุนและกระตุนใหคนงานเกิดความสนใจในการปองกัน        

อุบัติเหตุ 
3. ฝายคนงาน 
1) จะตองปฏิบัติงานตามกฎ ขอบังคับ และระเบียบการที่วาดวยความปลอดภัย   

ในการทํางาน 
2) จะตองชี้แจงสิ่งตางๆ ใหคนงานใหมไดทราบและควรจะสงไปฝกงานกอน

บรรจุเขาทํางาน 
3) คนงานจะตองรายงานสภาวะที่ไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นใหหัวหนางานทราบทันที 
4) คนงานควรจะแสดงความคิดเห็นและแนะนําวา การทํางานอยางไรจึงจะ   

ปลอดภัยกวา 
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วิทยา อยูสุข (อางในสุบงกช   เครื่องคํา, 2546)  ไดกลาววา การควบคุมปองกัน
อุบัติเหตุ และการบาดเจ็บเนื่องจากการทํางานเกี่ยวของกับขบวนการผลิต เครื่องจักร เครื่องมือ 
อุปกรณตางๆ นั้น วิธีการทางดานวิศวกรรมจะชวยไดอยางมากในการดําเนินงานหาแนวทางในการ
ทาํงานใหปลอดภัยมากที่สุด มีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 

1. การทบทวนระบบงาน (Engineering Revision) โดยทบทวนแผนการผลิต     
ขั้นตอนการทํางาน การติดตั้งเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ ทดลองหาระบบใหมๆ มาใหศึกษา
ขอดี ขอเสียตางๆ  

2. การทดลอง เปรียบเทียบกรรมวิธีตางๆ (Trail) หาขอบกพรอง โดยมีการ
ทดสอบประสิทธิภาพการทํางาน โดยการจําลองขนาดใหเล็กลง (Pilot  Model) แลวทดสอบหาขอดี 
– ขอเสีย 

3. การตัดสินใจเลือกใช (Final Safe Method)เมื่อไดทดลองและทราบขอดี –      
ขอเสีย แลว ตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุดนํามาใช โดยความเห็นชอบของทุกๆ ฝายเปนอยางดี 

4. การฝกอบรม และสอนงาน (Training and Instruction) ภายหลังการตัดสินใจ
เลือกใชวิธีที่ดีที่สุดแลว ระหวางดําเนินโครงการตองมีการจัดเตรียมหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
ฝกอบรมสอนงานคนที่จะรับผิดชอบใหมีความรูและเขาใจเปนอยางดี โดยผูรับผิดชอบโครงการ
ตองดูแลอยางใกลชิด 

5. การเตรียมคน (Selection) ในการเตรียมคนตองมีการวางแผนลวงหนา เพื่อการ
คัดเลือกคนใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน 

6. การติดตามประเมินผล (Evaluation) เมื่อไดมีการทํางานไปแลว ตองมีการ     
ติดตามผลงาน วิเคราะหขอดี-ขอเสีย ที่ติดตามมา หาวิธีแกไขหรือยอนกลับไปทบทวนระบบงาน
ใหม 

  
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานความปลอดภัย 
งานดานความปลอดภัยเปนหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงของบุคคลทุกฝาย

ในสายงานหลัก (ณรงค   ณ เชียงใหม, 2537 อางใน สุบงกช   เครื่องคํา, 2546)ไดแก 
1. ผูบริหารมีหนาที่ในการเอาใจใสและตั้งใจ กระตือรือรานนที่จะรักษาความ

ปลอดภัยโดยการกําหนดนโยบายที่แนนอนชัดเจน 
2. ผูอํานวยการดานความปลอดภัย เปนหัวหนางานดานการรักษาความปลอดภัย 

มีหนาที่ในการจัดทําโปรแกรมการรักษาความปลอดภัย สนับสนุน สงเสริมการทํางานที่ปลอดภัย 
ตลอดจนใหคําแนะนําในการปรับปรุงสถานที่ทํางาน และวิธีการทํางานที่ปลอดภัย 
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3. ผูควบคุมงาน เปนกุญแจสําคัญที่สุดในการรักษาความปลอดภัย เพราะอยู    
ใกลชิดกับคนงานมากกวาผูบริหารระดับสูง มีหนาที่ในการดูแลตรวจตราการกระทําและ         
สภาพการณที่เสี่ยงอันตราย สอนและแนะนําวิธีการทํางานที่ปลอดภัย จูงใจใหคนงานสนใจเกี่ยวกับ
ความปลอดภัย และคอยควบคุมใหคนงานทํางานดวยความปลอดภัย 

4. สหภาพแรงงาน มีหนาที่กระตุนเตือนใหผูบริหารสนใจและดําเนินการรักษา
ความปลอดภัยและเตือนใหคนงานมีความสํานึกในการรักษาความปลอดภัยในโรงงาน 

5. คนงาน มีหนาที่ในการเชื่อฟงกฎและขอบังคับของโรงงาน คอยรายงาน
อันตรายและสภาวการณที่ไมปลอดภัยใหผูควบคุมทราบ เสนอความคิดเห็นเพื่อความปลอดภัยและ
คอยใหความชวยเหลือคนงานใหมใหทํางานไดดวยความปลอดภัย 

 
การสงเสริมความปลอดภัย (safety promotion)  
การสงเสริมความปลอดภัย (safety promotion) เปนยุทธศาสตรหนึ่งที่จะลดการ

บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติภัยในการทํางาน เปนการแกไขปญหาในเชิงรุก คือ นอกจากจะ     
ปองกันไมใหประชาชนตกอยูในภาวะเสี่ยงแลว ยังเปนการสรางภูมิคุมกันอุบัติภัยใหกับประชาชน
ดวยกลยุทธที่จะนําไปสูความสําเร็จในการสงเสริมความปลอดภัยมีดังนี้ (รัตนสุดา   ทนันปา, 2546) 
คือ 

 1. Population   การสงเสริมความปลอดภัยเปนการดําเนินการเพื่อคนหมูมาก     
ดังนั้นทุกสิ่งทุกอยางตองยึดประชาชนเปนฐาน (population based) และฐานจําเปนที่จะตองสราง 
ใหกับประชาชน คือ  

1.1 ความเชื่อ คานิยม และทัศนคติ เกี่ยวกับความปลอดภัย เพราะตราบใดที่ 
ประชาชนยังมีความเชื่อ คานิยม และทัศนคติในเรื่องของการปองกันอุบัติภัยไปในทิศทางลบแลวจะ
ทําใหยากในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

1.2 ปญญา ไดแก ความคิดหรือวิธีคิด การับรู และความรูในเรื่องความปลอดภัย 
ประชาชนจะตองไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิด ทั้งวิธีคิดและ
ระดับของความคิดในเรื่องของความปลอดภัยใหถูกตองดีขึ้นหรือสูงขึ้นกวาเดิมรวมทั้งการรับรูและ
ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยประกอบกันไป 

1.3 ทักษะ หมายถึง ทักษะในการดํารงชีวิตทุกอยางใหปลอดภัยจากสาเหตุของ
การบาดเจ็บและสูญเสีย พบวา สวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการที่ประชาชนขาดทักษะ หรือมีทักษะไม
เพียงพอในการปฏิบัติ เพื่อใหตัวเองปลอดภัย  ดังนั้นการเสริมสรางทักษะใหประชาชนมี            
ความสามารถในการดํารงชีวิตใหปลอดภัยสูงขึ้นจึงมีความจําเปน 
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2. Place หมายถึง สถานที่ทุกๆ ที่ที่ประชาชนใชประกอบกิจกรรมในการดําเนิน
ชีวิต เชน ที่พักอาศัย สถานที่ทํางาน สถานที่สาธารณะ หรือสถานที่อ่ืนใดนอกเหนือจากนี้จะตอง 
ไดรับการจัดการดูแลรักษา ตลอดจนควบคุมใหเปนสถานที่ๆ ไมมีอันตรายหรือเอ้ือตอความ    
ปลอดภัย 

3. Participation กลยุทธที่สําคัญในการสงเสริมความปลอดภัย คือ การมีสวน  
รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (state holder) ในสังคม นั่นคือ ประชาชนทุกคนจะตองเขามามีสวน
รวมในการแกปญหา โดย 

1) มีสวนรวมในการรับรูปญหาและมองปญหา 
2) มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน 
3) มีสวนรวมในผลประโยชน 
4) มีความสนใจรวมกัน 
5) มีสวนรวมในการสรางเสริมซึ่งกันและกัน 
6) มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมทุกอยางรวมกัน 

 
แนวคิดและทฤษฎีการจัดการงานความปลอดภัย 
  Petersen (1978 อางใน อโณทัย ภูวนวิทยาคม, 2538) กลาววา การจัดการงานความ
ปลอดภัยเปนกรรมวิธีเกี่ยวกับการวางแผน การจัดองคกร การจัดบุคลากร การเปนผูนําและการ   
ควบคุมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของความปลอดภัยที่กําหนดขึ้น โดยความรวมมือของพนักงาน
และใชทรัพยากรที่มีอยู ซ่ึงประกอบดวย 

1. การกําหนดนโยบายและการมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ 
2. การคัดเลือกลูกจางใหม การเปลี่ยนงาน การทดสอบและการบรรจุงาน 
3. การมีสวนเกี่ยวของและใหการสนับสนุนของผูบริหาร 
4. แผนฉุกเฉินและแผนควบคุมความหายนะ 
5. กฎระเบียบแหงความปลอดภัย 
6. การจัดองคกรความปลอดภัย 

   การจัดการดานความปลอดภัยที่ดี ควรมีสวนประกอบทั้ง 6 ขอนี้ เปนพื้นฐานและ
เปนที่นิยมใชโดยทั่วไปในโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนี้ตองมีการเสริมสรางความปลอดภัยเขา
ไปในขบวนการผลิต เพื่อการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยเปนระบบอยางตอเนื่องมีวิธีการจูงใจ
พนักงานใหมสีวนรวมในการทํากิจกรรมดานความปลอดภัยและมีการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภยั
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ตาม    ขอกําหนดของกฎหมาย ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับผูบริหารหรือนายจางวามีแนวคิดพื้นฐานของการ
บริหารงานความปลอดภัยอยางไร 

ณัฐวัตร  มนตเทวัญ (2533 อางใน อโณทัย  ภูวนวิทยาคม, 2538) กลาววา แนวคิด
พื้นฐานของการจัดการดานความปลอดภัยที่สําคัญมี 6 ประการ คือ 

1. ผลการผลิตปลอดภัย (Safe Production) หมายถึง การบริหารงานที่คํานึงถึง     
ผลผลิตและความปลอดภัยควบคูผสมผสานกันไปเพื่อใหไดผลผลิตโดยปราศจากการบาดเจ็บหรือ
ความสูญเสียใดๆ  

2. การปองกันที่ตนเหตุ (Prevention at Source) หมายถึง การบริหารงานที่จะ
ดําเนินงานเพื่อลด ขจัด หรือปองกันที่ตนเหตุ เพราะคิดเห็นวาอุบัติเหตุหรืออันตรายที่เกิดขึ้น ไมวา
จากการกระทําที่ไมปลอดภัยของลูกจางหรือจากสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัยก็ตาม ลวนแตมีเหตุ
มาจากความผิดพลาดเบื้องตน หากไดทําการปองกันแกไขสภาพงานตางๆ ตั้งแตเริ่มตนก็จะทําให
โอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุลดนอยลงได 

3. ขอบเขตการดําเนินงาน (Unique and specialized activity related to safety) 
หมายถึง การบริหารงานที่มุงแกไขหรือกําหนดกิจกรรมความปลอดภัยใหครอบคลุมเฉพาะ     
หนวยงาน หรือทุกหนวยงานในสถานประกอบการเพื่อใหเกิดความสําเร็จในภาพรวมของสถาน
ประกอบการนั้นๆ 

4. การคาดการณถึงความเปนไปไดของการเกิดอุบัติเหตุอันตราย (Possibility of 
hazard prediction) หมายถึง การบริหารที่นําเอาเหตุการณซ่ึงเคยเกิดขึ้นกับสถานประกอบการ
ประเภทเดียวกันกบัตนมาคนหาสาเหตุและวิธีการควบคุมปองกัน 

5. การแกไขที่เหตุอ่ืนเมื่อพบวาไมสามารถแกไขที่ตัวบุคคลได (Ledering die-  
hard unsafe habits as of no consequence) หมายถึง การบริหารงานที่เบื่อหนายตอการแกไขการ
กระทําที่ไมปลอดภัยของลูกจางทั้งๆ ที่ไดพยายามแกไขที่ตัวบุคคลอยูหลายวิธีไมวาจะเปนการให
ความรู การจูงใจ หรือแมกระทั่งการลงโทษแลวก็ตาม ผูบริหารจึงเปลี่ยนแนวคิดไปแกไข        
สภาพแวดลอมในการทํางานหรือสภาพของงานใหปลอดภัยเสียกอน แทนที่จะแกไขที่ตัวบุคคล 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการแกไขสาเหตุจากอาการหรือส่ิงที่เกิดขึ้น (Treatment of 
causes as against symptoms) หมายถึง การบริหารงานที่แกไขตามอาการหรือส่ิงที่พบเห็น เชน พบ
การกระทําที่ไมปลอดภัยของลูกจางหรือพบสภาพการทํางานที่ลอแหลมเสี่ยงภัย ส่ิงเหลานี้เปนสิ่ง
แสดงใหเห็นวา มีความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงานที่สามารถสืบหาสาเหตุเพื่อนําไปปองกัน
แกไขได 
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 การบริหารงานความปลอดภัยจะเนนหนักหรือมีทิศทางอยางไรขึ้นอยูกับแนวคิด
พื้นฐานของการบริหารงานดังที่กลาวมาแลวขางตน 
  อยางไรก็ตามหากผูบริหารสามารถนําแนวคิดพื้นฐานทั้ง 6 ประการ มาใชในการ
บริหารงานโดยผสมผสานกันก็จะทําใหโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ไดทั้งผลผลิตที่มีคุณภาพและ
ความปลอดภัยควบคูกันไปดวย 
 

ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัย 
  Firenze เปนผูเสนอ “ทฤษฎีระบบความปลอดภัย” (อางในบัณฑิต  จารุเนตร, 
2546) แนวคิดนี้กลาววา การเกิดอุบัติเหตุมีองคประกอบที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 3 องคประกอบ คือ 
คน  เครื่องจักร และสิ่งแวดลอม โดยแตละองคประกอบมีความสําคัญตอการทํางานและการเกิด
อุบัติเหตุ 

1. คนหรือผูปฏิบัติงาน (Man) เมื่อตองการทํางานแตละช้ิน ตองตัดสินใจ 
(Decision) เลือกวิธีปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย แตการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายแตละครั้งยอมมีความเสี่ยง (Risks) แฝงอยู ดังนั้นจึงตองมีขอมูล      
ขาวสาร(Information) ที่เพียงพอ ถาขอมูลขาวสารดี ถูกตองก็จะทําใหการตัดสินใจถูกตอง แตหาก
ขอมูลขาวสารไมถูกตองก็จะทําใหการตัดสินใจนั้นผิดพลาด หรือมีความเสี่ยงสูง และทําใหเกิด
ความลมเหลวในการทํางาน ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดอุบัติเหตขุึ้นได 

2.  อุปกรณเครื่องจักร (Machine) อุปกรณเครื่องจักรที่ใชในการผลิตจะตองมี
ความพรอมปราศจากขอผิดพลาด ถาออกแบบไมถูกตอง ไมถูกหลักวิชาการ หรือขาดการ          
บํารุงรักษาที่ดียอมทําใหกลไกของเครื่องจักรทํางานผิดพลาด ซ่ึงนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุได 

3.  ส่ิงแวดลอม (Environment) สภาพการทํางานและสิ่งแวดลอมในการทํางานมี
บทบาทสําคัญตอการผลิต ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับสภาพสิ่งแวดลอม ยอมกอใหเกิดปญหาตอ     
ผูปฏิบัติงานและเครื่องจักร ซ่ึงจะเปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได เชน การทํางานอยูภายใต      
ส่ิงแวดลอมที่มีสารพิษฟุงกระจาย หรือแสงจา ดังนั้นกอนที่ผูปฏิบัติงานจะตัดสินใจทุกครั้งจึงตอง
หาขอมูล เพื่อใหแนใจวาการตัดสินใจนั้นถูกตอง โดยขอมูลนั้นควรประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับงาน
ที่ตองปฏิบัติ ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น ถาหากขอมูลมจีํานวนและคุณภาพมาก
พอ ก็จะทําใหความเสี่ยงลดลงอยูในขีดจํากัดที่อาจสามารถควบคุมได ซ่ึงอาจสรุปไดวา การปองกัน
การเกิดอุบัติเหตุตามแนวคิดนี้สามารถทําไดโดยการใหขอมูลดานตาง ๆ อยางถูกตองและเพียงพอ 

 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

  
33 

เทคนิคการจัดการความปลอดภัย 
เทคนิคการจัดการความปลอดภัย หมายถึง วิธีการจัดเตรียมการปองกันไวกอน 

กอนที่จะทําใหรางกายเกิดการบาดเจ็บ อันมีสาเหตุเนื่องมาจากอุบัติเหตุ 
 

  นโยบายความปลอดภัย 
  นโยบายความปลอดภัยในองคการหรือโรงงานอุตสาหกรรมนั้น  เปนสิ่ง               
จําเปนตองใหมีขึ้นดวยเหตุผลตางๆ ในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองคการนั้นๆ 
การกําหนดนโยบาย หนาที่ความรับผิดชอบจะตองชัดเจน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้   
จะตองอาศัยความเขาใจและความรวมมือดวย นโยบายนั้นจะตองครอบคลุมส่ิงตางๆ เหลานี้ (ณรงค  
ณ เชียงใหม, 2537 อางในสุบงกช  เครื่องคํา, 2546) ไดแก 

1. วัตถุประสงค (Management’s Intent) 
องคการทุกองคการจะตองมีวัตถุประสงคที่ เขียนไวชัดเจน (What does 

management want?) และจะตองใหทุกคนในองคการเขาใจวัตถุประสงคดังกลาวดวย 
2.   ขอบเขตของงาน (Scope of Activities) 
ขอบเขตของงานดานความปลอดภัยจะกําหนดไวในนโยบายขององคการวาจะ

ครอบคลุมถึงอะไรบาง เชน ครอบคลุมในขณะทํางานหรือนอกเวลาทํางานดวย (On the job หรือ 
Off the job safety) ความปลอดภัยในสาธารณะ (Public Safety) ผลผลิต (Product Safety) จะตอง
ระบุใหชัดเจน 

3.    ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
ความรับผิดชอบ  หมายถึง ความสํานึกในความรับผิดชอบตออํานาจหนาที่ 

(Authority) ที่มีอยูของผูมีอํานาจหนาที่ ความรับผิดขอบจะมีมากหรือนอยเปนสัดสวนกับอํานาจ
หนาที่ บุคคลที่มีอํานาจสูงยอมตองมีความรับผิดชอบสูง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาใครรับผิดชอบอะไร 

4. ความพรอมท่ีจะถูกตรวจสอบ (Accountability) 
ความพรอมที่จะถูกตรวจสอบจากผูอ่ืนหรือจากสาธารณะ (Public) ดังนั้นบุคลากร

ในองคการนั้นจะตองมีการรับรู เขาใจ และสํานึกตลอดเวลาวา อํานาจหนาที่ของเขาคืออะไร 
5. การชวยเหลือความปลอดภัย (Staff Safety Assistance) 
ความจําเปนในการรักษาหรือปองกันอุบัติเหตุในโรงงานนั้น จะตองใหองคกรที่

รับผิดชอบชวยเหลือดานความปลอดภัยในองคกรนั้นๆ อาจจะเรียกวา ฝายความปลอดภัย (Staff  
Safety) ก็ได นอกจากจะมีความปลอดภัยขึ้นแลวจะตองกําหนดบทบาทและระบบการบริหารใน
องคกรใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผลดวย และมีขอบเขตการทํางานขนาดไหนดวย 
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6. คณะกรรมการความปลอดภัย (Safety Committee) 
องคกรนั้นมีคณะกรรมการความปลอดภัยหรือไม ทําอะไรบาง และการบริหาร  

เปนอยางไร 
7. อํานาจหนาท่ี (Authority) 
องคกรจะตองมีสวนที่มีอํานาจสูงสุดอยูหนึ่งสวน ซ่ึงอาจจะเปนคณะบุคคลหรือ

บุคคลเพียงคนเดียวก็ได แตไมสามารถมอบหมายความรับผิดชอบ และความพรอมที่จะถูก        
ตรวจสอบได 

8. กฎเกณฑตางๆ (Standards) 
กฎเกณฑ ระเบียบตางๆ ที่ทุกคนจะตองยึดถือเปนแบบอยางและเสมอภาคกันใน

องคกรเพื่อใหทุกคนในองคกรนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
การบริหารความปลอดภัยสมัยใหม (Modern Safety Management) 

  ผลของการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยพบวา ความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ 
80% สามารถที่จะควบคุมไดโดยการบริหารจัดการ และอีก 20% สามารถควบคุมไดโดยการ    
ปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาดังกลาวทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการควบคุมอุบัติเหตุจาก
การกํากับดูแลผูปฏิบัติงานไปเปนการบริหารจัดการความปลอดภัยแทน โดยมีการพัฒนาจาก        
รูปแบบการบริหารงานแบบเดิม (Tradition Safety Management) มาเปนการบริหารงานความ  
ปลอดภัยสมัยใหม (Modern Safety Management) ซ่ึงเนนที่ระบบมาตรฐาน และการประเมินผล 
 
  ระบบการบริหารงานความปลอดภัยสมัยใหม 
  เปนการพัฒนาการรูปแบบการบริหารงานความปลอดภัยและความสูญเสียอยาง
เปนระบบ มีเปาหมายชัดเจน มีมาตรฐานในการปฏิบัติ และมีระบบการประเมินผลที่เชื่อถือได ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดการบริหารงาน (Management  Concept) มีแนวคิดการบริหารงานคือ 
- เนนเรื่องของการบริหารงาน โดยเฉพาะบทบาทของผูบริหารระดับสูง 
- ใชระบบการบริหาร ควบคุมอุบัติภัยและความสูญเสียเปนหลัก 
- ระบบการจัดการที่ดี และระบบประเมินผลที่เชื่อถือไดสามารถคนหาสาเหตุ

ของ  อุบัติภัยได 
- เนนกลยุทธการปองกันมากกวาการแกไข 
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- คนหาและจัดลําดับความวิกฤติของปญหาความรุนแรงวาจะดําเนินการในเรื่อง       
ใดกอน 

- จัดความสัมพันธของการจัดการดานตางๆ เพื่อใหเกิดการปองกันและควบคุม
อุบัติภัยอยางมีประสิทธิภาพ 

- การควบคุมความสูญเสีย (Loss Control) 
2. ระบบขอมูล (Management Information System) มีระบบการจัดเก็บที่ดี 

สามารถคนหาไดงาย ปองกันการสูญหาย มีขอมูลเพียงพอตอการวิเคราะหเพื่อการวางแผน การ
กําหนดนโยบายและการดําเนินงานดานตางๆ 

3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) การปฏิบัติงานจะตองมี      
ขั้นตอนในการปฏิบัติที่ชัดเจน มีการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติและจะตองมีการควบคุมให
เปนตาม  มาตรฐาน 

4. การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation System) ระบบการ
วัดและการประเมินผลจะตองบอกไดวากิจกรรมหรือโครงการใดที่ปฏิบัติไปแลว ไดผลอยางไร 
ปฏิบัติไดตามมาตรฐานหรือต่ํากวามาตรฐาน โดยใชผูประเมินจากภายนอกที่เชื่อถือได (รัตนสุดา  
ทนันปา, 2546) 
 
เทคนิคบางประการที่ใชในการปองกันอุบัติเหตุในปจจุบัน 

หลักการ 5 ส สูความปลอดภัย 
คนทั่วไปสวนใหญจะมองกิจกรรม 5 ส วาไดประโยชนเพียงความสะอาด สะดวก 

และการเพิ่มผลิต แตความเปนจริงแลว กิจกรรม 5 ส สามารถประยุกตใชไดกับทุกๆ ระบบการ
บริหารจัดการ โดยเฉพาะในดานความปลอดภัย เปนที่ทราบกันดีแลววาสภาพที่ต่ํากวามาตรฐาน 
หรือสภาพการณที่ไมปลอดภัยเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุขึ้น ดังนั้น หากสถาน
ประกอบการใด สามารถควบคุมหรือจัดการสภาพการณหรือพื้นที่ภายในสถานประกอบการได
อยางมีประสิทธิภาพ คือ มีความสะอาด ความสะดวก เปนระเบียบเรียบรอยแลว สถานประกอบการ
นั้นก็จะลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุลงไปไดมากพอสมควร (วชิรวิชญ  มธรุสสุวรรณ, 2544) 

ผลกระทบจากสภาพพื้นที่ที่ต่ํากวามาตรฐานหรือความสกปรก ขาดความเปน
ระเบียบเรียบรอยนั้นมีหลายประการดวยกัน คือ 

1) การสูญเสียเวลาในการคนหาอุปกรณ 
2) พื้นที่ทํางานไมเพียงพอ คับแคบ ทําใหเกิดอุบัติเหตุ 
3) เครื่องมืออุปกรณวางไมเปนระเบียบ ทําใหอาจเดินสะดุด ไดรับอันตราย 
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4) กีดขวางทางออกฉุกเฉิน 
5) พื้นสกปรก อาจมีน้ําหรือน้ํามันอยูบนพื้น ทําใหพนักงานอาจเดินแลวล่ืนได 
6) มีฝุนละอองมาก ทําใหสภาพแวดลอมในการทํางานเปนอันตรายตอพนักงาน 
7) มีวัสดุเหลือใชที่อาจเปนวัสดุติดไฟทําใหเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย 
8) มีวัสดุที่เปนเชื้อเพลิงอยูในอาคารสํานักงาน หรือใกลแหลงความรอน ทําให  

งายตอการเกิดอัคคีภัย 
9) พนักงานขาดระเบียบวินัย ละเมิดกฎ กติกา บอยๆ ทําใหมีโอกาสเสี่ยงตอการ

เกิดอุบัติเหตุ 
จากตัวอยางที่กลาวมา แสดงใหเห็นวา ผลกระทบจากการละเลยในเรื่องของความ

สะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย จะมีผลกระทบตามมาหลายประการดวยกันซึ่งถาหากสถาน
ประกอบการสามารถจัดการพื้นที่ปฏิบัติงานดังกลาว โดยใชกิจกรรม 5 ส เขามาชวยแลว จะชวยให
สถานประกอบการสามารถลดอันตรายหรือโอกาสเกิดอุบัติเหตุลงได 

 
ความหมายของ  ส  แตละตัว 
1. สะสาง (Seiri)  คือ   การแยกใหชัดระหวางของที่จําเปนตองใชกับที่ไม

จําเปนตองใช ของที่ไมจําเปนตองใชใหขจัดหรือทําลายไป สวนของที่จําเปนตองใชใหนํามาจัดวาง
ใหหยิบใชไดสะดวกและดูแลความสะอาด 

สําหรับสะสางในดานความปลอดภัย  คือ  ในสถานประกอบการสวนใหญ 
พนักงาน หรือผูบริหารสวนใหญ จะชอบสะสมสิ่งของวัสดุตางๆ ไวกับพื้นที่ทํางานมากเกินความ
จําเปน หรือบางครั้งมีความจําเปนแตขาดการจัดการที่ดี คือ ส่ิงของนั้นวางไมเหมาะสม ผลที่ตามมา
คือ สภาพทพื้นที่ภายในสถานประกอบการจะมีความไมปลอดภัยเกิดขึ้นในรูปแบบที่แตกตางกัน 
เชน หากมีวัสดุที่ติดไฟกองมากเกินไปในพื้นที่ทํางานก็เสี่ยงที่จะเกิดอัคคีภัยไดงาย เปนตน 

2. สะดวก (Seiton) คือ การจัดวางสิ่งของที่มีความจําเปนตองใช หรือไมมีความ
จําเปนตองใช ใหมีความเปนระเบียบ เรียบรอย สามารถหยิบใชงานไดงาย สะดวกรวดเร็ว การจัดทํา
เร่ืองความสะดวกจะชวยลดเวลาการคนหาสิ่งของลงไดมาก 

ในดานความปลอดภัย หากการจัดพื้นที่หรือวัสดุอุปกรณ มีความสะดวกเปน
ระเบียบเรียบรอยแลว โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดจนทําใหเกิดอุบัติเหตุนั้นเปนไปไดยาก การทํา
ใหเกิดความสะดวก เชน การใหปายชื่อ สัญลักษณสี เครื่องหมาย ฯลฯ 

3. สะอาด (Seiso) คือ การปดกวาด เช็ดถู สถานที่ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องจักร ใหมีความสะอาด ไมสกปรก เลอะเทอะ  
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การจัดเรื่องความสะอาด จะชวยลดความผิดพลาดจากการทํางานไดมาก ทําให
อุบัติเหตุเกิดขึ้นไดยาก 

4. สุขลักษณะ (Seiketsu)  คือ การรักษาการปฏิบัติในเรื่อง การสะสาง สะดวก 
สะอาด ใหมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง การดูแลเสื้อผาและรักษาสภาพสถานที่ทํางานใหสะอาด
เรียบรอย อยาปลอยใหสกปรกรกรุงรังเปนเด็ดขาดจะชวยปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน
ได 

5. สรางนิสัย (Shitsuka) คือ การรักษาการปฏิบัติ 4 ส ขางตนไวอยางตอเนื่องจน
เปนนิสัย 
 
 
  หลักจัตุรัสความปลอดภัย (Safety Square)  (วิฑูรย สิมะโชคดี และวีรพงษ  เฉลิม
จิระรัตน, 2537) 
  จัตุรัสความปลอดภัย (Safety Square) คือ แผนภูมิสรุปปจจัยสําคัญ 4 ประการ ที่
รวมประสานขึ้นเปนระบบงานที่มีความปลอดภัยตอคนงาน ประกอบดวยสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย
ในการทํางาน องคการเพื่อความปลอดภัย วิธีการทํางานที่ปลอดภัย และการซอมบํารุงเพื่อความ
ปลอดภัย โดยผูรับผิดชอบในการประสานงาน คือ ผูบริหารโรงงาน ซ่ึงอาจเปนผูจัดการโรงงาน 
หรือบุคคลอื่นที่ไดรับการแตงตั้งใหมีอํานาจหนาที่ส่ังการในดานความปลอดภัยจากผูจัดการโรงงาน 
จตุรัสความปลอดภัยจึงเปนเสมือนแนวทางแบบเบ็ดเสร็จในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายทาง
ความปลอดภัยของโรงงาน 
  หนาที่หลัก 4 ประการ ของฝายบริหารตองานความปลอดภัย คือ 

1. จัดทํา สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในการทํางาน อันประกอบดวยงานหลัก 4 
ประการ คือ 

(1) การจัดวางผังโรงงานใหปลอดภัย 
(2) การทําฝาครอบเครื่องจักรกล 
(3) การเลือกใชเครื่องจักร และเครื่องมือกลที่ปลอดภัย 
(4) การใชวิธีผลิตที่ปลอดภัย 

2. มอบหมาย จัดตั้งองคกร เพื่อรับมอบอํานาจในการทํางานเพื่อความปลอดภัย 
ในรูปขององคการเพื่อความปลอดภัย ประกอบดวยปจจัย 4 สวนที่สําคัญ คือ 

(1) คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัย 
(2) เจาหนาที่ความปลอดภัย 
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(3) ผูประสานงานเพื่อความปลอดภัย 
(4) โปรแกรมเพื่อความปลอดภัย 

3. ควบคุม ใหการดําเนินงานเปนไปอยางปลอดภัย ใน 4 ลักษณะ คือ 
(1) การฝกอบรมคนงานเพื่อทํางานอยางปลอดภัย 
(2) การตรวจสอบความปลอดภัย 
(3) การจัดประกวดแขงขันเพื่อความปลอดภัย 
(4) โปรแกรมปรับปรุงสภาพการทํางาน 

4. ติดตาม โดยฝายงานบํารุงรักษาเพื่อความปลอดภัย ซ่ึงมีงานหลักสําคัญ 4 
ลักษณะ คือ 

(1) การปองกันอัคคีภัย 
(2) การดูแลทําความสะอาด 
(3) การตรวจสอบสภาพโรงงาน 
(4) การตรวจสุขอนามัยของคนงาน 

ในขายงาน 4 ประการนี้ ฝายบริหารเพียงแตอานรายงานวิเคราะหและสั่งการ      
เทานั้น องคกรตางๆ ที่จัดตั้งไวแลวจะเปนสวนดําเนินการใหงานตางๆ บรรลุเปาหมายไปดวยดี 
 
  หลักการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (Total  Productive 
Maintenance : TPM)   
  ความหมายของหลักการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม หรือ Total 
Productive Maintenance (TPM) แบงออกเปน 5 ขอดวยกัน ซ่ึงจะตองมีใหครบโดยจะขาดขอใดขอ
หนึ่งไมได  (TPM Consulting Service, 2548) ไดแก  

1. การสรางความรวมมือจากทุกฝาย  เพื่อทําใหประสิทธิภาพในการผลิต              
มีคาสูงสุด 

2. การปองกันการสูญเสียทุกประเภท โดยพนักงานระดับปฏิบัติการเปนผูที่มี    
บทบาทสําคัญ (เพื่อใหมั่นใจวาเครื่องจักรขัดของเปนศูนย อุบัติเหตุเปนศูนย 
และของเสียเปนศูนย) 

3. ทุกหนวยงานมีสวนรวมในการดําเนินงาน TPM รวมทั้งฝายวิจัยและพัฒนา   
ฝายขาย และสํานักงาน 

4. ทุกๆ คนในองคกรมีสวนรวม ตั้งแตผูบริหารสูงสุด จนถึงพนักงานระดับ   
ปฏิบัติการ 
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5. ดําเนินกิจกรรมกลุมยอยเพื่อลดการสูญเสียใหหมดไป 
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เปาหมายของ TPM 
การตั้งเปาหมายของ TPM ก็เพื่อใชในการวัดระดับความสําเร็จในการทํากิจกรรม 

เพื่อใหทุกคนในองคกรทํางานไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีเปาหมายคือ 
1. เครื่องจักรขัดของเปนศูนย  
2. อุบัติเหตุเปนศูนย  
3. ของเสียเปนศูนย  
4. การรองเรียนจากลูกคาเปนศูนย  
5. การสูญเสียเปนศูนย  
6. มลภาวะเปนศูนย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 การขจัดอุบัติเหตใุหเปนศูนย (Zero Accident) 

ผูบริหารใหการสนับสนุน 

กําหนดนโยบายความปลอดภยั 

จัดตั้งองคกรทีร่ับผิดชอบและวางแผนดําเนินงาน 

หนาท่ีของหัวหนางานระดับตน 

• ตรวจสภาพโรงงาน 
• รายงานอุบัติเหตุ 
• ปรับปรุงท่ีทํางาน 
• ดําเนินกิจกรรม 5S 

• กระตุนลูกนอง 
• จูงใจลูกนอง 
• จัดฝกอบรมทักษะตางๆ ให 
• จัดทําคูมือการทํางาน 
• กําหนดกฎระเบียบในการทํางาน 

สภาพปลอดภัย การกระทําปลอดภัย 

ไมเกิดอุบัติเหตุ 
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  จากภาพที่ 4 แสดงใหเห็นถึงการบริหารงานความปลอดภัยที่สามารถควบคุมไมให          
เกิดอุบัติเหตุในที่ทํางาน จนถึงอุบัติเหตุเปนศูนย  โดยเริ่มตั้งแตการใหการสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูง  มีการกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยที่ชัดเจนและรัดกุม มีการจัดตั้งองคกรขึ้นภายใน
สถานที่ทํางานเพื่อทําหนาที่รับผิดชอบและวางแผนดําเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยภายใน    
สถานที่ทํางาน  มอบหนาที่ใหหัวหนางานดูแลรับผิดชอบทั้งในสวนของสภาพแวดลอมในการ
ทํางานและในสวนของบุคลากรหรือคนงาน ในสวนของสภาพแวดลอม ไดแก การตรวจสภาพ   
โรงงาน การจัดทํารายงานอุบัติเหตุ การปรับปรุงสถานที่ทํางาน และการดําเนินกิจกรรม 5 ส เพื่อให
ไดสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  และในสวนของบุคลากรหรือคนงาน ไดแก การกระตุนและจูงใจ
ลูกนองใหหันมาใหความสําคัญในเรื่องของการกระทําที่ปลอดภัย  การจัดฝกอบรมทักษะตางๆ     
ใหแกลูกนอง การจัดทําคูมือการทํางาน และการกําหนดกฎระเบียบในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหเกิด
การกระทําที่ปลอดภัย  และเมื่อเกิดสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและการกระทําที่ปลอดภัยขึ้นในที่
ทํางานแลว ยอมทําใหไมเกิดอุบัติเหตุ จนถึงอุบัติเหตุเปนศูนยขึ้นนั่นเอง 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

พรเทพ จุฑาโรจน (2541) ไดศึกษาเรื่อง การสูญเสียผลิตภาพอันเนื่องมาจาก    
อุบัติเหตุจากการทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา แรงงานผูประสบอุบัติเหตุมีจํานวน
ทั้งสิ้น 627 รายเปนแรงงานชาย 393 ราย หรือรอยละ 62.68 และแรงงานหญิง 234 ราย หรือรอยละ 
37.32 โดยสวนใหญมอีายุอยูในระหวาง 20-29 ป และสวนใหญเกิดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ
ขนาดกลางที่มีแรงงานจํานวน 200-499 คน สําหรับกิจการที่มีแรงงานประสบอุบัติเหตุมากที่สุดคือ 
กิจการประเภทการผลิตผลิตภัณฑโลหะ การผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ ในสวนของการประเมิน
ความเสียหายจากการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานนั้น พบวา รวมมูลคาความสูญเสียผลผลิตจากการ
ประสบอุบัติเหตุจากการทํางานของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 
1,158,470.14 บาท 

 
  บัณฑิต จารุเนตร (2546) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัย การ
รับรูประโยชน การบริหารความปลอดภัย และประสบการณการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน           
โรงไฟฟาแมเมาะพบวา (1) ทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัยของพนักงานมีความสัมพันธ    
ทางบวกกับการรับรูประโยชนการบริหารความปลอดภัยอยางมีนัยสําคัญ (2) พนักงานที่มี    
ประสบการณการเกิดอุบัติเหตุตางกัน มีทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัยแตกตางกันอยางมี    
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นัยสําคัญ และพนักงานที่มีประสบการณการเกิดอุบัติเหตุตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมี       
นัยสําคัญทางสถิติในการรับรูประโยชนการบริหารความปลอดภัย (3) ปญหาการบริหารความ  
ปลอดภัยโรงไฟฟาแมเมาะประกอบดวยปญหาดานระบบงานดานบุคลากร ดานทรัพยากรและดาน
การประสานงานระหวางหนวยงาน 
 
  สุบงกช  เครื่องคํา (2546) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการเพื่อปองกันอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงานในโรงงานผลิตเสื้อผา : กรณีศึกษาบริษัทไทยโปรดักอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด โดยมี 
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของพนักงาน และเพื่อหาแนว
ทางการจัดการปองกันอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นกับพนักงานบริษัทไทยโปรดักอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหาร เจาหนาที่ความปลอดภัย หัวหนางาน และพนักงานจาก
บริษัทดังกลาวขางตน ในป พ.ศ. 2546 ผลการวิจัยสรุปไดวาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุมีดังนี้ 

(1) ขณะที่การปฏิบัติงานพบวาพนักงานไมมีความตั้งใจในการทํางาน มีแสงสวาง
ที่ไมเพียงพอ พนักงานขาดสมาธิในการควบคุมเครื่องจักร และพนักงานขาดความระมัดระวัง 

(2) จากการจัดการความปลอดภัยพบวา ไมมีการวางแผนฉุกเฉินและการวางแผน
ควบคุมอุบัติภยั ไมมีการแจงนโยบายดานความปลอดภัยแกพนักงาน และไมมีการเผยแพรขาวสาร
ดานความปลอดภัยใหแกพนักงาน 

(3) จากการชํารุดของเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ พบวา พนักงาน    
ไมไดแจงการซอมเครื่องจักร เครื่องมือ กอนทํางาน พนักงานใชอุปกรณตางๆ ไมถูกตองตาม
ประเภทและไมมีการตรวจเช็คเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณตางๆ กอนทํางาน 

(4) จากการวางผังโรงงาน อาคาร และการจัดระเบียบภายในโรงงานพบวาสถานที่
ทํางานไมมีความมั่นคง แข็งแรง พื้นที่ของสถานที่ทํางานและขั้นบันไดไมแข็งแรง และโรงงาน     
ตั้งอยูที่ที่มีระบบถายเทอากาศไมดี 

 
อรุณี สุนทรา (2546) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานความปลอดภัยในระบบ                   

ทวิภาคี : กรณีศึกษาคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ในจังหวัดลําพูน พบวา นายจางสวนใหญใหความสําคัญในการบริหารงานดานมาตรการความ
ปลอดภัย เห็นไดจากการมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ปดประกาศใหเห็นชัดเจน และมีแผนงาน
ดานความปลอดภัยรวมถึงมีการจัดสรรงบประมาณในการจางเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงาน
ระดับวิชาชีพใหปฏิบัติงานเต็มเวลา นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมและสนับสนุนใหคณะกรรมการ
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด 
อยางไรก็ตามยังคงมีนายจางบางสวนที่ยังไมไดใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว 


