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บทที่ 2 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
ในการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการจัดการดานความปลอดภัยเพื่อลดอุบัติเหตุในการ

ทํางานของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดสมุทรสาคร” นั้น ผูศึกษาไดทําการศึกษา
คนควาเอกสาร งานวิจัยตางๆ และไดรวบรวมแนวความคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของไวดังนี้ 
 
แนวความคิดเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
 

ความสําคัญของการสรางความปลอดภัยและลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุ 
การเกิดอุบัติเหตุที่เกิดควบคูไปกับการทํางานนั้นไดเกิดเพิ่มมากขึ้นทุกป และจาก

การที่มีผูประสบอันตรายมากทําใหรัฐและนายจางตองใชจายเงินปละมากๆ เปนเงินคาทดแทน   
นอกจากนี้นายจางยังตองเสียทรัพยสิน เครื่องมือ เครื่องจักร วัตถุดิบมาก รวมท้ังตองเสียเวลาการ
ทํางานจึงทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น และสําหรับลูกจางผูไดรับบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพหรือถึง
แกชีวิต ยอมทําใหครอบครัวขาดรายได ครอบครัวตองเล้ียงดูผูบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพเหลานี้ไป
ตลอดชีวิตนับเปนภาระของสังคม และประเทศชาติตองเสียทรัพยากรมนุษยซ่ึงถือวาเปนทรัพยากร
ที่ซ้ือขายไมได ดังนั้นปญหาความไมปลอดภัยในการทํางานจึงสงผลกระทบตอนายจาง ลูกจาง      
รัฐบาล ประชาชน อันเปนอุปสรรคในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติโดยสวนรวม (สุบงกช   
เครื่องคํา, 2546) 

ผลท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ (วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2544) 
1. ผลตอคนงาน 

1) เจ็บปวยหรือบาดเจ็บ 
2) พิการ ทุพพลภาพ หรือตาย 
3) ไมสามารถจะทํางานไดเหมอืนเดิม 
4) ขาดรายได 
5) เสียขวัญหรือหวาดกลัว 
6) เสียโอกาสในการใชชีวิตอยางเต็มที่ 
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2. ผลตอนายจาง 
1) ผลผลิตลดลง 
2) คุณภาพของสนิคาหรือบริการต่ําลง 
3) ตองซอมแซมหรือเปลี่ยนเครื่องจักร อุปกรณ ฯลฯ 
4) เสียคารักษาพยาบาล 
5) เสียเวลาชวยเหลือคนเจ็บ 
6) เสียเวลาสอบสวนหรือรายงานอุบัติเหต ุ
7) ตองฝกอบรมหรือสอนงานใหกับพนักงานใหม 
8) ตองสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงานใหม 
9) เสียช่ือเสียง มผีลกระทบตอแรงงานสัมพนัธ 

3. ผลตอครอบครัวผูบาดเจ็บ 
1) สรางความเศราโศกเสียใจใหกับครอบครัว 
2) สูญเสียรายได และเปนภาระของครอบครัว 
3) ชวยเหลืองานบานไดนอยลง 

4. ผลตอสวนรวม 
1) สูญเสียทรัพยากรสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
2) สูญเสียประสิทธิภาพในการผลิต 
3) สูญเสียงบประมาณ 
 
ความสูญเสียหรือคาใชจายอันเนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม

น้ัน อาจแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ (วิฑูรย   สิมะโชคดี และวีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน, 2537)  
คือ 

1. ความสูญเสียทางตรง   
หมายถึง จํานวนเงินที่ตองจายไปอันเกี่ยวเนื่องกับผูไดรับบาดเจ็บโดยตรง จากการ

เกิดอุบัติเหตุ ไดแก 
1) คารักษาพยาบาล 
2) คาเงินทดแทน 
3) คาทําขวัญ คาทําศพ 
4) คาประกันชีวิต 
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2. ความสูญเสียทางออม  
หมายถึง คาใชจายอื่นๆ (ซ่ึงสวนใหญจะคํานวณเปนตัวเงินได) นอกเหนือจาก    

คาใชจายทางตรงสําหรับการเกิดอุบัติเหตุแตละครั้ง ไดแก 
 2.1 การสูญเสียเวลาทํางานของ 
 ก. คนงานหรือผูบาดเจ็บ เพื่อรักษาพยาบาล 
 ข. คนงานอื่นหรือเพื่อนรวมงานที่ตองหยุดชะงักชั่วคราวเนื่องจาก 

(1) ชวยเหลือผูบาดเจ็บโดยการปฐมพยาบาล หรือนําสงโรงพยาบาล 
(2) ความอยากรูอยากเห็นประเภท “ไทยมุง” 
(3) การวิพากษวิจารณ 
(4) ความตื่นตกใจ (ตื่นตระหนกและเสียขวัญ) 

 ค. หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา เนื่องจาก 
(1) ชวยเหลือผูบาดเจ็บ 
(2) สอบสวนหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ 
(3) บันทึกและจัดทํารายงานการเกิดอุบัติเหตุเพื่อสนองตามลําดับชั้น

และสงแจงไปยังหนวยราชการที่เกี่ยวของ 
(4) จดัหาคนงานอื่นและฝกสอนใหเขาทํางานแทนผูบาดเจ็บ 
(5) หาวิธีแกไขและปองกันอุบัติเหตุไมใหเกิดซ้ําอีก 

 2.2 คาใชจายในการซอมแซม เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ ที่ไดรับความเสียหาย 
 2.3 วัตถุดิบหรือสินคาที่ไดรับความเสียหายตองโยนทิ้ง ทําลายหรือขายเปนเศษ 
 2.4  ผลผลิตลดลง เนื่องจากขบวนการผลิตขัดของ ตองหยุดชะงัก 
 2.5  คาสวัสดิการตางๆ ของผูบาดเจ็บ 
 2.6 คาจางแรงงานของผูบาดเจ็บซ่ึงโรงงานยังคงตองจายตามปกติ แมวาผูบาดเจ็บ

จะทํางานยังไมไดเต็มที่หรือตองหยุดงาน 
 2.7 การสูญเสียโอกาสในการทํากําไร เพราะผลผลิตลดลงจากการหยุดชะงักของ

ขบวนการผลิตและความเปลี่ยนแปลงความตองการของทองตลาด 
 2.8 คาเชา คาไฟฟาน้ําประปา และโสหุยตางๆ ที่โรงงานยังคงตองจายตามปกติ  

แมวาโรงงานจะตองหยุดหรือปดกิจการหลายวันในกรณเีกิดอุบัติเหตุรายแรง 
 2.9 การเสียช่ือเสียงและภาพพจนของโรงงาน 
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 นอกจากนี้ผูบาดเจ็บจนถึงขั้นพิการหรือทุพพลภาพ จะกลายเปนภาระสังคมซึ่ง   
ทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบดวย ความสูญเสียทางออมจึงมีคามหาศาลกวาความสูญเสียทางตรงมาก 
ความสูญเสียหรือคาใชจายของการเกิดอุบัติเหตุเปรียบเสมือน “ภูเขาน้ําแข็ง” สวนที่โผลพนน้ําให
มองเห็นไดมีเพียงเล็กนอยเมื่อเทียบกับสวนที่จมอยูใตน้ํา ในทํานองเดียวกันคาใชจายทางตรงเมื่อ
เกิดอุบัติเหตุจะเปนเพียงสวนนอยของคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งหมดซึ่งผูบริหารโรงงานไมอาจมองขาม
ได 

การเกิดอุบัติเหตุกอใหเกิดความสูญเสียอยางมากทั้งตอชีวิตของคนงานและ    
ทรัพยสิน ทั้งที่คิดเปนเงินคาใชจายอยางเห็นไดชัดเจน และที่เปนคาใชจายแฝงในรูปตางๆ การสราง
สภาพการทํางานที่ปลอดภัยในโรงงานจึงมีความสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารงานใน
ปจจุบัน เพราะนอกจากจะเปนการปองกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงเปนการลดตนทุนในการ
ผลิตสินคาแลว ยังทําใหขวัญหรือกําลังใจของคนงานสูงขึ้น ผลผลิตและกําไรเพิ่มขึ้นดวย ในทาง
กลับกัน หากโรงงานใดมีการเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง โรงงานนั้น ยอมตองเผชิญกับคาใชจายที่สูงขึ้น 
ขวัญและกาํลังใจของคนงานตกต่ําลง ในที่สุดผลผลิตและกําลังใจก็จะลดลง นั่นคือการบริหารงาน
ที่ลมเหลว 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการทํางานอยางปลอดภัย 
เนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุกอใหเกิดความสูญเสียหรือคาใชจายเปนจํานวนมาก     

ดังนั้นการลงทุนเพื่อการปองกันมิใหอุบัติเหตุเกิดขึ้นจึงเปนการประหยัดคาใชจายที่จะเกิดขึ้นได ซ่ึง
เปนการลดตนทุนในการผลิตวิธีการหนึ่ง การดําเนินการใหสภาพการทํางานมีความปลอดภัยจึงเปน
ส่ิงจําเปน เพราะนอกจากจะเปนการปองกันอุบัติเหตุแลว ยังกอใหเกิดประโยชนดังนี้ (วิฑูรย          
สิมะโชคดี และวีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน, 2537) 

1. ผลผลิตเพิ่มขึ้น การทํางานอยางปลอดภัยในโรงงาน โดยสภาพแวดลอมที่ถูก
สุขลักษณะเครื่องจักรมีอุปกรณปองกันอันตรายเพียงพอ จะทําใหคนงานมีขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานสูงกวาสภาพการทํางานที่ยังอันตรายหรือเสี่ยงตอการบาดเจ็บ เพราะคนงานมีความรูสึก
ปลอดภัย ความหวาดกลัวหรือวิตกกังวลก็ลดลง จึงมีความมั่นใจ ทํางานไดเต็มที่และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ผลผลิตรวมของโรงงานจึงเพิ่มขึ้นดวย 
  2. ตนทุนการผลิตลดลง เมื่อสถิติการเกิดอุบัติเหตุของโรงงานลดลง ความสูญเสีย
หรือคาใชจายสําหรับอุบัติเหตุก็นอยลง โรงงานสามารถประหยัดเงินคารักษาพยาบาล คาเงินเขา 
กองทุนเงินทดแทนคาซอมแซมเครื่องจักร เปนตน คาใชจายตางๆ เหลานี้จะเปนสวนหนึ่งของ      
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ตนทุนการผลิตทั้งหมดหากเกิดอุบัติเหตุขึ้น เมื่อสภาพการทํางานมีความปลอดภัย ไมมีการเกิด   
อุบัติเหตุ โรงงานไมตองเสียคาใชจายสวนนี้ ตนทุนในการผลิตจึงลดลงได 
  3. กําไรมากขึ้น การทํางานอยางปลอดภัยทําใหผลผลิตสูงขึ้นและตนทุนการผลิต
ต่ําลง ทําใหโอกาสที่สินคาของโรงงานจะแขงขันดานราคาในทองตลาดก็สูงขึ้นดวย เปนเหตุให  
โรงงานไดกําไรมากขึ้น 
  4. สงวนทรัพยากรมนุษยแกประเทศชาติ การเกิดอุบัติเหตุทุกครั้ง มักจะทําให   
คนงานบาดเจ็บบางครั้งรายแรงถึงขั้นพิการ ทุพพลภาพหรือตาย เปนผลใหประเทศชาติตองสูญเสีย
ทรัพยากรที่สําคัญไปโดยเฉพาะเมื่อผูบาดเจ็บลมตายเปนแรงงานที่มีฝมือ มีความชํานาญงานจาก
การฝกฝนเรียนรูเปนเวลานาน  การสูญเสียเขาเหลานั้นจึงเปนที่นาเสียดายยิ่ง นอกจากนั้นความ
พิการหรือทุพพลภาพยังเปนภาระของญาติพี่นองและสังคมดวย   การทําใหสภาพการทํางานมีความ
ปลอดภัย จึงเปนการสงวนไวซ่ึงทรัพยากรที่สําคัญของชาติ 

5. เปนปจจัยในการจูงใจ ความปลอดภัยในการดํารงชีวิตและการทํางานเปนความ
ตองการพื้นฐานของมนุษยตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow Motivation Theory) การจัด
สภาพการทํางานใหปลอดภัย จึงเปนเครื่องมือในการบริหารงานอยางหนึ่ง เปนการจูงใจใหคนงานมี
ความอยากทํางานมากขึ้น 

 
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ (Causes of Accidents) 
Heinrich เปนบุคคลหนึ่งที่ไดศึกษาถึงสาเหตุที่กอใหเกิดอุบัติเหตุอยางจริงจังใน

โรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ในป ค.ศ.1920 (อางในวิฑูรย  สิมะโชคดี และวีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน, 
2537) ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปไดดังนี้ 
  สาเหตุของอุบัติเหตุ ที่สําคัญมี 3 ประการ ไดแก 
  1. สาเหตุที่เกิดจากคน (Human Causes) มีจํานวนสูงที่สุด คือ 88% ของการเกิด
อุบัติเหตุ ทุกครั้ง ตัวอยางเชน การทํางานที่ไมถูกตอง ความพลั้งเผลอ ความประมาท การมีนิสัยชอบ
เสี่ยงในการทํางาน เปนตน 
  2. สาเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดของเครื่องจักร (Mechanical failure) มีจํานวน
เพียง 10% ของการเกิดอุบัติเหตุทุกครั้ง เชน สวนที่เปนอันตรายของเครื่องจักรไมมีเครื่องปองกัน 
เครื่องจักรเครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ ชํารุดบกพรอง รวมถึงการวางผังโรงงานไมเหมาะสม    
สภาพแวดลอมในการทํางานไมปลอดภัย เปนตน 
  3. สาเหตุที่อยูนอกเหนือการควบคุม (Acts of God) มีจํานวนเพียง 2% เปนสาเหตุ
ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ นอกเหนือการควบคุมได เชน พายุ น้ําทวม ฟาผา เปนตน 
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  จากผลการศึกษาวิจัยขางตน Heinrich ไดตีพิมพหนังสือเร่ือง Industrial Accident 
Prevention ในป ค.ศ. 1931 (อางในวิฑูรย  สิมะโชคดี และวีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน, 2537) ซ่ึงเปนการ    
ปฎิวัติแนวความคิดเดิมเกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุหรือเสริมสรางความปลอดภัยในโรงงานอยาง
ส้ินเชิง เขาไดสรุปสาเหตุสําคัญของการเกิดอุบัติเหตุเปน 2 ประการ ไดแก 
  1. การกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe Acts) เปนสาเหตุใหญที่กอใหเกิดอุบัติเหตุ 
คิดเปนจํานวน 85% ของการเกิดอุบัติเหตุทั้งหมด 
  2. สภาพการณที่ไมปลอดภัย (Unsafe Conditions) เปนสาเหตุรอง คิดเปนจํานวน 
15%  
 

สาเหตุจากการกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe Acts) ไดแก 
1) การทํางานไมถูกวิธี หรือ ไมถูกขั้นตอน 
2) การมีทัศนคตทิี่ไมถูกตอง เชน อุบัติเหตุเปนเรื่องของเคราะหกรรม แกไข   

ปองกันไมได 
3) ความไมเอาใจใสในการทํางาน 
4) ความประมาท พล้ังเผลอ เหมอลอย 
5) การมีนิสัยชอบเสี่ยง 
6) การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของความปลอดภัยในการทํางาน 
7) การทํางานโดยไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) 
8) การแตงกายไมเหมาะสม 
9) การถอดเครื่องกําบังสวนอันตรายของเครื่องจักรออกดวยความรูสึกรําคาญ 

ทํางานไมสะดวก หรือถอดออกเพื่อซอมแซมแลวไมใสคืน 
10) การใชเครื่องมือ หรืออุปกรณตางๆ ไมเหมาะสมกับงาน เชน การใชขวดแกว

ตอกตะปูแทนการใชคอน 
11) การหยอกลอกนัระหวางทํางาน 
12) การทํางานโดยที่รางกายและจิตใจไมพรอมหรือผิดปกติ เชน ไมสบาย เมาคาง 

มีปญหาครอบครัว ทะเลาะกับคูรัก เปนตน 
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สาเหตุจากสภาพการณท่ีไมปลอดภยั (Unsafe Condition) ไดแก 
1) สวนที่เปนอันตราย (สวนที่เคล่ือนไหว) ของเครื่องจักรไมมีเครื่องกําบังหรือ

อุปกรณปองกันอันตราย 
2) การวางผังโรงงานที่ไมถูกตอง 
3) ความไมเปนระเบียบเรียบรอยและสกปรกในการจัดเก็บวัสดุส่ิงของ 
4) พื้นโรงงานขรุขระ เปนหลุมบอ 
5) สภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมปลอดภยัหรือไมถูกสุขอนามัย เชน แสงสวาง

ไมเพียงพอ เสียงดังเกินควร ความรอนสูง ฝุนละออง ไอระเหยของสารเคมีที่เปนพิษ เปนตน 
6) เครื่องจักรกล เครื่องมือหรืออุปกรณชํารุดบกพรอง ขาดการซอมแซมหรือ 

บํารุงรักษาอยางเหมาะสม 
7) ระบบไฟฟาหรืออุปกรณไฟฟา ชํารุดบกพรอง เปนตน 

 
สาเหตุของอุบตัิเหตุนําไปสูความสูญเสีย 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
     

 
ภาพที่ 1 สาเหตุของอุบัติเหตนุําไปสูความสูญเสีย  

(ที่มา : วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2544) 
 

การบริหาร 
ผิดพลาด 
(Poor 

Managem
ent)

คน 
(Pers

on 
Facto

r) 
- - - - 

- - 
งาน 

(Job

การกระทํา 
(Unsafe 

Acts) 
- - - - - - 

สภาพ 
(Unsafe 
Conditi

on) 

อุบัติเหตุ 
(Accide

nt) 

ความสูญเสีย 
(Loss) 
• คน (People) 
• ทรัพยสิน 

(Property) 
• ผลผลิต 

(Production) 
• กําไร (Profit) 
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  จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุที่มาจากหลายสาเหตุที่
เกี่ยวเนื่องกัน เร่ิมตั้งแตการบริหารงานที่ผิดพลาด (Poor Management) ซ่ึงจะสงผลตอการทํางาน
ของคนงาน  (Person Factor) และงานที่ลงมือปฏิบัติ (Job Factor) ประกอบกับสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุที่มาจากการกระทําที่ไมปลอดภัยของคนงานเอง (Unsafe Actions) และสภาพการทํางานที่
ไมปลอดภัย (Unsafe Condition) แลว จึงสงผลใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงผลของ
การเกิดอุบัติเหตุนั้นก็สงผลกระทบตอ ตัวของคนงานเอง (People) ซ่ึงอาจไดรับบาดเจ็บ สูญเสีย
อวัยวะ ทุพพลภาพ หรืออาจถึงขั้นเสียชีวิตได สงผลกระทบตอทรัพยสิน (Property) ไมวาจะเปนใน
ดานคารักษาพยาบาล หรือซอมแซมเครื่องจักร สงผลตอผลผลิต (Production) ที่อาจลดลงกวาเดิม 
เชนเดียวกับผลกําไร (Profit) ของบริษัทดวย 

นอกจากนี้ยังมีสาเหตุที่สนับสนุนใหเกิดอุบัติเหตุ ประกอบดวยปจจัยหลัก 2 ปจจัย
ดวยกนั คือ (สุบงกช  เครื่องคํา, 2546) 

1. ปจจัยเก่ียวกับคนงานและสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
1.1 ปจจัยเกี่ยวกับคนงาน 

(1) ทางดานสภาพรางกายของบุคคล เชน ความเมื่อยลา หูหนวก  สายตา
ผิดปกติ สภาพรางกายไมเหมาะกับงาน หรือความพิการตางๆ 

(2) ทางดานสภาพจิตใจของบุคคล เชน ขาดความรู ขาดจิตสํานึก และไม
ตระหนักถึงความปลอดภัย มีทศันคติไมดี ไมสามารถควบคุมอารมณ
ได ตื่นเตนงาย ตกใจงาย 

1.2 ส่ิงแวดลอมการทํางานของคนงานในขณะทํางาน  อันอาจจะรวมถึง         
เครื่องจักรกล อุปกรณ เครื่องมือ อากาศที่หายใจ แสงสวาง ความสั่นสะเทือน รังสี ความรอน ความ
เย็น กาซ ไอสาร ฝุนละออง และสารเคมีอ่ืนๆ และยังรวมถึงเชื้อโรคและสัตวตางๆ นอกจากนี้ยัง
รวมถึงสภาพการทํางานที่ซํ้าซาก การเรงรีบทํางาน การทํางานเปนผลัดหมุนเวียน สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน และชั่วโมงการทํางาน เปนตน ความไมเหมาะสมของ             
ส่ิงแวดลอมการทํางาน นับวาเปนปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของในการกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน
เชนเดียวกัน 

ส่ิงแวดลอมการทํางานที่อยูรอบตัวคนงานในขณะทํางานนั้น พอจะแบงเปน
หมวดหมูได 4 ประเภท คือ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ส่ิงแวดลอมทางเคมี ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ 
และส่ิงแวดลอมทางจิตวิทยาสังคม 
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ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่อยูรอบๆ คนงานในขณะทํางานนั้นมีหลายชนิด เชน 
เสียงดัง ความสั่นสะเทือน ความรอน ความเย็น รังสี แสงสวาง ความกดดัน  บรรยากาศ รวมถึง
เครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณตางๆ บริเวณสถานที่ทํางาน 

1) ส่ิงแวดลอมทางเคมีที่คนงานตองเกี่ยวของนั้นก็คือ สารเคมีชนิดตางๆ ที่ใช
เปนวัตถุดิบ หรือผลผลิต หรือของเสียที่ตองกําจัด โดยทั่วไปสารเคมีดังกลาวอาจจะอยูในรูปของ
กาซ ไอสาร ฝุน ควัน ละออง  หรืออยูในรูปของเหลว เชน  สารตัวทําละลาย  กรด ดาง 

2) ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพของคนงานนั้นมีทั้งชนิดที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ตัวอยาง
ของชนิดที่มีชีวิต เชน ไวรัส แบคทีเรีย เชื้อรา พยาธิ และสัตวอ่ืนๆ ส่ิงไมมีชีวิต เชน ฝุน พืชตางๆ 
รวมฝุนไม ฝุนฝาย และฝุนเมล็ดพืชตางๆ 

3) ส่ิงแวดลอมทางจิตวิทยาสังคม หรือบางครั้งเรียกวา ปจจัยทางจิตวิทยาสังคม
ในการทํางาน ซ่ึงครอบคลุมถึงภาวะที่เกี่ยวกับจิตวิทยาสังคมและเศรษฐกิจในการทํางาน งานที่
เรงรัด ตองทํางานแขงกับเวลา ภาวะของบุคคลที่ยายถ่ินจากชนบทมาอยูในเมืองอุตสาหกรรม การ
ทํางานเปนผลัดหรือเปนกะ การทํางานลวงเวลา การอยูหรือรวมทํางานกับเพื่อนรวมงานที่แปลก
หนา คาจางแรงงานที่ไมเหมาะสม สัมพันธภาพระหวางบุคคลในสถานที่ทํางาน การทํางานที่
ซํ้าซาก การทํางานที่ไมเหมาะสมกับความสามารถของรางกายและจิตใจ การทํางานที่มีขอจํากัด
เร่ืองเวลาและผลผลิต และภาวะที่คนตองเขามาเปนสวนหนึ่งของระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม 
เปนตน 
  ลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานนั้น จะสืบเนื่องมาจากการที่คนงาน
ตองทํางานหรือปฏิบัติงาน เพื่อใหไดช้ินงานหรือผลผลิตออกมาซึ่งในการทํางานนั้น คนงานจะอยู
ในแวดวงของสิ่งแวดลอมการทํางาน แลวปจจัยทั้งสองจะมีปฏิสัมพันธตอกัน ดังนั้น หากทั้งสอง
ปจจัยมีความเหมาะสม คือ คนงานมีทัศนคติที่ปลอดภัย มีความรู ความเขาใจ และปฏิบัติตน
เหมาะสมและสิ่งแวดลอมการทํางานมีความปกติและเหมาะสม ก็ยอมเปนที่แนใจวา ไมมีอุบัติเหตุ
จากการทํางานเกิดขึ้น แตในทางตรงกันขาม หากปจจัยใดปจจัยหนึ่งหรือทั้งสองปจจัยมีความ
บกพรองหรือไมเหมาะสม ก็อาจจะคาดหมายไดวา อาจมีการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานขึ้นได ซ่ึง
อาจจะเปนผลทําใหคนงานเกิดเจ็บปวยดวยโรคจากการทํางาน หรือไดรับบาดเจบ็จากอุบัติเหตุจาก
การทํางานได อยางไรก็ตามเมื่อเกิดการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บขึ้นคนงานนั้นอาจจะไดรับการตรวจ
วินิจฉัยการรักษาพยาบาลหรือการฟนฟูสภาพแวดลอมทางดานการแพทยใหหายได แตเมื่อบุคคล
นั้นกลับเขาทํางาน สภาพของสิ่งแวดลอมการทํางานที่ไมเหมาะสมเชนเดิมอีก ในที่สุดบุคคลนั้นก็
อาจจะไดรับอันตรายทํานองเดียวกับที่เคยเกิดขึ้นอีกไมมีที่ส้ินสุด 
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2. ปจจัยเก่ียวกับการจัดการหรือการบริหาร 
การขาดการบริหารความปลอดภัยทีด่ี ไดแก 

(1) ไมไดจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการทํางานอยางปลอดภัยแกคนงาน 
(2) ไมไดจัดทําระเบียบขอบังคับและควบคุมงานใหปฏิบัติตามโดย    

เครงครัด 
(3) ไมไดวางแผนความปลอดภัยไวลวงหนา 
(4) ไมไดมีกระบวนการตรวจสอบการทํางานวามีความปลอดภัยหรือไม

เพียงใด 
(5) ไมไดวิเคราะหอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเพื่อหาสาเหตุที่แทจริงและวิธีการ

ปองกันแกไข 
(6) ไมไดจัดหาเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคลใหแกพนักงาน 
(7) ขาดการติดตามผลการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การเกิดอุบัติเหตุ   
(ที่มา : วฑิูรย  สิมะโชคดี, 2544) 

อุบัติเหตุ 

การกระทําท่ี
ไมปลอดภัย 

85% 

สภาพการณ 
ท่ีไมปลอดภัย 

15% 

สุดวิสัย / 
ภัยจาก

ธรรมชาติ 

ผูควบคุมงานระดับตนละเลย 

ระบบงานบกพรอง 

ไมมีนโยบายชัดเจน 

ผูบริหารละเลยหรือไมสนับสนุน 
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จากภาพที่ 2 แสดงใหเห็นวา สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุนั้นนอกจากจะมาจากการ
กระทําที่ไมปลอดภัยของตัวคนงานเอง สภาพการณที่ไมปลอดภัย และเหตุสุดวิสัยหรือภัยธรรมชาติ
ที่อยูนอกเหนือการควบคุมแลว สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน คือ สาเหตุที่มาจาก
การบริหารงานที่ไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการละเลยไมสนใจของผูบริหารงาน ทําใหไมมี
นโยบายดานการบริหารความปลอดภัย หรือการปองกันอุบัติเหตุที่ชัดเจน สงผลใหระบบงาน      
บกพรอง และเมื่อผูบริหารในระดับสูงละเลย ขาดความเอาใจใสแลว ผูบริหารงานในระดับลางก็เกิด
การละเลยตามไปดวย ซ่ึงผลที่ตามมาก็คือ การเกิดอุบัติเหตุที่นํามาซ่ึงความสูญเสียทั้งชีวิตและ 
ทรัพยสิน 

นายแพทยสมมาตร  แกวโรจน  (อ างในวิฑูรย   สิมะโชคดี  และวีรพงษ                
เฉลิมจิระรัตน, 2537)ไดสรุปสาเหตุของการเกิดอันตรายขณะปฏิบัติงานของคนงานในโรงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทยเอาไวดังนี้ 
  1. คนงานไมไดรับการอบรมใหรูจักหนาที่และการปฏิบัติตอเครื่องจักรนั้นอยาง
ถูกตองและรัดกุมนั่นคือไมชํานาญที่จะใชเครื่องจักรนั้นๆ 
  2. ขณะปฏิบัติงานกับเครื่องจักรไมทําหนาที่อยางเครงครัดมีการหยอกลอกันเลน
ในระหวางปฏิบัติงาน 

 3. เครื่องจักรบางเครื่องมีเครื่องปองกันอันตราย (แตสวนใหญมักไมมี) แตคนงาน
บางคนไมยอมใชหรือไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ เปนลักษณะของความประมาท รูแลวแตไมทํา 
สําหรับในกรณีที่เครื่องจักรไมมีเครื่องปองกันอันตรายเปนความผิดของนายจางอยางแนนอน 

 4. การที่โรงงานเปนจํานวนมากนิยมใหลูกจางทํางานเกินเวลาหรือทํางานนอก
เวลา หรือสรางระบบงานแบบคํานึงประโยชนที่นายจางปอนให คือ ระบบ “เบี้ยขยัน” คนงานตอง
ทํางานมากเกินขนาด โอกาสที่จะเกิด “การเมื่อยลาจากการทํางาน” ก็มีมากเปนสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุไดอยางหนึ่ง 

 5. การทํางานผลัดกลางคืน บางระยะคนงานจะมีอาการงวงนอนขณะที่กําลัง
ทํางานเกี่ยวกับเครื่องจักร โอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุก็งายมาก 

 6. การทํางานในสิ่งแวดลอมที่ไมดี เชน แสงสวางนอยเกินไป แสงสวางจาเขาตา 
การวางโคมไฟไมเหมาะสม ทําใหเกิดอาการลาของดวงตา การทํางานในสถานที่มีเสียงดังมากๆ 
หรือในสถานที่รอนจัดมาก ก็เปนสาเหตุทางออมที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย 

7. ลักษณะโดยเฉพาะของคนงานที่มีอุปนิสัยมักงาย เลินเลอ หรือไมเอาใจใส ขาด
ผูควบคุมดูแลที่ดี เปนตน 
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แนวโนมของการกออุบัติเหตุของคนงาน 
  โดยทั่วไป อาจกลาวไดวาอุบัติเหตุที่คนงานกอข้ึนนั้นมาจาก 2 ลักษณะจิตใจคือ 

1. กอเพราะความรูเทาไมถึงการณ 
2. กอเพราะรูแตประมาท 

(1) คนงานที่เพิ่งเขามาทํางานใหมๆ มีโอกาสหรือมีเปอรเซ็นต(%)  ความ
เปนไปไดสูงที่จะเปนผูกออุบัติเหตุ 

(2) เมื่อคนงานมีความรูความเขาใจในงานดีพอควร แนวโนมการกอ 
อุบัติเหตุจะลดนอยลงไปเปนลําดับ 

(3) แตจะมีชวงเวลาทํางานคาหนึ่งซึ่งถึงจุดอิ่มตัว เมื่อเลยระยะเวลานั้น
ออกไปแลว คนงานคนนั้นจะเริ่มเกิดความประมาท และอาจกออุบัติเหตุขึ้นได โดยที่                   
ตนเองอาจไมใชเปนผูรับผลของอุบัติเหตุแตคนงานคนอื่นๆ โดยเฉพาะคนงานใหมๆ มักจะ          
มาเปนผูรับผลของอุบัติเหตุ ซ่ึงคนงานที่อยูมานานๆ ไดกอเอาไว 

(4) การอบรมคนงานจึงนาจะมี 2 ชวง กลาวคือ ในชวงแรก เปนการ     
อบรมเพื่อเตรียมคนงานใหพรอมที่จะเขารับหนาที่อยางปลอดภัยจากอุบัติ เหตุที่ ผู อ่ืนทํา                 
เอาไว  และผู อ่ืนจะปลอดภัยจากอุบัติ เหตุที่คนงานใหมจะไดกอข้ึน  สวนในชวงหลังนั้น               
เปนการอบรมเพื่อทบทวนหรือทดสอบสภาพความพรอมทางรางกายและสภาพความ               
พรอมทางจิตใจของคนงานเกา เพื่อใหแนใจวาคนงานเหลานั้น ยังคงมีระดับความเขมขน             
ของจิตสํานึกตอความปลอดภัยอยูในเกณฑที่ เหมาะสมเพื่อจะไดไมเปนตัวกออุบัติเหตุแก            
คนอื่นๆ ในโรงงาน 

 
ลักษณะการกออุบัติเหตุของคนงานเกา 

  คนงานเกาที่ทํางานมานาน และขาดพื้นฐานความรับผิดชอบตองานที่ดีมักจะกอ
อุบัติเหตุใหผูอ่ืนรับเคราะหในลักษณะตางๆ อาทิ 

1. ถอดเซฟการด หรือฝาครอบนิรภัยของเครื่องจักรออก 
2. ถอดปาย แผนบอก โคด หมายเลข หรือแผง วงจรควบคุมออก 
3. เปลี่ยนแปลงทิศทางการทํางานของเครื่องหรือระบบควบคุมใหผิดไปจาก    

spec เดิมของระบบ 
4. ซอมแซมโดยใชอะไหล  หรือช้ินสวนอื่นที่ ผิดขนาดทําใหการทํางาน       

เปล่ียนแปลงไป แตตนเองทราบคนเดียว 
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5. ถอดกลไกของระบบควบคุม หรือระบบสัญญาณเตือนภัยออกขณะซอมเครื่อง
แลวไมตอเขาอยางเดิม เพราะคิดวาตนรูดีแลว 

6. เปนตัวอยางที่ไมดี ในการไมยอมสวมใสอุปกรณหรือเสื้อผาที่ถูกตองในขณะ
ทํางาน 

7. บางโอกาสอาจเปนผูพูดจาในทํานองดูถูกหรือทาทายตอการเสี่ยง ทําใหผูที่
ปฏิบัติตัวตามระเบียบกลายเปนคนขี้ขลาดในสายตาของคนอื่น จึงเกิดการชักนําใหคนงานหนา
ใหมๆ เกิดความรูสึกเปนปมดอย หรือ “ไมแนจริง” ในสายตาของคนอื่นโดยเฉพาะพวกที่อยูเกา เมื่อ
ปฏิบัติตามกฎของความปลอดภัยและผลสุดทาย คนงานเกือบทั้งหมดก็จะไมยอมปฏิบัติตามกฎของ
โรงงานอีกตอไป 
 

ลักษณะการกออุบตัิเหตุของคนงานใหม 
  คนงานใหมมักจะเปนตัวกอและตัวรับผลของอุบัติเหตุอยูเสมอเนื่องจากมีปจจัย
หลายประการที่เปนตนเหตุของลักษณะเชนนี้ อาทิ 

1. ความไมรูอะไรเลยในเครื่องจักรกล ผังโรงงานและระบบงาน 
2. ความไมใสใจตอการทํางานเทาที่ควร 
3. ความตั้งใจมาก เพราะตองการศึกษางาน หรือเรียนรูการทํางานของเครื่องยนต

กลไกตางๆ แตความตั้งใจอาจเนนไปทางดานเทคนิคและเนื้องานจนลืมนึกถึงความปลอดภัยในการ
ทํางาน ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญของงานเชนกัน 

4. ความรีบรอน อยากใหงานเสร็จจนลืมปฏิบัติตามขั้นตอนที่ปลอดภัย 
5. ความอยากรูอยากเห็น ทําใหชอบลองผิดลองถูก 
6. ความคะนองในลักษณะ “ลูกวัวไมรูจักความรายของเสือ” ทําใหกลาเสี่ยง ใน

เร่ืองที่ไมควรจะเสี่ยง เพราะไมเคยทราบผลจากการพลาดความเสี่ยงนั้น 
7. ขาดสามัญสํานึกสําหรับวิเคราะหปญหาและประเมินสถานการณหรือมีแตชา

ไมทันการณ 
8. ขาดความระมัดระวังในการใชชีวิตในโรงงาน 
9. ชอบทําตามตัวอยางที่ผิดๆ เพราะโดยสถานภาพก็อยากใหเปนที่ยอมรับของ

สังคมในโรงงานนั้น จึงจําเปนตองทําตามบุคคลที่คิดวาเปนหัวหนากลุมของตน 
10. การขาดเทคนิคในการทํางานที่ดีพอ ทําใหตองเพิ่มกําลังงานหรือความเหนื่อย

ลามากกวาคนอื่นๆ ดังนั้นเมื่อถึงคราวตองทํางานลวงเวลา จึงมักจะเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากความ
พลาดเพราะออนกําลังลงหรือหมดแรง 
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ทฤษฎีเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
 

ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุ  
  กองทัพบกสหรัฐอเมริกา เปนผูเสนอ “ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุ” (อางใน
บัณฑิต  จารุเนตร, 2546) ซ่ึงทฤษฎีมีมูลเหตุมาจากกองทัพของสหรัฐอเมริกาตองนําเทคโนโลยีมา
ใชในการปองกันประเทศ จึงจําเปนตองมีการศึกษาดานความปลอดภัยและนํามาใชควบคูไปกับการ
ผลิต      ทําใหเกิดแนวคิดการเกิดอุบัติเหตุวามีสาเหตุสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน (Human Error) เกิดจากผูปฏิบัติงานมี       
พฤติกรรมการกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe Act) และสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย (Unsafe 
Condition) ตางๆ ที่มีอยูหรือเกิดขึ้นก็เกิดจากวิธีการทํางานที่ไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงานเชนกัน 
โดยความผิดพลาดตาง ๆ นั้นเกิดขึ้นจากความผิดพลาดทางรางกาย ขาดการฝกอบรมอยางเพียงพอ 
หรือขาดการกระตุนหรือแรงจูงใจในการทํางาน 

2. ความผิดพลาดในระบบ (System Error) อาจเกิดจากการออกแบบไม           
เหมาะสม ซ่ึงเนื่องมาจากนโยบายที่ไมเหมาะสมของหนวยงาน เชน การประหยัด การเลือกใช
เทคโนโลยี การบํารุงรักษา 

3. ความผิดพลาดในการบริหารจัดการ (Management Error) สาเหตุหลักอาจ 
เกิดจากความลมเหลวจากการบริหารจัดการ ขอมูลขาวสาร การใชเทคโนโลยีและระบบการทํางาน
ที่ไมเหมาะสม ซ่ึงความลมเหลวนี้อาจเกิดจากการถายทอดขอมูลขาวสารไมถูกตอง การฝกอบรมไม
เพียงพอ ขาดการกระตุน ขาดแรงจูงใจในการทํางาน 

ดังนั้นการลดอุบัติเหตุอาจทําได โดยการลดหรือกาํจัดความผิดพลาดในสวนตางๆ 
ทั้งของ ผูปฏิบัติงาน ระบบ และการบริหารจัดการ 
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ทฤษฎีโดมีโน 
Heinrich (1931 อางในบัณฑิต จารุเนตร, 2546) เปนผูเสนอ “ทฤษฎีโดมิโนของ

การเกิดอุบัติเหตุ” ทฤษฎีดังกลาวอธิบายวา สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุนั้น สามารถเรียงลําดับเปน
ขั้นตอน คือ ถาเกิดเหตุการณในขั้นตอนที่หนึ่งก็จะสงผลกระทบไปยังขั้นตอนตอๆ ไปตามลําดับ 
จนถึงขั้นตอนสุดทาย ก็คือการบาดเจ็บ องคประกอบตางๆ ในแตละขั้นตอนตามทฤษฎีอธิบายได
ตามลําดับดังนี้ (ภาพที่ 3) 

ลําดับท่ี 1 คือ สวนของบรรพบุรุษและสิ่งแวดลอมทางสังคม (Ancestry and Social 
Environment) ส่ิงแวดลอมทางสังคมและการประพฤติปฏิบัติที่สืบทอดกันมา ทําใหแตละบุคคลมี
พฤติกรรมที่แสดงออกตางๆ กัน เชน ความสะเพรา ประมาทเลินเลอ ชอบเสี่ยงอันตราย 

ลําดับท่ี 2  คือ ความผิดปกติของบุคคล (Fault of Person) สุขภาพจิตและ
ส่ิงแวดลอมทางสังคมเปนสาเหตุทําใหเกิดความปกติของบุคคล เชน การทํางานโดยขาดความยั้งคิด 
อารมณรุนแรง ประสาทออนไหวงาย ขาดความรอบคอบ ซ่ึงสงผลใหเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัย 
และทําใหเครื่องจักรและสภาพแวดลอมการทํางานอยูในสภาพหรือสภาวะที่เปนอันตราย 

ลําดับท่ี 3 คือ การกระทําที่ไมปลอดภัย และ/หรือสภาพเครื่องจักร หรือ
สภาพแวดลอมการทํางานที่เปนอันตราย (Unsafe Act and/or Mechanical or Physical Hazard) เชน 
การยืนทํางานอยูใตน้ําหนักที่แขวนอยู การติดเครื่องจักรโดยไมแจงเตือน หยอกลอเลนกันขณะ
ทํางาน ขาดเครื่อง     ปองกันที่จุดอันตราย เสียงดัง การระบายอากาศไมดี ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้จะเปน
สาเหตุโดยตรงที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ 

ลําดับท่ี 4 คือ การเกิดอุบัติเหตุ (Accident) เหตุการณที่มีสาเหตุปจจัยตอเนื่องทั้ง 3 
ลําดับขางตน สงผลใหเกิดอุบัติเหตุ เชน ตกจากที่สูง ล่ืนหกลม วัตถุกระเด็นใส ถูกกระแทกโดยวัตถุ
ซ่ึงอุบัติเหตุเหลานี้เปนสาเหตุของการบาดเจ็บ 

ลําดับที่ 5 คือ การบาดเจ็บ (Injury) หรือความสูญเสียที่เกิดจากอุบัติเหตุ เชน 
กระดูกหัก เคล็ดขัดยอก แผลฉีกขาด แผลไฟไหม 
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1        2             3                4  5 

ภาพที่ 3 ทฤษฎี โดมิโน 
 

ตามทฤษฎีโดมิโน หรือลูกโซของอุบัติเหตุนี้ จะเห็นไดวาเมื่อโดมิโนตัวที่ 1 ลม 
ตัวถัดไปก็ลมตาม ดังนั้น หากไมใหโดมิโนตัวที่ 4 ลม (ไมใหเกิดอุบัติเหตุ) ก็ตองเอาโดมิโนตัวที่ 3 
ออก (กําจัดการกระทําหรือสภาพแวดลอมที่ไมปลอดภัย) การบาดเจ็บหรือความสูญเสียก็จะไม   
เกิดขึ้น 
  การปองกันอุบัติเหตุตามทฤษฎีโดมิโนหรือลูกโซอุบัติเหตุ ก็คือ การตัดลูกโซ 
อุบัติเหตุ โดยกําจัดการกระทําหรือสภาพการณที่ไมปลอดภัยดวยวิธีการตางๆ อุบัติเหตุก็ไมเกิดขึ้น 
การที่จะแกไขปองกันที่โดมิโนในตัวที่ 1 (สภาพแวดลอมของสังคมหรือภูมิหลังของบุคคล) หรือตัว
ที่ 2 (ความบกพรองผิดปกติของบุคคล) เปนเรื่องที่แกไขไดยากกวา เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นและ   
ปลูกฝงเปนคุณสมบัติสวนบุคคลแลว 

 
จิตวิทยาเก่ียวกับกลุมแรงงานเฉพาะ 

  คนงานที่เปนชาย หญิง คนแก และเยาวชน มีธรรมชาติของอุปนิสัย และ
พฤติกรรมแตกตางกันอยางเดนชัดจึงสมควรจะได พจิารณาเปนกรณีเฉพาะ ดังตอไปนี้ 

1. คนงานเยาวชนและคนงานออนวัย 
  ในที่นี้ คนงานเยาชนหมายถึง คนงานที่มีอายุระหวาง 12 ป ถึง 15 ป ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทยเรื่องการคุมครองแรงงานลงวันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2515 ระบุอายุต่ําสุดของ    
คนงานที่นายจางจะจางได วา “หามมิใหนายจางรับเด็กซึ่งมีอายุต่ํากวาสิบสองปเปนลูกจาง” แตจาก
ที่ประชุมนานาชาติ 2 ครั้ง เมื่อป พ.ศ. 2488 ไดกําหนดอายุต่ําสุดของคนงานที่อนุญาตใหจางไดไม
ต่ํากวา 15 ป 
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คนงานออนวัย หมายถึงคนงานที่มีอายุระหวาง 15 ถึง 20 ป หรือ 18 ถึง20 ป 
  ลักษณะของแรงงานเยาวชนและคนงานออนวัยคือ 

ก.  ทางดานรางกาย 
1. สวนสูง ชวงแขน และขนาดตางๆ ยังไมไดเกณฑทําใหการควบคุมเครื่องเกิด

ความไมถนัด เพราะไดออกแบบชวงที่นั่งสําหรับผูใหญ 
2. พละกําลัง ยังดอยกวาผูใหญ 
3. ความทนทาน คนงานออนวัยมักจะมีกําลังมากชั่วระยะสั้น และเกิดลาและหมด

แรงไดงาย 
ข. ทางดานฝมือ 
1. ยังขาดความชํานาญ และเทคนิคการทํางานที่ดีพอ (โดยเฉพาะที่มิไดสําเร็จ

โรงเรียนชางกลหรือโรงเรียนทางอาชีวศึกษา) 
2. ความคลองแคลวยังมีไมมาก การหลบหลีกจากอันตรายไมไดผลเทาที่ควร 
ค. ทางดานจิตใจ 
1. ความคิดความอานยังไมตรงประเด็นของปญหา 
2. การใชเหตุผลยังไมดีพอ 
3. ความยับยั้งชั่งใจยังมีนอยกวาความหุนหันพลันแลน 
4. ขาดความรอบคอบ เพราะมองสถานการณอยางแคบๆ 
5. ออนไหวตอความเปลี่ยนแปลง หรือเหตุการณเรงเราไดมาก 
6. ยังควบคุมสติ เมื่อเกิดเหตุการณวิกฤตไมได เปนภาระแกคนอื่นตองชวยเหลือ 
7. ชอบการเสี่ยงอยางไมมีเหตุผลเพียงพอ 
ง. ทางดานสังคม 
ตองการแสดงออกอยางที่ผูใหญเขาแสดง เมื่อพิสูจนวาตนเองเปนผูใหญ และโต

พอ ที่จะรวมรับผิดชอบงานเคียงบอเคียงไหลกับคนอื่นๆ โดยเฉพาะในดานขอปฏิบัติเพื่อความ     
ปลอดภัยตางๆ มักจะอายที่จะทํา โดยเฉพาะที่จบระดับ ปวช. (ปที่ 3 ชางกล) แลวเมื่อมาทํางานตอน
แรกอาจทําอยางปลอดภัยมีชุดทํางานและเครื่องใชที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน แตเมื่อเห็นคนอื่นๆ 
ที่โตกวาเขาไมใชกัน ตนเองก็จะพลอยเลิกใชไปดวย 

ดังนั้นในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยดวยจึงมีกฎหมายคุมครองแรงงานดวย 
ที่ระบุแนชัดวาหามจางแรงงานเด็ก ในการทํางานลักษณะพิเศษตางๆ อาทิ งานเสี่ยงอันตรายจาก   
ไฟฟาในที่สูง งานเกี่ยวกับสารพิษ สารไวไฟงานยกวัสดุหนัก (ตามกฎหมายหามเกิน 10 กิโลกรัม) 
และงานที่ขัดตอความเจริญเติบโตของแรงงานเด็กไว 
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แนวทางการจูงใจคนงานออนวัยเพื่อความปลอดภัย 
  เนื่องจากคนงานออนวัยมีธรรมชาติ ซ่ึงเปนจุดออนมาก หลายประการดังกลาว  
ขางตนนี้ จึงเปนความรับผิดชอบพิเศษที่ฝายบริหารจะไดเพิ่มความสนใจเปนพิเศษ ในลักษณะ     
ดังนี้คือ 

1. ในการออกคําสั่ง ตองชี้แจงเหตุผล แสดงผลดีผลเสียอยางชัดเจน 
2. อบรมโดยเฉพาะเกี่ยวกบัวินัย และกฎโรงงาน 
3. มีการจัดตั้งหัวหนาชุดหรือหัวหนาดูแลเปนพิเศษ 
4. ระวังการชี้นํา หรือการสรางตัวอยางการทํางานที่ผิดๆ 
5. สรางความคิด หรือคานิยมที่ยกยองสงเสริมคนที่ปฏิบัติงานอยางปลอดภัย     

มากกวาคนที่กลาเสี่ยงปฏิบัติและรอดชีวิตมาได 
6. มีการติดตามความประพฤติของคนงานที่มีสถิติกออุบัติเหตุมากอยางใกลชิด 

 
2. คนงานหญิง 

  คนงานหญิงในโรงงาน ทั่วไปอาจจําแนกออกได 3 ประเภท ตามอายุและ       สภา
นภาพทางครอบครัว  กลาวคือ เปนประเภทคนโสด  คนที่แตงงานแลว  และคนสูงอายุ (ซ่ึง     
แตงงานแลวแตเลิกกับสามีและคนงานที่ยังโสด) แตละวัยอายุมีลักษณะสภาพจิตใจแตกตางออกไป
บาง แตในสวนที่เกิดอุบัตเิหตุนั้นมีลักษณะคลายคลึงกัน แตโดยเฉลี่ยแลวคนงานหญิงที่ออนวัยจะมี
ความคะนองนอยกวาคนงานชายในวัยไลเล่ียกัน 
  อุบัติเหตุสวนใหญมักเกิดจาก ทรงผม และเครื่องแตงกาย ในโรงงานสวนใหญจึง
แนะนําใหพนักงานหญิงตัดผมสั้น หรือไมก็ใหสวมหมวก ผารัดผมใหเรียบรอยรวมทั้งสวมเสื้อเชิ้ต
แขนสั้น และสวมกางเกงขายาว แทนการสวมกระโปรง และการใหสวมรองเทาผาใบ หรือรองเทา
หนัง รองเทายางหุมขอ แทนการสวมรองเทาฟองน้ํา หรือรองเทามีหูแบบตางๆ ซ่ึงไมแข็งแรงและ
ลดความคลองตัวในการทํางานลง 
  คนงานหญิงจะเครงครัดและยอมปฏิบัติตามกฎขอบังคับของโรงงานไดดี และมี
ปฏิกิริยาคดัคานหรือสรางปญหาใหนอยกวาคนงานชาย 

3. คนงานสูงอายุ 
  คนงานสูงอายุ ไดแกคนงานที่มีอายุเกิน 50 ปขึ้นไป (บางแหงอาจกําหนดตั้งแต 
40-50 ป) 

ลักษณะของคนงานงานสูงอายุ คือ 
1. มีความระมัดระวังและความชํานาญในงานสูง 
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2. ประสบการณ และจิตสํานึกในการระวังภัยสูง 
3. มีความสุขุมและการยังยั้งชั่งใจดี การวิเคราะหและประเมินสถานการณแมนยํา

กวา 
จากลักษณะดังกลาว ทําใหคนงานสูงอายุ มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุนอยกวา คนงาน

อายุนอย และอุบัติเหตุสวนใหญมาจากเหตุสุดวิสัย เชน หมดกําลังลง อานคาผิดพลาด หกลม ฯลฯ 
ซ่ึงมิใชมีสาเหตุมาจากความประมาท หรือรูเทาไมถึงการณ แตเกิดจากความบกพรองทางรางกาย
เปนสวนใหญ 

แตจากสถิติของประเทศสวีเดน แสดงใหเห็นวาอุบัติเหตุที่คนสูงอายุไดรับมักจะมี
ความรุนแรงมากกวา เพราะจากสถิติกลาววาในประเทศสวีเดน สถิติคนงานที่ประสบอันตราย ใน
งานอุตสาหกรรมมีเพียง 20% เทานั้นที่เปนคนสูงอายุ มีอายุเกิน 60 ปขึ้นไป ขณะที่ความรุนแรงซึ่ง
สงผลใหตองพิการเกินครึ่งของรางกาย กลับมียอดสูงถึง 33% ของยอดคนงานทั้งหมดที่ประสบ
อันตรายแสดงวาคนงานสูงอายุกออันตรายนอยกวา แตไดรับผลของอันตรายสูงพอสมควร 
ปจจุบัน ยังไมมีตัวเลขที่จะเปนขอยุติที่ยอมรับทันทีวาคนงานสูงอายุ มีผลตอการกออุบัติเหตุไดมาก
หรือนอยกวาคนงานในกลุมอายุอ่ืนเทาใด 

 
การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ 
 

การปองกันอุบัติเหตุ 
เปนที่ทราบกันดีแลววาอุบัติเหตุนั้นหากเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความเสียหายเปน

จํานวนมาก การคิดหาวิธีการปองกันไมใหอุบัติเหตุเหลานั้นเกิดขึ้นจึงเปนหนทางที่ดีที่สุด  
 

วิ ธีการปองกันอุบัติ เหตุมีหลายวิ ธี  ดังนี้  (วิฑูรย    สิมะโชคดี  และวีรพงษ           
เฉลิมจิระรัตน, 2537) 

 1. โดยออกกฎโรงงาน (Regulation) ใหมาตรฐานการทํางาน แนวทางปฏิบัติ การ
ทดสอบการดําเนินงานและหนาที่ปฏิบัติตางๆ ที่ถูกตองและปลอดภัยในโรงงาน 

 2. โดยการจัดทํามาตรฐาน (Standardization) กําหนดมาตรฐานของโครงสราง 
เครื่องจักรกลและขั้นตอนปฏิบัติงานตางๆ ที่สอดคลองกับคุณสมบัติทางความแข็งแรงของวัสดุ 

 3. โดยการตรวจสอบ (Inspection) เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานของคนงาน      
เพื่อใหสอดคลองกับกฎโรงงานและมาตรฐานที่ตั้งไว 
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 4. โดยการวิจัยทางเทคนิค (Technical research) เปนการศึกษาวิจัยคุณสมบัติของ
วัสดุตางๆ โครงสรางการใชงานของเครื่องจักรตางๆ วิธีการปฏิบัติงานและการออกแบบชิ้นสวน
จักรกลตางๆ ที่มีผลตอความปลอดภัยของคนงาน 

 5. โดยการวิจัยทางการแพทย (Medical research) เปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ      
รางกายคนงานและความสัมพันธระหวางสภาวะที่เหมาะสมกับสภาพความพรอมของรางกายใน
การทํางาน เพื่อนําขอมูลประกอบในการออกแบบสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 

 6. โดยการวิจัยทางจิตศาสตร (Psychological research) ศึกษาหาตนเหตุและ    
ความสัมพันธระหวางจิตใจคนงานกับการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 

 7. โดยการวิจัยทางสถิติ (Statistical research) เปนการศึกษาโดยการรวบรวม      
ขอมูลและวิจัยหาแนวโนมของการเกิดอุบัติเหตุและจุดที่มีการเกิดอุบัติเหตุไดมากที่สุด เพื่อทราบ
สาเหตุที่แทจริงของการเกิดอุบัติเหตุในแบบตางๆ 

 8. โดยการใหการศึกษา (Education) โดยการสอบวิชาวิศวกรรมความปลอดภัย   
ในมหาวิทยาลัย ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาและในโรงงานอุตสาหกรรม 

 9. โดยการฝกอบรม (Training) โดยการอบรมคนงานทุกคนที่เขารับหนาที่        
เพื่อใหมีการทํางานที่ปลอดภัยที่สุด 

 10. โดยการเชิญชวน (Persuasion) ดวยการใชส่ือประชาสัมพันธตางๆ เพื่อสราง
ความเคยชินและนิสัยการทํางานที่ดีแกคนงานทั่วไป ที่อานหรือพบเห็นสื่อประชาสัมพันธเหลานั้น
เปนประจําอยูทุกวัน 

 11. โดยการประกันภัย (Insurance) ใชการใหรางวัลชมเชยแกคนงานที่ทํางาน      
ดีเดน มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นนอยที่สุด 

 12.โดยการใหระเบียบการปฏิบัติสําหรับงานแตละชนิดโดยเฉพาะ  (Safety 
measures within the individual undertaking) ทั้ง 11 ประการขางตนจะบรรลุไดเมื่อขอท่ี 12 ไดรับ
การตอบสนองอยางถูกตองจากผูเกี่ยวของ 

 
วิธีการปองกันและควบคุมการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน กระทําไดดังนี้ (อโณทัย  

ภูวนวิทยาคม, 2538) 
1. ฝายบริหารจะตองแสดงออกถึงความสนใจและตั้งใจอยางแทจริงที่จะ

สนับสนุนงานดานความปลอดภัยในโรงงาน โดยการสรางบรรยากาศใหเกิดความปลอดภัยและทํา
ตนใหเปน     ตัวอยางที่ดีแกพนักงาน ทั้งจะตองใหความสําคัญตองานความปลอดภัย โดยจัดตั้ง
คณะกรรมการความปลอดภัยข้ึนเพื่อรับผิดชอบงานทางดานนี้โดยเฉพาะ คณะกรรมการนี้จะ
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ประกอบไปดวยสมาชิกอันเปนพนักงานจากหนวยงานตางๆ สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป เชน 
เปล่ียนทุกๆ 6 เดือน หรือ 1 ป ทั้งนี้เพื่อใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และ
แลกเปลี่ยนความคิดกันในการแกปญหาอุบัติเหตุรวมกับผูบริหารระดับสูง ซ่ึงจะเปนการเชื่อม    
ความสัมพันธอันดีระหวางนายจางและลูกจาง 

2. กําหนดหนาที่ รับผิดชอบ การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบนี้จะชวยให
พนักงานแตละระดับทราบวาตนและผูที่เกี่ยวของจะตองปฏิบัติตัวอยางไรจึงจะเกิดความปลอดภัย 
และเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นตองการความชวยเหลือจะสามารถติดตอกับผูใดหรือหนวยงานใดไดบาง 

3. การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย เปนการนําเอาขั้นตอนวิธีทํางานตางๆ มา
พิจารณาหาจุดลอแหลมอันตรายที่แฝงอยูวามีอะไรบาง เมื่อทราบจุดลอแหลมที่อาจกอใหเกิด
อันตรายในแตละขั้นตอนแลว ก็จะทําใหสามารถกําหนดขอแนะนําในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย 

 การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัยนี้ นอกจากจะชวยลดหรือควบคุมการเกิด
อุบัติเหตุแลว ยังเปนประโยชนในการหาขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนในการฝกอบรมพนักงานที่
ทํางานเกี่ยวของกับเครื่องจักที่มีอันตรายอีกดวย  

4. ขจัดสภาพและการกระทําที่ไมปลอดภัยอันเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึง
เปนหนาที่ของพนักงานทุกคนและทุกระดับที่จะตองชวยกันวิเคราะหหาทางแกไขสภาพหรือการ
กระทําอันไมปลอดภัยนั้น โดยเฉพาะผูควบคุมงานจะตองคอยตรวจสอบสภาพการทํางาน ไดแก 
สภาพแวดลอมภายในโรงงานและบริเวณรอบนอก แกไขเปลี่ยนแปลงเครื่องจักรที่ชํารุดใหอยูใน
สภาพที่ดี หรือปรับปรุงวิธีการทํางานที่ไมปลอดภัยใหปลอดภัยยิ่งขึ้น หลังจากนั้นจึงกําหนดเปน 
กฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติใหผูที่เกี่ยวของปฏิบัติตาม ซ่ึงก็จําเปนจะตองมีการฝกอบรมตลอดจน
บังคับใหปฏิบัติตามกฎระเบียบดังกลาวดวย 

5. การวิเคราะหอุบัติเหตุ ขอนี้เปนหัวใจของการปองกันและลดอุบัติเหตุ เมื่อมี
เหตุการณอันหนึ่งอันใดเกิดขึ้นจะตองพิจารณาสอบสวนสาเหตุทันทีวาเพราะเหตุใดจึงเกิดอุบัติเหตุ
นี้ขึ้น สาเหตุเกิดขึ้นเพราะคนหรือเครื่องจักร เคยมีผูประสบอุบัติเหตุนี้กี่คนมาแลวในรอบเดือน หรือ
รอบป มีการแกไขอยางไรบาง การแกไขนั้นๆ ไดผลหรือไม มีทางแกไขปรับปรุงใหดีกวานี้อีกไหม 
ควรจะดําเนินการอยางไรตอไป 

6. การกระตุน จูงใจใหพนักงานสนใจและเห็นความสําคัญของความปลอดภัย ซ่ึง
ทําไดหลายวิธี คือ 

1) การทําแผนปายโปสเตอรชักชวนใหคนงานหลีกเลี่ยงการกระทําที่ไมปลอดภัย 
วัตถุประสงคของการทําแผนปาย 

- เพื่อชวยเตอืนอันตรายแกคนงาน 
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- เพื่อบอกลักษณะของคนงานที่เปนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุ 
- ชวยกลาวย้ําวาอุบัติเหตุเปนเครื่องหมายของคนที่ไมมีความชํานาญ 
- เนนใหเห็นความตองการพื้นฐานของระบบการทํางานอยางปลอดภัย 
- ชวยใหคนงานปฏิบัติตนอยางถูกตองและย้ําถึงความสําคัญของการสวมใส

อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 
- เพื่อชวยใหคนงานคิดและรวมใจกันทํางานเปนกลุม 
2) ภาพเตือนความจํา นอกจากโปสเตอรแลวอาจจะจูงใจพนักงานโดยการพิมพ 

สติ๊กเกอรเปนรูปภาพเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางถูกวิธี เพื่อแจกใหแกพนักงาน 
3) จัดทําภาพยนตรหรือสไลด แสดงวิธีการทํางานที่ผิด ผลดีผลเสียที่เกิดจากการ

ทํางานที่ถูกวิธีและผิดวิธี วิธีนี้คนดูสามารถที่จะเขาใจไดอยางชัดเจนและเห็นจริงเห็นจังกวาการใช
โปสเตอรหรือสติ๊กเกอร 

4) ออกวารสาร ส่ิงพิมพ คูมือความปลอดภัยในการทํางาน 
5) จัดอบรม ประชุม สัมมนา เร่ืองความปลอดภัยซ่ึงตองกระทําอยางสม่ําเสมอ 
6) จัดการประกวดหรือแขงขันในโครงการตางๆ เชน การประกวดลดอุบัติเหตุ

ระหวางหนวยงาน ประกวดการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยในแงของความ
ปลอดภัย  จัดสัปดาหความปลอดภัย  ประกวดคําขวัญเกี่ยวกับความปลอดภัยและประกวด              
ขอเสนอแนะโครงการดานความปลอดภัยในระยะยาว เปนตน ส่ิงตางๆ เหลานี้จะทําใหพนักงาน
เกิดความภาคภูมิใจในตัวเองที่เขาไดมีสวนรวมในกิจกรรมของบริษัทเสมือนเขาเปนเจาของบริษัท
คนหนึ่ง 

จะเห็นไดวาการปองกันอุบตัิเหตุใหไดผลนั้น เปนเรื่องที่ทั้งฝายนายจางและลูกจาง
จะตองชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และการดําเนินงานสงเสริมและกระตุนใหพนักงานเกิดความสนใจ
ในเรื่องความปลอดภัยนั้น ก็จําเปนที่จะตองกระทอยางสม่ําเสมอ ไมใชทําเพียงชั่วคราวแลวเลิก 
เพราะอุบัติเหตเุกิดไดทุกเวลาและสถานที่ ขอสําคัญก็คือทัศนคติของผูที่เกี่ยวของทุกคน ตองระลึก
เสมอวาจะตองทําการแกไขสภาพและการกระทําที่ไมปลอดภัยทันทีที่พบมิใชรอจนกวาจะเกิด  
อุบัติเหตุ หากทุกคนสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมความเคยชินในการทํางานที่ไม
ปลอดภยัไดแลวก็เชื่อวาจะสามารถปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นได  
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การปองกันอุบัติเหตุจะตองทํารวมกันเปนทีม 
อุบัติเหตุทั้งหลายเกิดขึ้นจากความผิดพลาด ความบกพรองของคน วัสดุอุปกรณ 

เครื่องจักรกล กระบวนการผลิตและระเบียบการตางๆ ดังนั้น การปองกันอุบัติเหตุจะสัมฤทธิ์ผลได
บุคคลทุกระดับตั้งแตผูจัดการ หัวหนาคนงาน และคนงานจะตองยอมรับความรับผิดชอบในการ
ปองกันอุบัติเหตุรวมกัน (สุบงกช   เครื่องคํา, 2546) คือ 

1. ฝายผูจัดการ 
1) จะตองพยายามทําใหคนงานเกิดความสนใจในการปองกันอุบัติเหตุโดยอาจจะ

มีการประกาศหรือจัดแสดงใหเขาเห็นและเขาใจอยางแจมแจง 
2) จะตองจัดหากรอบปองกันสวนที่เปนอันตรายของเครื่องจักรใหเพียงพอ   

เหมาะสม 
3) จะตองแนใจวาผูที่อยูใตบังคับบัญชาจะเขาใจและยอมรับความรับผิดชอบใน

เร่ืองนี้รวมกัน 
4) จะตองแนใจวาผูที่อยูใตบังคับบัญชาจะนําเอาคําแนะนําและความรูที่ไดรับ    

การอบรมมาไปปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกตัวเขาเอง 
2. ฝายหัวหนาคนงาน 
1) จะตองพยายามเนนหรือชี้แจงใหคนงานปฏิบัติตามระเบียบของโรงงานและ   

ส่ังแกไขการปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัยของคนงานเมื่อเขาพบเขา 
2) จะตองเสนอแนะฝายบริหารใหปรับปรุงแกไขสภาวะที่ไมปลอดภัยตางๆ ใหดี

ขึ้น 
3) จะตองสนับสนุนและกระตุนใหคนงานเกิดความสนใจในการปองกัน        

อุบัติเหตุ 
3. ฝายคนงาน 
1) จะตองปฏิบัติงานตามกฎ ขอบังคับ และระเบียบการที่วาดวยความปลอดภัย   

ในการทํางาน 
2) จะตองชี้แจงสิ่งตางๆ ใหคนงานใหมไดทราบและควรจะสงไปฝกงานกอน

บรรจุเขาทํางาน 
3) คนงานจะตองรายงานสภาวะที่ไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นใหหัวหนางานทราบทันที 
4) คนงานควรจะแสดงความคิดเห็นและแนะนําวา การทํางานอยางไรจึงจะ   

ปลอดภัยกวา 
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วิทยา อยูสุข (อางในสุบงกช   เครื่องคํา, 2546)  ไดกลาววา การควบคุมปองกัน
อุบัติเหตุ และการบาดเจ็บเนื่องจากการทํางานเกี่ยวของกับขบวนการผลิต เครื่องจักร เครื่องมือ 
อุปกรณตางๆ นั้น วิธีการทางดานวิศวกรรมจะชวยไดอยางมากในการดําเนินงานหาแนวทางในการ
ทาํงานใหปลอดภัยมากที่สุด มีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 

1. การทบทวนระบบงาน (Engineering Revision) โดยทบทวนแผนการผลิต     
ขั้นตอนการทํางาน การติดตั้งเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ ทดลองหาระบบใหมๆ มาใหศึกษา
ขอดี ขอเสียตางๆ  

2. การทดลอง เปรียบเทียบกรรมวิธีตางๆ (Trail) หาขอบกพรอง โดยมีการ
ทดสอบประสิทธิภาพการทํางาน โดยการจําลองขนาดใหเล็กลง (Pilot  Model) แลวทดสอบหาขอดี 
– ขอเสีย 

3. การตัดสินใจเลือกใช (Final Safe Method)เมื่อไดทดลองและทราบขอดี –      
ขอเสีย แลว ตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุดนํามาใช โดยความเห็นชอบของทุกๆ ฝายเปนอยางดี 

4. การฝกอบรม และสอนงาน (Training and Instruction) ภายหลังการตัดสินใจ
เลือกใชวิธีที่ดีที่สุดแลว ระหวางดําเนินโครงการตองมีการจัดเตรียมหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
ฝกอบรมสอนงานคนที่จะรับผิดชอบใหมีความรูและเขาใจเปนอยางดี โดยผูรับผิดชอบโครงการ
ตองดูแลอยางใกลชิด 

5. การเตรียมคน (Selection) ในการเตรียมคนตองมีการวางแผนลวงหนา เพื่อการ
คัดเลือกคนใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน 

6. การติดตามประเมินผล (Evaluation) เมื่อไดมีการทํางานไปแลว ตองมีการ     
ติดตามผลงาน วิเคราะหขอดี-ขอเสีย ที่ติดตามมา หาวิธีแกไขหรือยอนกลับไปทบทวนระบบงาน
ใหม 

  
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานความปลอดภัย 
งานดานความปลอดภัยเปนหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงของบุคคลทุกฝาย

ในสายงานหลัก (ณรงค   ณ เชียงใหม, 2537 อางใน สุบงกช   เครื่องคํา, 2546)ไดแก 
1. ผูบริหารมีหนาที่ในการเอาใจใสและตั้งใจ กระตือรือรานนที่จะรักษาความ

ปลอดภัยโดยการกําหนดนโยบายที่แนนอนชัดเจน 
2. ผูอํานวยการดานความปลอดภัย เปนหัวหนางานดานการรักษาความปลอดภัย 

มีหนาที่ในการจัดทําโปรแกรมการรักษาความปลอดภัย สนับสนุน สงเสริมการทํางานที่ปลอดภัย 
ตลอดจนใหคําแนะนําในการปรับปรุงสถานที่ทํางาน และวิธีการทํางานที่ปลอดภัย 
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3. ผูควบคุมงาน เปนกุญแจสําคัญที่สุดในการรักษาความปลอดภัย เพราะอยู    
ใกลชิดกับคนงานมากกวาผูบริหารระดับสูง มีหนาที่ในการดูแลตรวจตราการกระทําและ         
สภาพการณที่เสี่ยงอันตราย สอนและแนะนําวิธีการทํางานที่ปลอดภัย จูงใจใหคนงานสนใจเกี่ยวกับ
ความปลอดภัย และคอยควบคุมใหคนงานทํางานดวยความปลอดภัย 

4. สหภาพแรงงาน มีหนาที่กระตุนเตือนใหผูบริหารสนใจและดําเนินการรักษา
ความปลอดภัยและเตือนใหคนงานมีความสํานึกในการรักษาความปลอดภัยในโรงงาน 

5. คนงาน มีหนาที่ในการเชื่อฟงกฎและขอบังคับของโรงงาน คอยรายงาน
อันตรายและสภาวการณที่ไมปลอดภัยใหผูควบคุมทราบ เสนอความคิดเห็นเพื่อความปลอดภัยและ
คอยใหความชวยเหลือคนงานใหมใหทํางานไดดวยความปลอดภัย 

 
การสงเสริมความปลอดภัย (safety promotion)  
การสงเสริมความปลอดภัย (safety promotion) เปนยุทธศาสตรหนึ่งที่จะลดการ

บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติภัยในการทํางาน เปนการแกไขปญหาในเชิงรุก คือ นอกจากจะ     
ปองกันไมใหประชาชนตกอยูในภาวะเสี่ยงแลว ยังเปนการสรางภูมิคุมกันอุบัติภัยใหกับประชาชน
ดวยกลยุทธที่จะนําไปสูความสําเร็จในการสงเสริมความปลอดภัยมีดังนี้ (รัตนสุดา   ทนันปา, 2546) 
คือ 

 1. Population   การสงเสริมความปลอดภัยเปนการดําเนินการเพื่อคนหมูมาก     
ดังนั้นทุกสิ่งทุกอยางตองยึดประชาชนเปนฐาน (population based) และฐานจําเปนที่จะตองสราง 
ใหกับประชาชน คือ  

1.1 ความเชื่อ คานิยม และทัศนคติ เกี่ยวกับความปลอดภัย เพราะตราบใดที่ 
ประชาชนยังมีความเชื่อ คานิยม และทัศนคติในเรื่องของการปองกันอุบัติภัยไปในทิศทางลบแลวจะ
ทําใหยากในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

1.2 ปญญา ไดแก ความคิดหรือวิธีคิด การับรู และความรูในเรื่องความปลอดภัย 
ประชาชนจะตองไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิด ทั้งวิธีคิดและ
ระดับของความคิดในเรื่องของความปลอดภัยใหถูกตองดีขึ้นหรือสูงขึ้นกวาเดิมรวมทั้งการรับรูและ
ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยประกอบกันไป 

1.3 ทักษะ หมายถึง ทักษะในการดํารงชีวิตทุกอยางใหปลอดภัยจากสาเหตุของ
การบาดเจ็บและสูญเสีย พบวา สวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการที่ประชาชนขาดทักษะ หรือมีทักษะไม
เพียงพอในการปฏิบัติ เพื่อใหตัวเองปลอดภัย  ดังนั้นการเสริมสรางทักษะใหประชาชนมี            
ความสามารถในการดํารงชีวิตใหปลอดภัยสูงขึ้นจึงมีความจําเปน 
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2. Place หมายถึง สถานที่ทุกๆ ที่ที่ประชาชนใชประกอบกิจกรรมในการดําเนิน
ชีวิต เชน ที่พักอาศัย สถานที่ทํางาน สถานที่สาธารณะ หรือสถานที่อ่ืนใดนอกเหนือจากนี้จะตอง 
ไดรับการจัดการดูแลรักษา ตลอดจนควบคุมใหเปนสถานที่ๆ ไมมีอันตรายหรือเอ้ือตอความ    
ปลอดภัย 

3. Participation กลยุทธที่สําคัญในการสงเสริมความปลอดภัย คือ การมีสวน  
รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (state holder) ในสังคม นั่นคือ ประชาชนทุกคนจะตองเขามามีสวน
รวมในการแกปญหา โดย 

1) มีสวนรวมในการรับรูปญหาและมองปญหา 
2) มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน 
3) มีสวนรวมในผลประโยชน 
4) มีความสนใจรวมกัน 
5) มีสวนรวมในการสรางเสริมซึ่งกันและกัน 
6) มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมทุกอยางรวมกัน 

 
แนวคิดและทฤษฎีการจัดการงานความปลอดภัย 
  Petersen (1978 อางใน อโณทัย ภูวนวิทยาคม, 2538) กลาววา การจัดการงานความ
ปลอดภัยเปนกรรมวิธีเกี่ยวกับการวางแผน การจัดองคกร การจัดบุคลากร การเปนผูนําและการ   
ควบคุมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของความปลอดภัยที่กําหนดขึ้น โดยความรวมมือของพนักงาน
และใชทรัพยากรที่มีอยู ซ่ึงประกอบดวย 

1. การกําหนดนโยบายและการมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ 
2. การคัดเลือกลูกจางใหม การเปลี่ยนงาน การทดสอบและการบรรจุงาน 
3. การมีสวนเกี่ยวของและใหการสนับสนุนของผูบริหาร 
4. แผนฉุกเฉินและแผนควบคุมความหายนะ 
5. กฎระเบียบแหงความปลอดภัย 
6. การจัดองคกรความปลอดภัย 

   การจัดการดานความปลอดภัยที่ดี ควรมีสวนประกอบทั้ง 6 ขอนี้ เปนพื้นฐานและ
เปนที่นิยมใชโดยทั่วไปในโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนี้ตองมีการเสริมสรางความปลอดภัยเขา
ไปในขบวนการผลิต เพื่อการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยเปนระบบอยางตอเนื่องมีวิธีการจูงใจ
พนักงานใหมสีวนรวมในการทํากิจกรรมดานความปลอดภัยและมีการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภยั
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ตาม    ขอกําหนดของกฎหมาย ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับผูบริหารหรือนายจางวามีแนวคิดพื้นฐานของการ
บริหารงานความปลอดภัยอยางไร 

ณัฐวัตร  มนตเทวัญ (2533 อางใน อโณทัย  ภูวนวิทยาคม, 2538) กลาววา แนวคิด
พื้นฐานของการจัดการดานความปลอดภัยที่สําคัญมี 6 ประการ คือ 

1. ผลการผลิตปลอดภัย (Safe Production) หมายถึง การบริหารงานที่คํานึงถึง     
ผลผลิตและความปลอดภัยควบคูผสมผสานกันไปเพื่อใหไดผลผลิตโดยปราศจากการบาดเจ็บหรือ
ความสูญเสียใดๆ  

2. การปองกันที่ตนเหตุ (Prevention at Source) หมายถึง การบริหารงานที่จะ
ดําเนินงานเพื่อลด ขจัด หรือปองกันที่ตนเหตุ เพราะคิดเห็นวาอุบัติเหตุหรืออันตรายที่เกิดขึ้น ไมวา
จากการกระทําที่ไมปลอดภัยของลูกจางหรือจากสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัยก็ตาม ลวนแตมีเหตุ
มาจากความผิดพลาดเบื้องตน หากไดทําการปองกันแกไขสภาพงานตางๆ ตั้งแตเริ่มตนก็จะทําให
โอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุลดนอยลงได 

3. ขอบเขตการดําเนินงาน (Unique and specialized activity related to safety) 
หมายถึง การบริหารงานที่มุงแกไขหรือกําหนดกิจกรรมความปลอดภัยใหครอบคลุมเฉพาะ     
หนวยงาน หรือทุกหนวยงานในสถานประกอบการเพื่อใหเกิดความสําเร็จในภาพรวมของสถาน
ประกอบการนั้นๆ 

4. การคาดการณถึงความเปนไปไดของการเกิดอุบัติเหตุอันตราย (Possibility of 
hazard prediction) หมายถึง การบริหารที่นําเอาเหตุการณซ่ึงเคยเกิดขึ้นกับสถานประกอบการ
ประเภทเดียวกันกบัตนมาคนหาสาเหตุและวิธีการควบคุมปองกัน 

5. การแกไขที่เหตุอ่ืนเมื่อพบวาไมสามารถแกไขที่ตัวบุคคลได (Ledering die-  
hard unsafe habits as of no consequence) หมายถึง การบริหารงานที่เบื่อหนายตอการแกไขการ
กระทําที่ไมปลอดภัยของลูกจางทั้งๆ ที่ไดพยายามแกไขที่ตัวบุคคลอยูหลายวิธีไมวาจะเปนการให
ความรู การจูงใจ หรือแมกระทั่งการลงโทษแลวก็ตาม ผูบริหารจึงเปลี่ยนแนวคิดไปแกไข        
สภาพแวดลอมในการทํางานหรือสภาพของงานใหปลอดภัยเสียกอน แทนที่จะแกไขที่ตัวบุคคล 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการแกไขสาเหตุจากอาการหรือส่ิงที่เกิดขึ้น (Treatment of 
causes as against symptoms) หมายถึง การบริหารงานที่แกไขตามอาการหรือส่ิงที่พบเห็น เชน พบ
การกระทําที่ไมปลอดภัยของลูกจางหรือพบสภาพการทํางานที่ลอแหลมเสี่ยงภัย ส่ิงเหลานี้เปนสิ่ง
แสดงใหเห็นวา มีความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงานที่สามารถสืบหาสาเหตุเพื่อนําไปปองกัน
แกไขได 
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 การบริหารงานความปลอดภัยจะเนนหนักหรือมีทิศทางอยางไรขึ้นอยูกับแนวคิด
พื้นฐานของการบริหารงานดังที่กลาวมาแลวขางตน 
  อยางไรก็ตามหากผูบริหารสามารถนําแนวคิดพื้นฐานทั้ง 6 ประการ มาใชในการ
บริหารงานโดยผสมผสานกันก็จะทําใหโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ไดทั้งผลผลิตที่มีคุณภาพและ
ความปลอดภัยควบคูกันไปดวย 
 

ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัย 
  Firenze เปนผูเสนอ “ทฤษฎีระบบความปลอดภัย” (อางในบัณฑิต  จารุเนตร, 
2546) แนวคิดนี้กลาววา การเกิดอุบัติเหตุมีองคประกอบที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 3 องคประกอบ คือ 
คน  เครื่องจักร และสิ่งแวดลอม โดยแตละองคประกอบมีความสําคัญตอการทํางานและการเกิด
อุบัติเหตุ 

1. คนหรือผูปฏิบัติงาน (Man) เมื่อตองการทํางานแตละช้ิน ตองตัดสินใจ 
(Decision) เลือกวิธีปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย แตการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายแตละครั้งยอมมีความเสี่ยง (Risks) แฝงอยู ดังนั้นจึงตองมีขอมูล      
ขาวสาร(Information) ที่เพียงพอ ถาขอมูลขาวสารดี ถูกตองก็จะทําใหการตัดสินใจถูกตอง แตหาก
ขอมูลขาวสารไมถูกตองก็จะทําใหการตัดสินใจนั้นผิดพลาด หรือมีความเสี่ยงสูง และทําใหเกิด
ความลมเหลวในการทํางาน ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดอุบัติเหตขุึ้นได 

2.  อุปกรณเครื่องจักร (Machine) อุปกรณเครื่องจักรที่ใชในการผลิตจะตองมี
ความพรอมปราศจากขอผิดพลาด ถาออกแบบไมถูกตอง ไมถูกหลักวิชาการ หรือขาดการ          
บํารุงรักษาที่ดียอมทําใหกลไกของเครื่องจักรทํางานผิดพลาด ซ่ึงนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุได 

3.  ส่ิงแวดลอม (Environment) สภาพการทํางานและสิ่งแวดลอมในการทํางานมี
บทบาทสําคัญตอการผลิต ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับสภาพสิ่งแวดลอม ยอมกอใหเกิดปญหาตอ     
ผูปฏิบัติงานและเครื่องจักร ซ่ึงจะเปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได เชน การทํางานอยูภายใต      
ส่ิงแวดลอมที่มีสารพิษฟุงกระจาย หรือแสงจา ดังนั้นกอนที่ผูปฏิบัติงานจะตัดสินใจทุกครั้งจึงตอง
หาขอมูล เพื่อใหแนใจวาการตัดสินใจนั้นถูกตอง โดยขอมูลนั้นควรประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับงาน
ที่ตองปฏิบัติ ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น ถาหากขอมูลมจีํานวนและคุณภาพมาก
พอ ก็จะทําใหความเสี่ยงลดลงอยูในขีดจํากัดที่อาจสามารถควบคุมได ซ่ึงอาจสรุปไดวา การปองกัน
การเกิดอุบัติเหตุตามแนวคิดนี้สามารถทําไดโดยการใหขอมูลดานตาง ๆ อยางถูกตองและเพียงพอ 
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เทคนิคการจัดการความปลอดภัย 
เทคนิคการจัดการความปลอดภัย หมายถึง วิธีการจัดเตรียมการปองกันไวกอน 

กอนที่จะทําใหรางกายเกิดการบาดเจ็บ อันมีสาเหตุเนื่องมาจากอุบัติเหตุ 
 

  นโยบายความปลอดภัย 
  นโยบายความปลอดภัยในองคการหรือโรงงานอุตสาหกรรมนั้น  เปนสิ่ง               
จําเปนตองใหมีขึ้นดวยเหตุผลตางๆ ในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองคการนั้นๆ 
การกําหนดนโยบาย หนาที่ความรับผิดชอบจะตองชัดเจน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้   
จะตองอาศัยความเขาใจและความรวมมือดวย นโยบายนั้นจะตองครอบคลุมส่ิงตางๆ เหลานี้ (ณรงค  
ณ เชียงใหม, 2537 อางในสุบงกช  เครื่องคํา, 2546) ไดแก 

1. วัตถุประสงค (Management’s Intent) 
องคการทุกองคการจะตองมีวัตถุประสงคที่ เขียนไวชัดเจน (What does 

management want?) และจะตองใหทุกคนในองคการเขาใจวัตถุประสงคดังกลาวดวย 
2.   ขอบเขตของงาน (Scope of Activities) 
ขอบเขตของงานดานความปลอดภัยจะกําหนดไวในนโยบายขององคการวาจะ

ครอบคลุมถึงอะไรบาง เชน ครอบคลุมในขณะทํางานหรือนอกเวลาทํางานดวย (On the job หรือ 
Off the job safety) ความปลอดภัยในสาธารณะ (Public Safety) ผลผลิต (Product Safety) จะตอง
ระบุใหชัดเจน 

3.    ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
ความรับผิดชอบ  หมายถึง ความสํานึกในความรับผิดชอบตออํานาจหนาที่ 

(Authority) ที่มีอยูของผูมีอํานาจหนาที่ ความรับผิดขอบจะมีมากหรือนอยเปนสัดสวนกับอํานาจ
หนาที่ บุคคลที่มีอํานาจสูงยอมตองมีความรับผิดชอบสูง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาใครรับผิดชอบอะไร 

4. ความพรอมท่ีจะถูกตรวจสอบ (Accountability) 
ความพรอมที่จะถูกตรวจสอบจากผูอ่ืนหรือจากสาธารณะ (Public) ดังนั้นบุคลากร

ในองคการนั้นจะตองมีการรับรู เขาใจ และสํานึกตลอดเวลาวา อํานาจหนาที่ของเขาคืออะไร 
5. การชวยเหลือความปลอดภัย (Staff Safety Assistance) 
ความจําเปนในการรักษาหรือปองกันอุบัติเหตุในโรงงานนั้น จะตองใหองคกรที่

รับผิดชอบชวยเหลือดานความปลอดภัยในองคกรนั้นๆ อาจจะเรียกวา ฝายความปลอดภัย (Staff  
Safety) ก็ได นอกจากจะมีความปลอดภัยขึ้นแลวจะตองกําหนดบทบาทและระบบการบริหารใน
องคกรใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผลดวย และมีขอบเขตการทํางานขนาดไหนดวย 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

  
34 

6. คณะกรรมการความปลอดภัย (Safety Committee) 
องคกรนั้นมีคณะกรรมการความปลอดภัยหรือไม ทําอะไรบาง และการบริหาร  

เปนอยางไร 
7. อํานาจหนาท่ี (Authority) 
องคกรจะตองมีสวนที่มีอํานาจสูงสุดอยูหนึ่งสวน ซ่ึงอาจจะเปนคณะบุคคลหรือ

บุคคลเพียงคนเดียวก็ได แตไมสามารถมอบหมายความรับผิดชอบ และความพรอมที่จะถูก        
ตรวจสอบได 

8. กฎเกณฑตางๆ (Standards) 
กฎเกณฑ ระเบียบตางๆ ที่ทุกคนจะตองยึดถือเปนแบบอยางและเสมอภาคกันใน

องคกรเพื่อใหทุกคนในองคกรนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
การบริหารความปลอดภัยสมัยใหม (Modern Safety Management) 

  ผลของการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยพบวา ความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ 
80% สามารถที่จะควบคุมไดโดยการบริหารจัดการ และอีก 20% สามารถควบคุมไดโดยการ    
ปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาดังกลาวทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการควบคุมอุบัติเหตุจาก
การกํากับดูแลผูปฏิบัติงานไปเปนการบริหารจัดการความปลอดภัยแทน โดยมีการพัฒนาจาก        
รูปแบบการบริหารงานแบบเดิม (Tradition Safety Management) มาเปนการบริหารงานความ  
ปลอดภัยสมัยใหม (Modern Safety Management) ซ่ึงเนนที่ระบบมาตรฐาน และการประเมินผล 
 
  ระบบการบริหารงานความปลอดภัยสมัยใหม 
  เปนการพัฒนาการรูปแบบการบริหารงานความปลอดภัยและความสูญเสียอยาง
เปนระบบ มีเปาหมายชัดเจน มีมาตรฐานในการปฏิบัติ และมีระบบการประเมินผลที่เชื่อถือได ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดการบริหารงาน (Management  Concept) มีแนวคิดการบริหารงานคือ 
- เนนเรื่องของการบริหารงาน โดยเฉพาะบทบาทของผูบริหารระดับสูง 
- ใชระบบการบริหาร ควบคุมอุบัติภัยและความสูญเสียเปนหลัก 
- ระบบการจัดการที่ดี และระบบประเมินผลที่เชื่อถือไดสามารถคนหาสาเหตุ

ของ  อุบัติภัยได 
- เนนกลยุทธการปองกันมากกวาการแกไข 
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- คนหาและจัดลําดับความวิกฤติของปญหาความรุนแรงวาจะดําเนินการในเรื่อง       
ใดกอน 

- จัดความสัมพันธของการจัดการดานตางๆ เพื่อใหเกิดการปองกันและควบคุม
อุบัติภัยอยางมีประสิทธิภาพ 

- การควบคุมความสูญเสีย (Loss Control) 
2. ระบบขอมูล (Management Information System) มีระบบการจัดเก็บที่ดี 

สามารถคนหาไดงาย ปองกันการสูญหาย มีขอมูลเพียงพอตอการวิเคราะหเพื่อการวางแผน การ
กําหนดนโยบายและการดําเนินงานดานตางๆ 

3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) การปฏิบัติงานจะตองมี      
ขั้นตอนในการปฏิบัติที่ชัดเจน มีการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติและจะตองมีการควบคุมให
เปนตาม  มาตรฐาน 

4. การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation System) ระบบการ
วัดและการประเมินผลจะตองบอกไดวากิจกรรมหรือโครงการใดที่ปฏิบัติไปแลว ไดผลอยางไร 
ปฏิบัติไดตามมาตรฐานหรือต่ํากวามาตรฐาน โดยใชผูประเมินจากภายนอกที่เชื่อถือได (รัตนสุดา  
ทนันปา, 2546) 
 
เทคนิคบางประการที่ใชในการปองกันอุบัติเหตุในปจจุบัน 

หลักการ 5 ส สูความปลอดภัย 
คนทั่วไปสวนใหญจะมองกิจกรรม 5 ส วาไดประโยชนเพียงความสะอาด สะดวก 

และการเพิ่มผลิต แตความเปนจริงแลว กิจกรรม 5 ส สามารถประยุกตใชไดกับทุกๆ ระบบการ
บริหารจัดการ โดยเฉพาะในดานความปลอดภัย เปนที่ทราบกันดีแลววาสภาพที่ต่ํากวามาตรฐาน 
หรือสภาพการณที่ไมปลอดภัยเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุขึ้น ดังนั้น หากสถาน
ประกอบการใด สามารถควบคุมหรือจัดการสภาพการณหรือพื้นที่ภายในสถานประกอบการได
อยางมีประสิทธิภาพ คือ มีความสะอาด ความสะดวก เปนระเบียบเรียบรอยแลว สถานประกอบการ
นั้นก็จะลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุลงไปไดมากพอสมควร (วชิรวิชญ  มธรุสสุวรรณ, 2544) 

ผลกระทบจากสภาพพื้นที่ที่ต่ํากวามาตรฐานหรือความสกปรก ขาดความเปน
ระเบียบเรียบรอยนั้นมีหลายประการดวยกัน คือ 

1) การสูญเสียเวลาในการคนหาอุปกรณ 
2) พื้นที่ทํางานไมเพียงพอ คับแคบ ทําใหเกิดอุบัติเหตุ 
3) เครื่องมืออุปกรณวางไมเปนระเบียบ ทําใหอาจเดินสะดุด ไดรับอันตราย 
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4) กีดขวางทางออกฉุกเฉิน 
5) พื้นสกปรก อาจมีน้ําหรือน้ํามันอยูบนพื้น ทําใหพนักงานอาจเดินแลวล่ืนได 
6) มีฝุนละอองมาก ทําใหสภาพแวดลอมในการทํางานเปนอันตรายตอพนักงาน 
7) มีวัสดุเหลือใชที่อาจเปนวัสดุติดไฟทําใหเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย 
8) มีวัสดุที่เปนเชื้อเพลิงอยูในอาคารสํานักงาน หรือใกลแหลงความรอน ทําให  

งายตอการเกิดอัคคีภัย 
9) พนักงานขาดระเบียบวินัย ละเมิดกฎ กติกา บอยๆ ทําใหมีโอกาสเสี่ยงตอการ

เกิดอุบัติเหตุ 
จากตัวอยางที่กลาวมา แสดงใหเห็นวา ผลกระทบจากการละเลยในเรื่องของความ

สะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย จะมีผลกระทบตามมาหลายประการดวยกันซึ่งถาหากสถาน
ประกอบการสามารถจัดการพื้นที่ปฏิบัติงานดังกลาว โดยใชกิจกรรม 5 ส เขามาชวยแลว จะชวยให
สถานประกอบการสามารถลดอันตรายหรือโอกาสเกิดอุบัติเหตุลงได 

 
ความหมายของ  ส  แตละตัว 
1. สะสาง (Seiri)  คือ   การแยกใหชัดระหวางของที่จําเปนตองใชกับที่ไม

จําเปนตองใช ของที่ไมจําเปนตองใชใหขจัดหรือทําลายไป สวนของที่จําเปนตองใชใหนํามาจัดวาง
ใหหยิบใชไดสะดวกและดูแลความสะอาด 

สําหรับสะสางในดานความปลอดภัย  คือ  ในสถานประกอบการสวนใหญ 
พนักงาน หรือผูบริหารสวนใหญ จะชอบสะสมสิ่งของวัสดุตางๆ ไวกับพื้นที่ทํางานมากเกินความ
จําเปน หรือบางครั้งมีความจําเปนแตขาดการจัดการที่ดี คือ ส่ิงของนั้นวางไมเหมาะสม ผลที่ตามมา
คือ สภาพทพื้นที่ภายในสถานประกอบการจะมีความไมปลอดภัยเกิดขึ้นในรูปแบบที่แตกตางกัน 
เชน หากมีวัสดุที่ติดไฟกองมากเกินไปในพื้นที่ทํางานก็เสี่ยงที่จะเกิดอัคคีภัยไดงาย เปนตน 

2. สะดวก (Seiton) คือ การจัดวางสิ่งของที่มีความจําเปนตองใช หรือไมมีความ
จําเปนตองใช ใหมีความเปนระเบียบ เรียบรอย สามารถหยิบใชงานไดงาย สะดวกรวดเร็ว การจัดทํา
เร่ืองความสะดวกจะชวยลดเวลาการคนหาสิ่งของลงไดมาก 

ในดานความปลอดภัย หากการจัดพื้นที่หรือวัสดุอุปกรณ มีความสะดวกเปน
ระเบียบเรียบรอยแลว โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดจนทําใหเกิดอุบัติเหตุนั้นเปนไปไดยาก การทํา
ใหเกิดความสะดวก เชน การใหปายชื่อ สัญลักษณสี เครื่องหมาย ฯลฯ 

3. สะอาด (Seiso) คือ การปดกวาด เช็ดถู สถานที่ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องจักร ใหมีความสะอาด ไมสกปรก เลอะเทอะ  
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การจัดเรื่องความสะอาด จะชวยลดความผิดพลาดจากการทํางานไดมาก ทําให
อุบัติเหตุเกิดขึ้นไดยาก 

4. สุขลักษณะ (Seiketsu)  คือ การรักษาการปฏิบัติในเรื่อง การสะสาง สะดวก 
สะอาด ใหมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง การดูแลเสื้อผาและรักษาสภาพสถานที่ทํางานใหสะอาด
เรียบรอย อยาปลอยใหสกปรกรกรุงรังเปนเด็ดขาดจะชวยปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน
ได 

5. สรางนิสัย (Shitsuka) คือ การรักษาการปฏิบัติ 4 ส ขางตนไวอยางตอเนื่องจน
เปนนิสัย 
 
 
  หลักจัตุรัสความปลอดภัย (Safety Square)  (วิฑูรย สิมะโชคดี และวีรพงษ  เฉลิม
จิระรัตน, 2537) 
  จัตุรัสความปลอดภัย (Safety Square) คือ แผนภูมิสรุปปจจัยสําคัญ 4 ประการ ที่
รวมประสานขึ้นเปนระบบงานที่มีความปลอดภัยตอคนงาน ประกอบดวยสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย
ในการทํางาน องคการเพื่อความปลอดภัย วิธีการทํางานที่ปลอดภัย และการซอมบํารุงเพื่อความ
ปลอดภัย โดยผูรับผิดชอบในการประสานงาน คือ ผูบริหารโรงงาน ซ่ึงอาจเปนผูจัดการโรงงาน 
หรือบุคคลอื่นที่ไดรับการแตงตั้งใหมีอํานาจหนาที่ส่ังการในดานความปลอดภัยจากผูจัดการโรงงาน 
จตุรัสความปลอดภัยจึงเปนเสมือนแนวทางแบบเบ็ดเสร็จในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายทาง
ความปลอดภัยของโรงงาน 
  หนาที่หลัก 4 ประการ ของฝายบริหารตองานความปลอดภัย คือ 

1. จัดทํา สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในการทํางาน อันประกอบดวยงานหลัก 4 
ประการ คือ 

(1) การจัดวางผังโรงงานใหปลอดภัย 
(2) การทําฝาครอบเครื่องจักรกล 
(3) การเลือกใชเครื่องจักร และเครื่องมือกลที่ปลอดภัย 
(4) การใชวิธีผลิตที่ปลอดภัย 

2. มอบหมาย จัดตั้งองคกร เพื่อรับมอบอํานาจในการทํางานเพื่อความปลอดภัย 
ในรูปขององคการเพื่อความปลอดภัย ประกอบดวยปจจัย 4 สวนที่สําคัญ คือ 

(1) คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัย 
(2) เจาหนาที่ความปลอดภัย 
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(3) ผูประสานงานเพื่อความปลอดภัย 
(4) โปรแกรมเพื่อความปลอดภัย 

3. ควบคุม ใหการดําเนินงานเปนไปอยางปลอดภัย ใน 4 ลักษณะ คือ 
(1) การฝกอบรมคนงานเพื่อทํางานอยางปลอดภัย 
(2) การตรวจสอบความปลอดภัย 
(3) การจัดประกวดแขงขันเพื่อความปลอดภัย 
(4) โปรแกรมปรับปรุงสภาพการทํางาน 

4. ติดตาม โดยฝายงานบํารุงรักษาเพื่อความปลอดภัย ซ่ึงมีงานหลักสําคัญ 4 
ลักษณะ คือ 

(1) การปองกันอัคคีภัย 
(2) การดูแลทําความสะอาด 
(3) การตรวจสอบสภาพโรงงาน 
(4) การตรวจสุขอนามัยของคนงาน 

ในขายงาน 4 ประการนี้ ฝายบริหารเพียงแตอานรายงานวิเคราะหและสั่งการ      
เทานั้น องคกรตางๆ ที่จัดตั้งไวแลวจะเปนสวนดําเนินการใหงานตางๆ บรรลุเปาหมายไปดวยดี 
 
  หลักการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (Total  Productive 
Maintenance : TPM)   
  ความหมายของหลักการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม หรือ Total 
Productive Maintenance (TPM) แบงออกเปน 5 ขอดวยกัน ซ่ึงจะตองมีใหครบโดยจะขาดขอใดขอ
หนึ่งไมได  (TPM Consulting Service, 2548) ไดแก  

1. การสรางความรวมมือจากทุกฝาย  เพื่อทําใหประสิทธิภาพในการผลิต              
มีคาสูงสุด 

2. การปองกันการสูญเสียทุกประเภท โดยพนักงานระดับปฏิบัติการเปนผูที่มี    
บทบาทสําคัญ (เพื่อใหมั่นใจวาเครื่องจักรขัดของเปนศูนย อุบัติเหตุเปนศูนย 
และของเสียเปนศูนย) 

3. ทุกหนวยงานมีสวนรวมในการดําเนินงาน TPM รวมทั้งฝายวิจัยและพัฒนา   
ฝายขาย และสํานักงาน 

4. ทุกๆ คนในองคกรมีสวนรวม ตั้งแตผูบริหารสูงสุด จนถึงพนักงานระดับ   
ปฏิบัติการ 
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5. ดําเนินกิจกรรมกลุมยอยเพื่อลดการสูญเสียใหหมดไป 
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เปาหมายของ TPM 
การตั้งเปาหมายของ TPM ก็เพื่อใชในการวัดระดับความสําเร็จในการทํากิจกรรม 

เพื่อใหทุกคนในองคกรทํางานไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีเปาหมายคือ 
1. เครื่องจักรขัดของเปนศูนย  
2. อุบัติเหตุเปนศูนย  
3. ของเสียเปนศูนย  
4. การรองเรียนจากลูกคาเปนศูนย  
5. การสูญเสียเปนศูนย  
6. มลภาวะเปนศูนย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 การขจัดอุบัติเหตใุหเปนศูนย (Zero Accident) 

ผูบริหารใหการสนับสนุน 

กําหนดนโยบายความปลอดภยั 

จัดตั้งองคกรทีร่ับผิดชอบและวางแผนดําเนินงาน 

หนาท่ีของหัวหนางานระดับตน 

• ตรวจสภาพโรงงาน 
• รายงานอุบัติเหตุ 
• ปรับปรุงท่ีทํางาน 
• ดําเนินกิจกรรม 5S 

• กระตุนลูกนอง 
• จูงใจลูกนอง 
• จัดฝกอบรมทักษะตางๆ ให 
• จัดทําคูมือการทํางาน 
• กําหนดกฎระเบียบในการทํางาน 

สภาพปลอดภัย การกระทําปลอดภัย 

ไมเกิดอุบัติเหตุ 
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  จากภาพที่ 4 แสดงใหเห็นถึงการบริหารงานความปลอดภัยที่สามารถควบคุมไมให          
เกิดอุบัติเหตุในที่ทํางาน จนถึงอุบัติเหตุเปนศูนย  โดยเริ่มตั้งแตการใหการสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูง  มีการกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยที่ชัดเจนและรัดกุม มีการจัดตั้งองคกรขึ้นภายใน
สถานที่ทํางานเพื่อทําหนาที่รับผิดชอบและวางแผนดําเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยภายใน    
สถานที่ทํางาน  มอบหนาที่ใหหัวหนางานดูแลรับผิดชอบทั้งในสวนของสภาพแวดลอมในการ
ทํางานและในสวนของบุคลากรหรือคนงาน ในสวนของสภาพแวดลอม ไดแก การตรวจสภาพ   
โรงงาน การจัดทํารายงานอุบัติเหตุ การปรับปรุงสถานที่ทํางาน และการดําเนินกิจกรรม 5 ส เพื่อให
ไดสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  และในสวนของบุคลากรหรือคนงาน ไดแก การกระตุนและจูงใจ
ลูกนองใหหันมาใหความสําคัญในเรื่องของการกระทําที่ปลอดภัย  การจัดฝกอบรมทักษะตางๆ     
ใหแกลูกนอง การจัดทําคูมือการทํางาน และการกําหนดกฎระเบียบในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหเกิด
การกระทําที่ปลอดภัย  และเมื่อเกิดสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและการกระทําที่ปลอดภัยขึ้นในที่
ทํางานแลว ยอมทําใหไมเกิดอุบัติเหตุ จนถึงอุบัติเหตุเปนศูนยขึ้นนั่นเอง 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

พรเทพ จุฑาโรจน (2541) ไดศึกษาเรื่อง การสูญเสียผลิตภาพอันเนื่องมาจาก    
อุบัติเหตุจากการทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา แรงงานผูประสบอุบัติเหตุมีจํานวน
ทั้งสิ้น 627 รายเปนแรงงานชาย 393 ราย หรือรอยละ 62.68 และแรงงานหญิง 234 ราย หรือรอยละ 
37.32 โดยสวนใหญมอีายุอยูในระหวาง 20-29 ป และสวนใหญเกิดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ
ขนาดกลางที่มีแรงงานจํานวน 200-499 คน สําหรับกิจการที่มีแรงงานประสบอุบัติเหตุมากที่สุดคือ 
กิจการประเภทการผลิตผลิตภัณฑโลหะ การผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ ในสวนของการประเมิน
ความเสียหายจากการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานนั้น พบวา รวมมูลคาความสูญเสียผลผลิตจากการ
ประสบอุบัติเหตุจากการทํางานของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 
1,158,470.14 บาท 

 
  บัณฑิต จารุเนตร (2546) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัย การ
รับรูประโยชน การบริหารความปลอดภัย และประสบการณการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน           
โรงไฟฟาแมเมาะพบวา (1) ทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัยของพนักงานมีความสัมพันธ    
ทางบวกกับการรับรูประโยชนการบริหารความปลอดภัยอยางมีนัยสําคัญ (2) พนักงานที่มี    
ประสบการณการเกิดอุบัติเหตุตางกัน มีทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัยแตกตางกันอยางมี    
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นัยสําคัญ และพนักงานที่มีประสบการณการเกิดอุบัติเหตุตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมี       
นัยสําคัญทางสถิติในการรับรูประโยชนการบริหารความปลอดภัย (3) ปญหาการบริหารความ  
ปลอดภัยโรงไฟฟาแมเมาะประกอบดวยปญหาดานระบบงานดานบุคลากร ดานทรัพยากรและดาน
การประสานงานระหวางหนวยงาน 
 
  สุบงกช  เครื่องคํา (2546) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการเพื่อปองกันอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงานในโรงงานผลิตเสื้อผา : กรณีศึกษาบริษัทไทยโปรดักอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด โดยมี 
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของพนักงาน และเพื่อหาแนว
ทางการจัดการปองกันอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นกับพนักงานบริษัทไทยโปรดักอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหาร เจาหนาที่ความปลอดภัย หัวหนางาน และพนักงานจาก
บริษัทดังกลาวขางตน ในป พ.ศ. 2546 ผลการวิจัยสรุปไดวาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุมีดังนี้ 

(1) ขณะที่การปฏิบัติงานพบวาพนักงานไมมีความตั้งใจในการทํางาน มีแสงสวาง
ที่ไมเพียงพอ พนักงานขาดสมาธิในการควบคุมเครื่องจักร และพนักงานขาดความระมัดระวัง 

(2) จากการจัดการความปลอดภัยพบวา ไมมีการวางแผนฉุกเฉินและการวางแผน
ควบคุมอุบัติภยั ไมมีการแจงนโยบายดานความปลอดภัยแกพนักงาน และไมมีการเผยแพรขาวสาร
ดานความปลอดภัยใหแกพนักงาน 

(3) จากการชํารุดของเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ พบวา พนักงาน    
ไมไดแจงการซอมเครื่องจักร เครื่องมือ กอนทํางาน พนักงานใชอุปกรณตางๆ ไมถูกตองตาม
ประเภทและไมมีการตรวจเช็คเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณตางๆ กอนทํางาน 

(4) จากการวางผังโรงงาน อาคาร และการจัดระเบียบภายในโรงงานพบวาสถานที่
ทํางานไมมีความมั่นคง แข็งแรง พื้นที่ของสถานที่ทํางานและขั้นบันไดไมแข็งแรง และโรงงาน     
ตั้งอยูที่ที่มีระบบถายเทอากาศไมดี 

 
อรุณี สุนทรา (2546) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานความปลอดภัยในระบบ                   

ทวิภาคี : กรณีศึกษาคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ในจังหวัดลําพูน พบวา นายจางสวนใหญใหความสําคัญในการบริหารงานดานมาตรการความ
ปลอดภัย เห็นไดจากการมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ปดประกาศใหเห็นชัดเจน และมีแผนงาน
ดานความปลอดภัยรวมถึงมีการจัดสรรงบประมาณในการจางเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงาน
ระดับวิชาชีพใหปฏิบัติงานเต็มเวลา นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมและสนับสนุนใหคณะกรรมการ
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด 
อยางไรก็ตามยังคงมีนายจางบางสวนที่ยังไมไดใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว 


