
 
บทท่ี  5 

สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงปจจัยสวนประสม
การตลาดประกอบไปดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริม
การตลาด โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 

ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอมูลที่เผยแพรผานระบบอินเตอรเน็ต และตําราตาง ๆ ที่เผยแพรขอมูล ใน
สวนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถามผูบริโภค จํานวน 400 ราย 
โดยแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 4  สวน คือ  สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป สวนที่ 3 ขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป สวนที่ 4  ขอมูล
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ซ่ึง
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คา
รอยละ และคาเฉลี่ย และคาสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชคา t - test  และคา 
F - test ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 67.50 อายุระหวาง 
18 – 20  ป รอยละ 47.50 ทุกคนมีสถานภาพโสด  รอยละ 100.00  มกีารศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ี 
รอยละ 70.00  ศึกษาอยูชั้นปที่ 1 รอยละ 35.00 รองลงมาชั้นปที่ 4 รอยละ 30.00 ศึกษาอยูที่
มหาวิทยาลัยเชียงใหม รอยละ 34.25 ในกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 40.00 มี
รายไดระหวาง 5,001–7,000 บาทตอเดือน รอยละ 27.50 รองลงมามีรายไดระหวาง 3,001–5,000 
บาทตอเดือน รอยละ 25.00 พักอาศัยหอพักภายนอกมหาวิทยาลัย รอยละ 42.50 
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ภาพที่  1  ขอมูลดานประชากรศาสตรจําแนกตามเพศ 
 

ภาพที่  2  ขอมูลดานประชากรศาสตรจําแนกตามอาย ุ
 

35.00%

12.50%
47.50%

0.00%5.00% ต่ํากวา 18 ป
18–20 ป
21–23 ป
24–26 ป
27–29 ป

32.50%

67.50%

ชาย
หญิง
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70.00%

5.00%
25.00%

  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท
  ปริญญาเอก

ภาพที่  3  ขอมูลดานประชากรศาสตรจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ภาพที่  4  ขอมูลดานประชากรศาสตรจําแนกตามชั้นปทีศ่ึกษา 
 

35.00%

22.50%
12.50%

30.00%
0.00%

ช้ันปที่ 1
ช้ันปที่ 2
ช้ันปที่ 3
ช้ันปที่ 4
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32.50%

40.00%
27.50%

วิทยาศาสตรสขุภาพ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
มนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร

ภาพที่  5  ขอมูลดานประชากรศาสตรจําแนกตามกลุมคณะที่ศกึษา 
 

10.00%

25.00%

27.50%

20.00%

0.00% 5.00%
7.50%

5.00% ไมเกิน3,000 บาท/เดือน

3,001 – 5,000 บาท/เดือน

5,001 – 7,000 บาท/เดือน

7,001 – 9,000 บาท/เดือน

9,001 – 11,000 บาท/เดือน

11,001 – 13,000 บาท/เดือน

13,001 – 15,000 บาท/เดือน

มากกวา 15,000  บาท/เดือน

  ภาพที่  6  ขอมูลดานประชากรศาสตรจําแนกตามรายไดตอเดือน 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป  

จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเคยซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป รอยละ 
100.00 ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตราสินคามามา รอยละ 55.00 รองลงมาซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรา
สินคาไวไว รอยละ 27.50 และซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตราสินคายํายํา รอยละ 17.50 โดยซ้ือจากราน
โมเดิรนเทรด (โลตัส บิ๊กซี คารฟู ฯลฯ)  รอยละ 87.50 รองลงมาซื้อท่ีรานขายของชํา/รานคาปลีก 
รอยละ 80.00 และซ้ือที่รานสะดวกซื้อ รอยละ 55.00 ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเพื่อรับประทานเอง รอย
ละ 100.00 รองลงมาซื้อใหเพื่อนหรือสมาชิกในสมาชิกในครอบครัว และซื้อเพื่อนําไปบริจาคหรือ
ทําบุญ รอยละ 42.50 เทากัน  ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปอาทิตยละครั้ง รอยละ 55.00 รองลงมา ซ้ือเดือน
ละ 1–2  ครั้ง รอยละ 30.00 และซื้อ 2–3 วันตอครั้ง รอยละ 12.50 ปริมาณที่ซ้ือ ครั้งละ 10–12 ซอง 
รอยละ 50.00 รองลงมาซื้อครั้งละ 4–6 ซอง รอยละ 25.00 และซื้อครั้งละ 1–3 ซอง รอยละ 20.00 
โดยรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 2–3 วันตอครั้ง รอยละ 50.00 รองลงมารับประทานสัปดาหละ
คร้ัง รอยละ 25.00 และรับประทานทุกวัน และเดือนละ 1–2 ครั้ง รอยละ 12.50 เทากัน  ซ้ือบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปรสหมูสับ และรสหมูตมยํา รอยละ 55.00 เทากัน รองลงมารสตมยํากุงน้ําขน รอยละ 45.00  
และรสตมยํากุงแบบดั้งเดิม  รอยละ 42.50  ทุกคนซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแบบซอง รอยละ 100.00  
สวนใหญไมพึงพอใจในคุณคาทางโภชนาการของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไดเลือกซื้อมารับประทาน 

12.50%

37.50%

42.50%

2.50%5.00%

หอพักภายในมหาวิทยาลัย

หอพักภายนอกมหาวิทยาลัย

บานเชา

บานญาติ

บานพักสวนตัว

ภาพที่  7  ขอมูลดานประชากรศาสตรจําแนกตามที่พกัอาศัย 
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รอยละ 62.50 รองลงมารูสึกเฉยๆ รอยละ 32.50 และไมพึงพอใจมาก รอยละ 5.00 ซ่ึงทุกคนทราบวา
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เลือกซื้อมารับประทาน มีสารอาหารไมครบ 5 หมู และไมเพียงพอตามที่รางกาย
ตองการ  รอยละ 100.00 จึงมีการเติมไข เนื้อสัตว ผักตาง ๆ หรือสวนประกอบอื่น ๆ  ลงในบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปที่รับประทานเพื่อเพิ่มคุณคาทางโภชนาการ รอยละ 55.00  รองลงมาไมมีการเติมไข 
เนื้อสัตว ผักตาง ๆ หรือสวนประกอบอื่นๆ ลงในบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่รับประทานเพื่อเพิ่มคุณคาทาง
โภชนาการ รอยละ 45.00 การเลือกซื้อทําดวยตัวเอง รอยละ 72.50 รองลงมาพอ–แม มีสวนรวมใน
การเลือกซ้ือ รอยละ 15.00 และเพื่อน รอยละ 10.00 โดยซ้ือมารับประทานดวยตัวเอง  รอยละ 62.50  
รองลงมาเพื่อนเปนผูที่ซ้ือมาใหรับประทาน รอยละ 20.00  และพอ–แม เปนผูที่ซ้ือมาใหรับประทาน 
รอยละ 15.00 โดยตัวผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูที่รับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปบอยคร้ังที่สุดใน
ครอบครัวหรือในบานที่พักอาศัยอยู รอยละ 72.50 รองลงมาคือ ญาติ รอยละ 17.50  และพอ–แม  
รอยละ  10.00  และทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจากโทรทัศน  รอยละ 97.50  
รองลงมาจากบูธตามหางสรรพสินคา รอยละ 42.50  และจากคําแนะนําจากบุคคลอื่น และโปสเตอร 
ปายโฆษณา รอยละ 32.50 เทากัน 

เหตุผลผูตอบแบบสอบถามเลือกรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเนื่องจากสะดวก งายตอการ
บริโภค เพราะไมมีเวลา  รอยละ 85.00 รองลงมาคือ ความหลากหลายในรสชาติ รอยละ 62.50 และ
รสชาติอรอย  รอยละ 60.00  สวนเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามไมเลือกรับประทานบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปเนื่องจาก คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู รอยละ 92.50 รองลงมาคือ ไมมั่นใจในตรา
สินคา รอยละ 15.00 และมีปริมาณนอย รอยละ 12.50 

ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ราคาตอซองของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปควรมีราคา 5–7 บาท 
รอยละ 82.50 รองลงมาคือต่ํากวา 5 บาท รอยละ 10.00 และราคา 8–10 บาท รอยละ 7.50  สวนราคา
ตอถวยของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปควรมีราคา 13–15 บาท รอยละ 47.50 รองลงมาคือ 10–12 บาท รอย
ละ 35.00 และมากกวา 15 บาท รอยละ 10.00 
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ภาพที่  8  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกตามตราสินคาที่ซ้ือ 
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หางสรรพสินคา

รานสะดวกซ้ือ

รานสหกรณมหาวิทยาลัย

ภาพที่  9  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกแหลงที่ซ้ือ 
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ซ้ือเพ่ือนําไปบริจาค/ทําบุญ

ภาพที่  10  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกตามวัตถุประสงค
ในการซื้อ 
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2–3 วันตอคร้ัง

สัปดาหละคร้ัง

เดือนละ 1–2 คร้ัง

ภาพที่  11  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกตามความถี่ในการซื้อ 
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ภาพที่  12  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกตามปริมาณที่ซ้ือ 
ในแตละครั้ง 

 อันดับ 1 
  รสหมูสับและ 
รสหมูตมยํา 

55.00% 
 

ภาพที่  13  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกรสของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
 ที่ซ้ือ 
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ภาพที่  14  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกตามความพึงพอใจ 
 ในคุณคาทางโภชนาการ 
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ภาพที่  15  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกตามตามการเพิ่มคุณคา 
 ทางโภชนาการของผูบริโภค 
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สวนท่ี  3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 
จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  และใน
รายละเอียดปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดแตละปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญ
ปานกลางถึงมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.17 – 4.72) ทั้งนี้ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมากที่สุด  คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.72  ปจจัยสวนประสม
การตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก  คือ ปจจยัดานราคา คาเฉลี่ย 3.97 และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  คาเฉลี่ย 3.72  และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ย 3.17 ตามลําดับ 

เมื่อทดสอบความสัมพันธโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย พบวาโดยรวมแลวปจจัยสวน
ประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ การศึกษา ชั้นป สถานศึกษา กลุมคณะ รายได และที่พัก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป  เฉลี่ยโดยรวมมี
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดในเรื่อง Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย คาเฉลี่ย 
4.68 ใหความสําคัญในระดับมากคือ ความสะดวกในการปรุงและรับประทาน คาเฉลี่ย 4.47 และมี
คําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเกบ็รักษา คาเฉลี่ย 4.40 

เมื่อทดสอบความสัมพันธโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  พบวา โดยรวมแลวปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ชั้นป กลุมคณะ รายได และที่พักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99 สถานศึกษา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 สวนการศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยู

ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง 
ราคาถูกกวาอาหารยี่หออ่ืน คาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ มีหลายราคาใหเลือก คาเฉลี่ย 4.27 และราคา
เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร คาเฉลี่ย 4.18 ใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของอาหาร คาเฉลี่ย 3.46 
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เมื่อทดสอบความสัมพันธโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ 
อายุ การศึกษา ช้ันป สถานศึกษา กลุมคณะ รายได และที่พักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ย

โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคญัในระดับมากที่สุดในเรื่อง หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป คาเฉลี่ย 4.85 รองลงมา
คือ มีจําหนายใกลบานและที่ทํางานและสถานที่จําหนายมีสถานที่จอดรถที่สะดวกเพียงพอ คาเฉลี่ย 
4.80 ใหความสําคัญในระดับมากคือ มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา คาเฉลี่ย 4.42 

เมื่อทดสอบความสัมพันธโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  พบวา โดยรวมแลวปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม คือ อายุ การศึกษา ช้ันป กลุมคณะ และรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 99 ที่พักอาศัย มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 95 สวนเพศ และสถานศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เฉลี่ยโดยรวม

มีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากในเรื่อง พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ คาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
หลายประเภท คาเฉลี่ย 3.98 และมีการสงเสริมการขาย โดยการลด แลก แจก แถม คาเฉลี่ย 3.73 ให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ (เชน การแขงขันกีฬา) ชวยเหลือ
สังคม คาเฉลี่ย 3.40 

เมื่อทดสอบความสัมพันธโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  พบวา โดยรวมแลวปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ชั้นป กลุมคณะ รายได และที่พักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 99 สถานศึกษา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 สวนการศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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 สวนท่ี  4 ขอมูลขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ 
  ก่ึงสําเร็จรูป 

จากผลการศึกษา พบวา ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.63  และในรายละเอียดของขอคิดเห็นในแตละปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาด
แตละปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญปานกลางถึงมาก (คาเฉลี่ย 3.44 – 4.09) คือ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 3.96 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
คาเฉลี่ย 3.48  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 3.44 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ขอคิดเห็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือเรื่อง ไมแนใจในมาตรฐาน
ความปลอดภัยดานอาหาร คาเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ รสชาติไมอรอยและไมตรงกับความตองการ 
คาเฉล่ีย 4.08 และความยุงยากในการปรุงและรับประทาน คาเฉล่ีย 4.05 ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง คือ เปนอาหารที่ไมมีประโยชนตอรางกาย คาเฉลี่ย 3.47 รองลงมาคือ รูปแบบและความ
สวยงามของบรรจุภัณฑไมนาสนใจ คาเฉลี่ย 3.43 และเกรงวาอาหารจะมีคุณคาทางโภชนาการไม
ครบ 5 หมู คาเฉลี่ย 3.40 ใหความสําคัญในระดับนอยคือ ไมแสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร คาเฉลี่ย 
1.85 

ปจจัยดานราคา 
ขอคิดเห็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือเร่ือง ราคาไมเหมาะสมกับ

คุณภาพของอาหาร คาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร คาเฉลี่ย 4.30 
และไมติดปายราคาแสดงไวที่ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 3.87 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ขอคิดเห็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือเร่ือง ไมมีสถานที่จอดรถ/

สถานที่จอดรถไมสะดวกและเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือ หาซื้อยาก ไมมีจําหนายในรานคา
ทั่วไป คาเฉลี่ย 4.18 และสถานที่จําหนายอยูไกลบานและที่ทํางาน คาเฉลี่ย 4.05 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ขอคิดเห็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือเร่ือง มีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธเกินความจริง คาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ ไมมีการใหของแถมเมื่อซ้ือครบตาม
ปริมาณที่กําหนด คาเฉลี่ย 3.80 และพนักงานขายใหบริการไมดี ไมสุภาพ คาเฉลี่ย 3.75 ให
ความสําคัญในระดับปานกลางในเรื่อง ไมมีการสงเสริมการขาย โดยการลด แลก แจก แถม คาเฉลี่ย 
3.18 รองลงมาคือ ไมมีการจัดบูธใหผูบริโภคไดทดลองชิมตามสถานที่จําหนาย  คาเฉลี่ย 3.03 และ
ไมเคยสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ใหกับสังคม  คาเฉลี่ย 2.93 
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อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมา
ประกอบการอภิปรายผล  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของได 
ดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  (Marketing mix) 
 เมื่อเปรียบเทียบกับ ศิริพร อังอดุลย (2547) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อนมพาสเจอรไรซ
ของสตรีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนมพาสเจอรไรซ  มีลําดับความสําคัญดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานสถานที่จําหนาย ตามลําดับ 

ผลการเปรียบเทียบผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม กับ ศิริพร อังอดุลย พบวา การ
เรียงลําดับของความสําคัญจากผลที่ไดจากการศึกษาโดยรวมมีลําดับที่แตกตางกัน  เมื่อพิจารณาใน
แตละปจจัยพบวา จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในแตละปจจัยโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญดังนี้  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด  คือ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.72  สวนปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมาก  คือ ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 3.97 และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  คาเฉล่ีย 3.72  และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางกบัปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 3.17 ตามลําดับ จึงมีลําดับที่สอดคลองกัน คือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

เมื่อเปรียบเทียบกับ ฐิติ  ศรีไศลไพศาล (2545) ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการตัดสินใจของผูคา
ปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซื้อขนมปงกรอบ  พบวา  ผูซ้ือไดใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เพราะมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายแบบ สวนปจจัยดานราคานั้นเนื่องจากทางผู
จําหนายไมคิดคาขนสงจึงทําใหผูซ้ือเกิดความพึงพอใจในระดับสูง ปจจัยทางดานสถานที่จัด
จําหนายนั้นจะมีการใหบริการขนสงสินคาทําใหผูซ้ือไมตองเสียเวลามารับของเอง ทําใหเวลาในการ
ส่ังซ้ือสะดวกและสั้นขึ้น และปจจัยสุดทายคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูซ้ือสามารถติดตอ
กับบริษัทและพนักงานขายไดสะดวก และตัวของพนักงานขายเองก็มีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี
จึงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

ผลการเปรียบเทียบผลการศึกษาเมื่อพิจารณาในแตละปจจัยพบวา ในปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยในจังหวัด
เชียงใหม มีลําดับเหมือนกับผลการศึกษาของ ฐิติ  ศรีไศลไพศาล  ในปจจัยดานราคา  แตในลําดับ
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ของปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานชองทางการจัดหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผล
การศึกษาในลําดับที่แตกตางกัน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมี
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดในเรื่อง Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย คาเฉลี่ย 
4.68 ใหความสําคัญในระดับมากคือ ความสะดวกในการปรุงและรับประทาน คาเฉลี่ย 4.47 และมี
คําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา คาเฉลี่ย 4.40  สอดคลองกับการศึกษาของ ทิวาพร  
หินคํา (2539) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อนมผงของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาปจจัยที่ทําใหผูบริโภคใชพิจารณาเลือกซื้อนมผงอันดับหนึ่ง  คือ  ดานผลิตภัณฑโดยเนนความ
สะอาด  ปลอดภัย  ไรสารเจือปน  และสอดคลองกับการศึกษาของ  ฐิติ  ศรีไศลไพศาล (2545) ซ่ึงได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซื้อขนมปงกรอบ  พบวา  ผู
ซ้ือไดใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เพราะมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายแบบ   และ
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ  ประยูร ญาสมุทร (2544) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการบริโภค
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือก
บริโภคมีดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย, มีคุณภาพตอประสาทสัมผัส 
(กล่ิน,รส), ดูการโฆษณาจากสื่อตาง ๆ รวมทั้งชื่อเสียงและตราผลิตภัณฑ,   ความสะดวกรวดเร็วใน
การปรุง คือ มีความรวดเร็วในการปรุง นอกจากนี้ยังหาซื้อไดงาย ใชอุปกรณในการปรุงนอย 
สะดวกในการพกพา และกลุมที่ทําการศึกษามีปญหาเรื่องการทํางานที่ตองทํางานเปนชวงและตอ
ดวยการทํางานลวงเวลา ทําใหมีเวลานอยในการประกอบอาหาร และกลุมตัวอยางสวนใหญเขาใจ
ในการเพิ่มคุณคาทางอาหารโดยใหความเห็นวาควรตองเพิ่มผักและเนื้อสัตวเพื่อประโยชนแก
สุขภาพและรางกาย 

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยู

ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง 
ราคาถูกกวาอาหารยี่หออ่ืน คาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ มีหลายราคาใหเลือก คาเฉลี่ย 4.27 และราคา
เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร คาเฉลี่ย 4.18 ใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของอาหาร คาเฉลี่ย 3.46  สอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญจิตร กาฬมณี (2540) ไดศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนแบบไทยและแบบตะวันตกของนักเรียนในจังหวัดเชียงใหม  
พบวา สาเหตุหนึ่งที่ทําใหเลือกบริโภคอาหารในรานอาหารนั้น คือ มีอาหารใหเลือกหลายชนิด  
อาหารมีคุณคา  และมีราคาที่เหมาะสม และสอดคลองกับการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร (2544) 
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ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ พบวา ปจจัยดานราคาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภค คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับ
อาหารอื่น 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ย

โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดในเรื่อง หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป คาเฉลี่ย 4.85 รองลงมา
คือ มีจําหนายใกลบานและที่ทํางานและสถานที่จําหนายมีสถานที่จอดรถที่สะดวกเพียงพอ คาเฉลี่ย 
4.80 ใหความสําคัญในระดับมากคือ มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา คาเฉลี่ย 4.42 ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ  ทิวาพร  หินคํา (2539) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อนมผงของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยที่ทําใหผูบริโภคใชพิจารณาเลือกซ้ือนมผง
อันดับสองรองจากปจจัยดานผลิตภัณฑ  คือ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในดานสถานที่ซ้ือที่
หาซื้อไดสะดวก สอดคลองกับการศึกษาของ  ฐิติ  ศรีไศลไพศาล (2545) ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการ
ตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซื้อขนมปงกรอบ  พบวา  ปจจัยทางดานสถานที่จัด
จําหนายนั้นจะมีการใหบริการขนสงสินคาทําใหผูซ้ือไมตองเสียเวลามารับของเอง ทําใหเวลาในการ
ส่ังซื้อสะดวกและสั้นขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญจิตร กาฬมณี (2540) ไดศึกษาพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจานดวนแบบไทยและแบบตะวันตกของนักเรียนในจังหวัดเชียงใหม  พบวา 
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหเลือกบริโภคอาหารในรานอาหารนั้น คือ สถานที่ตั้งรานไปมาสะดวกเหมาะสม
กับการนัดพบ จะเห็นวาปจจัยที่สําคัญคือ ใกลที่พัก และลักษณะที่ดึงดูดความสนใจของอาหาร  
ตลอดจนการพบปะกลุม และสอดคลองกับการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร (2544) ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีผลตอการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคปจจัยหนึ่ง คือ หาซื้อไดงาย ใชอุปกรณในการปรุงนอย สะดวกใน
การพกพา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมี

ความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากในเรื่อง พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ คาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
หลายประเภท คาเฉลี่ย 3.98 และมีการสงเสริมการขาย โดยการลด แลก แจก แถม คาเฉลี่ย 3.73 ให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ (เชน การแขงขันกีฬา) ชวยเหลือ
สังคม คาเฉลี่ย 3.40  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิทวัส รุงเรืองผล (2545) ที่กลาววา สวนประสม
ทางการตลาดมีความสัมพันธกับองคประกอบอื่น ๆ ในสวนประสมทางการตลาดอยางใกลชิด เพื่อ
กระจายขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ราคา  และสถานที่จํ าหนายผลิตภัณฑไปยังผูบริโภค
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กลุมเปาหมาย โดยนักการตลาดสรุปความหมายของการสงเสริมการตลาดไดวา การสงเสริม
การตลาด คือ กระบวนการทางดานการสื่อสารการตลาดระหวางผูซ้ือ ผูขาย และผูเกี่ยวของใน
กระบวนการซื้อ เพื่อใหขอมูล ชักจูงใจ หรือตอกย้ําเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑและตราสินคารวมทั้ง
เพื่อให เกิดอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ  ทัศนคติ  ความรู สึกและพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย  และสอดคลองกับการศึกษาของ  ทิวาพร หินคํา (2539) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ซ้ือนมผงของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยที่ทําใหผูบริโภคใชพิจารณา
เลือกซ้ือนมผงอันดับหนึ่ง  คือ  การสงเสริมการตลาด  สนใจในการเพิ่มปริมาณนมผงแตยังจําหนาย
ในราคาเทาเดิม และสอดคลองกับการศึกษาของ  ฐิติ  ศรีไศลไพศาล (2545) ไดศึกษาเรื่องปจจัยใน
การตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซื้อขนมปงกรอบ  พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เพราะผูซ้ือสามารถติดตอกับบริษัทและพนักงาน
ขายไดสะดวก และตัวของพนักงานขายเองก็มีความรูในตัวสินคาเปนอยางดีจึงทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจ 

ในดานการการรับรูขอมูลเกี่ยวกับบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูบริโภค พบวา ผูบริโภครับรู
ขอมูลจากโฆษณาทางโทรทัศนมากที่สุด รอยละ 97.50 สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริพร อังอดุลย 
(2547) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อนมพาสเจอรไรซของสตรีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา  ส่ือโฆษณาทางโทรทัศนมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการซื้อนมพาสเจอรไรซ   

 
ขอคนพบ 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม  มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูบริโภคซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปชนิดซอง รอยละ 100.00 เนื่องจากเปนรูปแบบที่หาซ้ือได
งาย และมีราคาถูกกวาชนิดถวย ปริมาณที่ซ้ือในแตละครั้ง 10-12 ซอง มากที่สุด รอยละ 50.00 และ
รสของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ซ้ือมากที่สุด คือ รสหมูสับและรสหมูตมยํา รอยละ 55.00 รองลงมาคือ 
รสตมยํากุงน้ําขน รอยละ 45.00 ตามลําดับ 

2. การรับรูขอมูลของผูบริโภคเกี่ยวกับบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป จากโฆษณาทางโทรทัศนมาก
ที่สุด รอยละ 97.50 

3. เหตุผลที่ผูบริโภคเลือกรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป คือ สะดวก งายตอการบริโภค 
เพราะไมมีเวลา มากที่สุด รอยละ 85.00 รองลงมา หาซื้องาย รอยละ 72.50 และมีความหลากหลาย
ในรสชาติ รอยละ 62.50 สวนเหตุผลที่ไมเลือกรับประทาน เพราะคุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 
หมู มากที่สุด รอยละ 92.50  
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4. ราคาตอหนวยที่ผูบริโภคเห็นวาเหมาะสม คือ  5-7 บาท/ซอง มากที่สุด รอยละ 82.50 
และ 13-15 บาท/ถวย มากที่สุด รอยละ 47.50 

5. ปจจัยสวนประสมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
กับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  คาเฉลี่ย 4.72  ซ่ึงมีระดับความสําคัญกับมากกวาปจจัยดาน
ราคา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 3.97  3.72 และ 3.17  
ตามลําดับ 

6. ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากที่สุดใน
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ือง Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย 
คาเฉลี่ย 4.68 ใหความสําคัญในระดับมากคือ ความสะดวกในการปรุงและรับประทาน คาเฉลี่ย 4.47 
และมีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา คาเฉลี่ย 4.40  

ในดานขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากใน
เร่ือง ไมแนใจในมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร คาเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ รสชาติไมอรอย
และไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 4.08 และความยุงยากในการปรุงและรับประทาน คาเฉลี่ย 
4.05 ตามลําดับ 

7. ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยยอย
ดานราคาในเรื่อง ราคาถูกกวาอาหารยี่หออ่ืน คาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ มีหลายราคาใหเลือก 
คาเฉลี่ย 4.27 และราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร คาเฉลี่ย 4.18  

ในดานขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยยอยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก เรื่อง 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ
ของอาหาร คาเฉลี่ย 4.30 และไมติดปายราคาแสดงไวที่ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 3.87 ตามลําดับ  

8. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุดในปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายเรื่อง หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป 
คาเฉลี่ย 4.85 รองลงมาคือ มีจําหนายใกลบานและที่ทํางานและสถานที่จําหนายมีสถานที่จอดรถที่
สะดวกเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.80 ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา 
คาเฉลี่ย 4.42 

ในดานขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสาํคญัใน
ระดับมาก เร่ือง ไมมีสถานที่จอดรถ/สถานที่จอดรถไมสะดวกและเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.20 รองลงมา
คือ หาซื้อยาก ไมมีจําหนายในรานคาทั่วไป คาเฉลี่ย 4.18 และสถานที่จําหนายอยูไกลบานและที่
ทํางาน คาเฉลี่ย 4.05 

9. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
มากในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เรื่อง พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ คาเฉลี่ย 4.14 
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รองลงมาคือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ หลายประเภท คาเฉลี่ย 3.98 และมีการสงเสริมการขาย โดย
การลด แลก แจก แถม คาเฉลี่ย 3.73  

ในดานขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญใน
ระดับมาก เร่ือง มีการโฆษณา ประชาสัมพันธเกินความจริง คาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ ไมมีการให
ของแถมเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด คาเฉล่ีย 3.80 และพนักงานขายใหบริการไมดี ไมสุภาพ 
คาเฉลี่ย 3.75  
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม  ทําใหทราบถึงระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาด และทราบถึงพฤติกรรมในการซื้อของผูบริโภค เพื่อใหผูที่สนใจสามารถนําขอมูล
จากการศึกษาไปใชในการกําหนดแผนกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงจะชวยเพิ่มความสามารถในการ
แขงขันของผูประกอบการ และสามารถสรางความไดเปรียบคูแขงในธุรกิจบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ซ่ึง
ขอเสนอแนะมี ดังนี้ 

1. ผูประกอบการควรทําการผลิตบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแบบซองออกสูตลาดมากกวาแบบถวย 
และเพิ่มปริมาณการผลิตรสหมูสับ รสหมูตมยํา และรสตมยํากุงน้ําขนใหมากกวารสชาติอ่ืน 
เนื่องจากเปนรูปแบบที่ผูบริโภคมีความนิยมมากกวา และการบรรจุหีบหอเพื่อการจําหนายควรมี
ปริมาณ 10-12 ซองตอหอหรือตอกลอง เพราะเปนปริมาณที่ผูบริโภคนิยมซ้ือมากที่สุด 

2. ควรเนนการโฆษณาทางโทรทัศนมากกวาการโฆษณา ประชาสัมพันธในทางอื่น ๆ  
3. ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมากขึ้น เพิ่มความหลากหลายในรสชาติ และมีการ

เพิ่มคุณคาทางโภชนาการในผลิตภัณฑใหมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
4. ควรผลิตบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่มีราคา 5-7 บาท/ซอง และ 13-15 บาท/ถวยออกสูตลาด 

เนื่องจากเปนราคาที่ผูบริโภคเห็นวาเหมาะสม 
5. ปจจัยสวนประสมการตลาด จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก ซ่ึงมีระดับความสําคัญมากกวาปจจัยดานราคา ปจจยั
ดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ดังนั้นผูประกอบการบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปควรให
ความสําคัญในการออกแบบสวนประสมการตลาด โดยเฉพาะปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
เนื่องจากในการศึกษา พบวาปจจัยนี้มีระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปในระดับมากที่สุด โดยการเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย และใหการสนับสนุนการจัด
จําหนายในชองทางตาง ๆ เพื่อใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากที่สุด  
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6. ปจจัยดานผลิตภัณฑ เนื่องจาก ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑเร่ือง Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัยมากที่สุด 
ดังนั้น ผูประกอบการควรจัดทําระบบการควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพ เพื่อรักษามาตรฐาน 
คุณภาพดานความสะอาดและปลอดภัยอยางสม่ําเสมอ มีการควบคุมการผลิตที่ดี รวมถึงระบบการ
ประกันคุณภาพของผลิตภัณฑที่จัดจําหนายไปยังผูบริโภค โดยมีการพัฒนาบรรจุภัณฑใหสามารถ
รักษาคุณภาพของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปใหเก็บไดนานโดยคงคุณภาพเดิม และสามารถปองกันการ
ทําลายของแมลงตาง ๆ ได ตลอดจนผลักดันใหบริษัทไดรับการรับรองตาง ๆ ทางดานคุณภาพ และ
ทําสัญลักษณแสดงบนฉลากผลิตภัณฑ เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูและเกิดความมั่นใจในการเลือกซื้อ
และบริโภค นอกเหนือจากการแสดงขอความตามขอกําหนดเรื่องฉลาก 

ในดานรสชาติ ผูประกอบการตองรักษามาตรฐานรสชาติของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปใหคงที่  
และตองมีขอความบอกไวบนบรรจุภัณฑอยางชัดเจนวาเปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปรสใด เชน บะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปรสหมูสับ รสหมูตมยํา รสตมยํากุงน้ําขน รสตมยํากุงแบบดั้งเดิม พรอมทั้งมีรายละเอียดใน
การปรุงไวใหชัดเจน 

7. ปจจัยดานราคา เนื่องจาก ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ในเรื่องราคาถูกกวา
อาหารตราสินคาอ่ืน มีหลายราคาใหเลือก และราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร  ดังนั้น
ผูประกอบการควรกําหนดราคาใหเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของสินคาที่ออกสูตลาด และ
ควรทําการสํารวจคูแขงขันในตลาดอยูเสมอวามีการกําหนดสวนประสมการตลาดดานราคาอยางไร 
เพื่อนํามาใชเปรียบเทียบสําหรับการกําหนดราคาของตนเอง และเพื่อเพิ่มความสามารถทางการ
แขงขันทางการตลาด 

8. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
    จากการศึกษาพบวา ในปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายนั้น ผูบริโภคใหความสําคัญใน

ระดับมากที่สุดในเรื่อง หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  และสถานที่ที่ผูบริโภคนิยมไปซื้อ
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปมากที่สุดคือ รานโมเดิรนเทรด (โลตัส บิ๊กซี คารฟู ฯลฯ) ซ่ึงสถานที่ดังกลาวมี
ความสะดวกในดานสถานที่จอดรถ รองลงมาคือ รานขายของชําหรือรานคาปลีก เนื่องจากหาซื้อได
งาย  สะดวก  อยู ใกลบานและที่ทํางาน  และมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา  ดังนั้น
ผูประกอบการจึงควรเพิ่มการจัดจําหนายในรานโมเดิรนเทรด (โลตัส บิ๊กซี คารฟู ฯลฯ) และราน
ขายของชําหรือรานคาปลีกใหมากขึ้น และใหความสําคัญในการสนับสนุนการจัดจําหนายใน
ชองทางดังกลาวเพื่อใหผูจัดจําหนายทุกชองทางสามารถจําหนายสินคาใหเขาถึงผูบริโภคไดสะดวก
รวดเร็วขึ้น 
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9. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
     จากการศึกษาพบวา ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดนั้น ผูบริโภคใหความสําคัญใน

ระดับมากในเรื่อง พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ การโฆษณาผานสื่อตางๆ หลายประเภท มีการ
สงเสริมการขาย โดยการลด แลก แจก แถม ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญในการ
อบรม และพัฒนาคุณภาพในดานการบริการของพนักงานขาย เพิ่มการโฆษณาผานสื่อตางๆ ใหมาก
ขึ้น และจัดใหมีการสงเสริมการขาย โดยการจัดรายการ ลด แลก แจก แถม ในวาระพิเศษ เชนชวง
เทศกาลสําคัญตาง ๆ  

 
ขอเสนอแนะในการจัดทําคร้ังตอไป 

ในการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดดานเวลา จึงทําใหผลการวิเคราะหสรุปผลไดในชวงระยะเวลา
หนึ่งเทานั้น และทําการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม โดย
ใชแนวคิดทฤษฏีทางบริหารธุรกิจเปนกรอบของการศึกษา ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรจะนํา
ทฤษฏีอ่ืนๆ ที่สามารถนํามาใชในงานวิจัยได และควรทําการศึกษากลุมตัวอยางอื่น ซ่ึงอาจจะไดผล
การศึกษาที่แตกตางกัน 
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