
 

 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
                                                

การคนควาแบบอิสระเรื่อง  ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของ 
พนักงานบรษิทั ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลกูคานครหลวง  ไดทําการเกบ็ขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามจากพนกังานที่ปฏิบัติงานภายใตสังกัดดานบริการนครหลวง จํานวน
ทั้งหมด 389 คน และนําขอมลูที่ไดมาทําการศึกษา  ผลการศึกษาแบงออกเปน 5  สวน ดังตอไปนี ้

1.  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 (ตารางที่ 1-8)  
2.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงานบรษิทั ทีโอที จํากดั (มหาชน) (ตารางที่ 9-14) 
3.  ประสบการณในงานที่ปฏิบัติของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
  (ตารางที่ 15-19) 
4.  ความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (ตารางที่ 20-23) 
5.  ความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ตารางที่ 24-31) 

 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 117 30.1 
หญิง 272 69.9 

รวม 389 100.0 
 

จากตารางที่ 1   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 272  คน  คิด
เปนรอยละ 69.9  รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 117  คน  คิดเปนรอยละ 30.1 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน  30 ป     5                     1.3 
ระหวาง 31-40 ป 145 37.3 
ระหวาง 41-50 ป                   172 44.2 
ระหวาง 51-60 ป                     67          17.2 

รวม                   389 100.0 
 

จากตารางที่ 2   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 172  
คน คิดเปนรอยละ 44.2   รองลงมา มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 37.3  มี
อายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ 17.2  และมีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.3  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 110 28.3 
สมรส 253 65.0 
มาย/หยา                     26   6.7 

รวม 389                 100.0 
 

จากตารางที่ 3   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว  จํานวน 253 
คน คิดเปนรอยละ 65.0  รองลงมาเปนโสด จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.3  และมาย/หยา 
จํานวน  26  คน คิดเปนรอยละ 6.7 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน ม.6/ปวช.                      50  12.8 
ปวส. หรือเทียบเทา                     33                     8.5 
ปริญญาตรี                   261                   67.1 
สูงกวาปริญญาตรี                     45                   11.6 

รวม 389                 100.0 
 

จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
261 คน คิดเปนรอยละ 67.1   รองลงมามีการศึกษาระดับไมเกิน ม.6/ปวช. จํานวน 50 คน คิดเปน
รอยละ 12.8   มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.6 และมี
การศึกษาระดับ ปวส. หรือเทียบเทา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.5  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10 ป 25                     6.4 
ระหวาง 11 - 20 ป                  219                   56.3 
ระหวาง 21 - 30 ป                  101  26.0 
31 ปขึ้นไป                    44                   11.3 

รวม                  389                 100.0 
 

จากตารางที่ 5   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุการทํางานในบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) อยูระหวาง  11-20 ป จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 56.3  รองลงมามีอายุการ
ทํางานอยูระหวาง 21-30 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.0  มีอายุการทํางาน  31 ปข้ึนไป 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.3  และมีอายุการทํางานไมเกิน 10 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
6.4  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับ จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับ  2 -3                     14                     3.6 
ระดับ  4 -5 114                   29.3 
ระดับ  6-7                   219                   56.3 
ระดับ  8 ขึ้นไป                     42                   10.8 

รวม 389                 100.0 
 

จากตารางที่ 6   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานอยูในระดับ 6-7 จํานวน 219 
คน คิดเปนรอยละ 56.3   รองลงมาทํางานอยูในระดับ 4-5 จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.3   
ทํางานอยูในระดับ 8 ขึ้นไปจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.8  และทํางานอยูในระดับ 2-3 จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 3.6  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอัตราเงินเดือนปจจุบัน 
 

อัตราเงินเดือนปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน  20,000 บาท                   108                   27.8 
ระหวาง   20,001 - 40,000 บาท                   163 41.9 
ระหวาง   40,001 - 60,000 บาท                     56 14.4 
ระหวาง   60,001 - 80,000 บาท   44   11.3 
80,001  บาทขึ้นไป                     18     4.6 

รวม   389 100.0 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง  20,001-   
40,000    บาท จํานวน 163  คน คิดเปนรอยละ 41.9   รองลงมามีอัตราเงินเดือนไมเกิน 20,000 บาท 
จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.8  มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง  40,001 -   60,000  บาท จํานวน 56
คน คิดเปนรอยละ 14.4   มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง 60,001 - 80,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 11.3  และมีอัตราเงินเดือน 80,001 บาทขึ้นไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.6  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสังกัด 
 

สังกัด จํานวน (คน) รอยละ 
สวนอํานวยการดานบริการลูกคานครหลวง                  15                  3.9 
ภาคบริการนครหลวงที่ 1                  93                23.9 
ภาคบริการนครหลวงที่ 2                  89                22.9 
ภาคบริการนครหลวงที่ 3                  90                23.1 
ภาคบริการนครหลวงที่ 4                102                26.2 

รวม 389              100.0 
 
จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูภายใตสังกัดภาค

บริการนครหลวงที่ 4  จํานวน  102  คนคิดเปนรอยละ 26.2    รองลงมาปฏิบัติงานอยูภายใตสังกัด
ภาคบริการนครหลวงที่ 1  จํานวน 93  คนคิดเปนรอยละ 23.9   ภาคบริการนครหลวงที่ 3 จํานวน 90 
คนคิดเปนรอยละ 23.1    ภาคบริการนครหลวงที่ 2  จํานวน 89 คนคิดเปนรอยละ  22.9    และสวน
อํานวยการดานบริการลูกคานครหลวงจํานวน  15  คนคิดเปนรอยละ 3.9  ตามลําดับ  
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สวนท่ี 2  ลักษณะงานทีป่ฏิบตัิของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 
ตารางที่ 9  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 

 ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง ตอลักษณะ 
 งานทีป่ฏิบตั ิ(N = 389) 

 

ลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ คาเฉล่ีย 
ระดับความคดิเห็น 

แปลผล 

ความมีอิสระในการทํางาน 3.19 ปานกลาง 
ความหลากหลายของงาน 3.35 ปานกลาง 
ความมีเอกลักษณของงาน 3.53 เห็นดวย 
ผลปอนกลับของงาน 3.18 ปานกลาง 
งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3.62 เห็นดวย 

โดยรวม 3.38 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยที่มีผล
ตอความผูกพันตอองคการตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (3.38)  
โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยในดานความมีเอกลักษณของงาน ดานงานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน และมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลางในดานความมีอิสระในการ
ทํางาน  ดานความหลากหลายของงาน  และดานผลปอนกลับของงาน 
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ตารางที่ 10  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ    
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง ตอลักษณะ 
  งานทีป่ฏิบตัดิานความมีอิสระในการทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 1. มีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน 
     ในหนาที่ของตนเองได 

25 
(6.4) 

158 
(40.6) 

152 
(39.1) 

46 
(11.8) 

8 
(2.1) 

389 
(100.0) 

3.38 
ปานกลาง 

 2. สามารถใชวิจารณญาณของตนเอง 
     ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

51 
(13.1) 

219 
(56.3) 

107 
(27.5) 

9 
(2.3) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

3.79 
เห็นดวย 

 3. ผูบังคับบัญชามักคอยควบคุมดแูล 
     การทํางานอยางใกลชิด 

131 
(36.0) 

174 
(47.8) 

22 
(6.0) 

36 
(9.9) 

1 
(0.3) 

389 
 (100.0) 

2.94 
ปานกลาง 

 4. กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานมักจะ 
     จํากัดความเปนอิสระในการทํางาน 

56 
(15.4) 

112 
(30.8) 

36 
(9.9) 

134 
(36.8) 

26 
(7.1) 

389 
 (100.0) 

2.66 
ปานกลาง 

 5. มีโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการ 
     ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

27 
(7.4) 

72 
(19.8) 

56 
(15.4) 

173 
(47.5) 

36 
(9.9) 

389 
 (100.0) 

3.20 
ปานกลาง 

รวม 3.19 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี

ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางานในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง (3.19)  สําหรับคาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความมีอิสระใน
การทํางานที่มคีวามคิดเหน็ในระดับเห็นดวย คือ สามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้(3.79)    ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ มีโอกาสกําหนดเปาหมายและ
วิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได (3.38)   ผูบังคับบัญชามักคอยควบคุมดูแลการทํางานอยาง 
ใกลชิด (2.94)   กฎระเบยีบสวนใหญของหนวยงานมกัจะจํากัดความเปนอิสระในการทํางาน (2.66)     
และมีโอกาสเสนอสิ่งใหม ๆ ในการปฏิบัตงิานอยูเสมอ (3.20)      
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ตารางที่ 11  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง  
  ตอลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ ดานความหลากหลายของงาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ดานความหลากหลายของงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. งานจําเปนตองใชทักษะ ความรู  
   ความสามารถหลายดานประกอบกัน 

55 
(14.1) 

207 
(53.2) 

113 
(29.0) 

12 
(3.1) 

2 
(0.5) 

389 
(100.0) 

3.77 
เห็นดวย 

2. งานที่ทําอยูในปจจุบันเปนงานที่ 
     ซ้ําซาก จําเจ และนาเบื่อหนาย 

21 
(5.4) 

78 
(20.1) 

171 
(44.0) 

106 
(27.2) 

13 
(3.3) 

389 
(100.0) 

3.03 
ปานกลาง 

3. ไดรับการสนับสนุนใหทดลองใช 
     วิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆ ที่ 
     แตกตางจากเดิม เพื่อความทันสมัยตอ 
     เหตุการณ 

15 
(3.9) 

141 
(36.2) 

149 
(38.3) 

69 
(17.7) 

15 
(3.9) 

389 
(100.0) 

3.19 
ปานกลาง 

 4. งานตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติ 
      หนาที่ตลอดเวลา 

26 
(6.7) 

122 
(31.4) 

188 
(48.3) 

43 
(11.1) 

10 
(2.6) 

389 
(100.0) 

3.29 
ปานกลาง 

5. งานในความรับผิดชอบ ยังเปนที่ 
     นาสนใจและทาทายความสามารถ 

31 
(8.0) 

170 
(43.7) 

142 
(36.5) 

41 
(10.5) 

5 
(1.3) 

389 
(100.0) 

3.47 
ปานกลาง 

รวม 3.35 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 11   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงานในภาพรวม  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง (3.35) สําหรับคาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความหลากหลาย
ของงาน  ที่มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย  คือ งานจําเปนตองใชทักษะความรู ความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน (3.77) ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ งานที่ทําอยูในปจจุบันเปนงาน
ที่ซํ้าซาก จําเจ และนาเบื่อหนาย (3.03)   ไดรับการสนบัสนุนใหทดลองใชวิธีการทาํงานในรูปแบบ
ใหมๆ ที่แตกตางจากเดิมเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.19)   งานตองใชความคิดริเริ่มในการ 
ปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา (3.29)   และงานในความรับผิดชอบยังเปนทีน่าสนใจและทาทายความ  
สามารถ (3.47)      
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ตารางที่ 12  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง 
  ตอลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ ดานความมีเอกลักษณของงาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ดานเอกลักษณของงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. สามารถระบุงานที่ทาํอยูวามลีักษณะ 
     ข้ันตอนและวธีิการทํางานอยางไร  

47 
(12.1) 

232 
(59.6) 

100 
(25.7) 

7 
(1.8) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

3.80 
เห็นดวย 

 2. สามารถทาํงานในความรับผดิชอบ 
     ของตนไดเปนอยางดี โดยไมตองขอ 
     คําแนะนําจากผูอื่น 

21 
(5.4) 

162 
(41.6) 

168 
(43.2) 

32 
(8.2) 

6 
(1.5) 

389 
(100.0) 

3.41 
ปานกลาง 

 3. งานในความรบัผิดชอบมีข้ันตอนและ 
     วิธีการทํางานที่ขาดความเปนระบบ 
     และชัดเจน 

20 
(5.1) 

97 
(24.9) 

134 
(34.4) 

122 
(31.4) 

16 
(4.1) 

389 
(100.0) 

3.04 
ปานกลาง 

 4. เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทราบดีวา 
      ควรแกไขอยางไร 

28 
(7.2) 

235 
(60.4) 

117 
(30.1) 

9 
(2.3) 

0 
(0.0) 

389 
(100.0) 

3.72 
เห็นดวย 

 5. สามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานได 
     อยางชัดเจน  

31 
(8.0) 

216 
(53.5) 

127 
(32.6) 

12 
(3.1) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

3.67 
เห็นดวย 

รวม 3.53 
เห็นดวย 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานเอกลักษณของงานในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับเหน็ดวย(3.53)  สําหรับคาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานเอกลกัษณของงานที่มีความคิดเหน็ 
ในระดับเห็นดวย คือ  สามารถระบุงานที่ทําอยูวามีลักษณะขั้นตอนและวิธีการทํางานอยางไร (3.80)   
เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.72)  สามารถมองเห็นผลสําเร็จของงาน
ไดอยางชัดเจน (3.67)   ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางคือ สามารถทํางานในความ 
รับผิดชอบของตนไดเปนอยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.41)   และงานในความ 
รับผิดชอบมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ขาดความเปนระบบและชดัเจน (3.04)  
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ตารางที่ 13  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง 
  ตอลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ ดานผลปอนกลับของงาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ดานผลปอนกลับของงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ไมมีโอกาสทราบวาตนเองปฏบิตัิงาน 
     ไดดแีคไหน  

16 
(4.1) 

98 
(25.2) 

163 
(41.9) 

95 
(24.4) 

17 
(4.4) 

389 
(100.0) 

3.00 
ปานกลาง 

 2. ผลงานไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ 
     ผูบังคับบัญชาเสมอ 

14 
(3.6) 

110 
(28.3) 

212 
(54.5) 

42 
(10.8) 

11 
(2.8) 

389 
(100.0) 

3.19 
ปานกลาง 

 3. ผูบังคับบัญชาไมเคยแสดงทาทวีาเห็น 
     คุณคาในความพยายามที่ทุมเทใน 
     การทํางาน 

30 
(7.7) 

75 
(19.3) 

160 
(41.1) 

106 
(27.2) 

18 
(4.6) 

389 
(100.0) 

3.02 
ปานกลาง 

 4. ผลงานที่ผานมาทําใหเกิดแรงบนัดาลใจที ่
     จะพัฒนางานใหดีข้ึน 

31 
(8.0) 

191 
(49.1) 

143 
(36.8) 

18 
(4.6) 

6 
(1.5) 

389 
(100.0) 

3.57 
เห็นดวย 

 5. ในปทีผ่านมาคิดวาผลการประเมิน 
     ไมตรงกับความเปนจริง  

30 
(7.7) 

89 
(22.9) 

186 
(47.8) 

72 
(18.5) 

12 
(3.1) 

389 
(100.0) 

3.14 
ปานกลาง 

รวม 3.18 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 13  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ดานผลปอนกลับของงานในภาพรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง (3.18) สําหรับคาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานผลปอนกลับของ
งานที่มีความคดิเห็นในระดับเห็นดวย   คือ   ผลงานที่ผานมาทําใหเกิดแรงบันดาลใจทีจ่ะพัฒนางาน
ใหดีขึ้น (3.57)   และความคดิเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง  คือ  ไมมีโอกาสทราบวาตนเอง 
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน(3.00)  ผลงานไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.19)   
ผูบังคับบัญชาไมเคยแสดงทาทีวาเหน็คุณคาในความพยายามที่ทุมเทในการทํางาน (3.02)  และในป
ที่ผานมาคิดวาผลการประเมินไมตรงกับความเปนจริง (3.14)    
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ตารางที่ 14  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง 
  ตอลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. การทํางานภายในสวนงานจะทํางาน 
    รวมกนัเปนทีมมากกวาตางคน  ตางทํา 

65 
(16.7) 

185 
(47.6) 

90 
(23.1) 

41 
(10.5) 

8 
(2.1) 

389 
(100.0) 

3.66 
เห็นดวย 

 2. เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน จะตอง 
     แกไขปญหาเองโดยลําพัง 

9 
(2.3) 

73 
(18.8) 

157 
(40.4) 

134 
(34.4) 

16 
(4.1) 

389 
(100.0) 

3.19 
ปานกลาง 

 3. งานจําเปนตองติดตอประสานงานกับ 
     ฝายอื่นๆ อยูเสมอ 

92 
(23.7) 

191 
(49.1) 

95 
(24.4) 

10 
(2.6) 

1 
(0.3) 

389 
(100.0) 

3.93 
เห็นดวย 

 4. งานทีท่ําอยูในปจจุบนัไมเปดโอกาส 
     ใหไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นๆ 
     ทั้งที่เปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน 

12 
(3.1) 

39 
(10.0) 

100 
(25.7) 

177 
(45.5) 

61 
(15.7) 

389 
(100.0) 

3.61 
เห็นดวย 

 5. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไป 
     อยางแนนแฟน  

61 
(15.7) 

175 
(45.0) 

139 
(35.7) 

11 
(2.8) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

3.72 
เห็นดวย 

รวม 3.62 
เห็นดวย 

 
 จากตารางที่ 14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานงานที่มโีอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนใน
ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวย (3.62)   สําหรับคาเฉลี่ยของความคิดเห็น ดานงานที่มีโอกาส 
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  คอื  การทํางานภายในสวนงานจะทํางาน 
รวมกันเปนทมีมากกวาตางคนตางทํา (3.66) งานจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ อยูเสมอ  
(3.93)   งานที่ทําอยูในปจจุบันไมเปดโอกาสใหไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นๆ ทั้งที่เปนเพื่อน
รวมงานหรือผูมาติดตองาน (3.61)   ความสมัพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางแนนแฟน (3.72)  
และความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางคือ เมื่อเกดิปญหาในการปฏิบัติงานจะตองแกไขปญหา
เองโดยลําพัง (3.19)         
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สวนท่ี 3  ประสบการณในงานที่ปฏิบตัิของพนักงานบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 
ตารางที่ 15  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 

 ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง  
 ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิ(N = 389) 

 

ประสบการณในงานที่ปฏิบตั ิ คาเฉล่ีย 
ระดับความคดิเห็น 

แปลผล 

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 3.30 ปานกลาง 
ความรูสึกวาองคการเปนที่พึง่พาได 3.30 ปานกลาง 
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ 3.06 ปานกลาง 
ทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและองคการ 2.69 ปานกลาง 

โดยรวม 3.09 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
ปานกลาง (3.09)   โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง ในดานความรูสึกวาตนมีความ 
สําคัญตอองคการ (3.30)  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได (3.30)  ความคาดหวงัที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ (3.06)   และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (2.69) 
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ตารางที่ 16  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง  
  ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิ ดานความรูสึกวาตนมคีวามสําคัญตอองคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ 
ตอองคการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. การปฏิบัติของสวนงาน ทาํใหรูสึกวาตนเองเปน 
    ทรัพยากรบุคคลที่มีคา  

31 
(8.0) 

170 
(43.7) 

159 
(40.9) 

24 
(6.2) 

5 
(1.3) 

389 
(100.0) 

3.51 
เห็นดวย 

 2. ความสําเร็จของ บมจ. ทีโอที ในปจจุบนักลาวได 
    วาทานก็มีสวนรวมในการสรางสรรคดวย 

38 
(9.8) 

183 
(47.0) 

151 
(38.8) 

14 
(3.6) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

3.61 
เห็นดวย 

 3. หากถูกยายงานจากสวนงานที่สังกัดอยูขณะนี ้
    ไปทํางานในสวนงานใหม คิดวาคงไมมีผลกระทบ
    ตอแผนงานของสวนงานเดิมแตอยางไร 

21 
(5.4) 

121 
(31.1) 

166 
(42.7) 

70 
(18.0) 

11 
(2.8) 

389 
(100.0) 

2.82 
ปานกลาง

 4. เทาที่ผานมาไมเคยไดรับมอบหมายใหทํางาน 
     ที่มีความสําคญัและนาสนใจ 

10 
(2.6) 

62 
(15.9) 

143 
(36.8) 

146 
(37.5) 

28 
(7.2) 

389 
(100.0) 

3.31 
ปานกลาง

 5. หลายครั้งที่คิดวาผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอ 
    ทานอยางมีอคติ ไมใหความสําคัญเหมือนเพื่อน 
    รวมงานคนอืน่ๆ  

25 
(6.4) 

65 
(16.7) 

123 
(31.6) 

148 
(38.0) 

28 
(7.2) 

389 
(100.0) 

3.23 
ปานกลาง

รวม 3.30 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยปานกลาง (3.30)   สําหรับคาเฉลี่ยของความ 
คิดเห็นดานความรูสึกวาตนมคีวามสําคัญตอองคการที่มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย คือ การ 
ปฏิบัติของสวนงาน ทําใหรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบคุคลที่มีคา (3.51)   และความสําเร็จของ 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในปจจุบันกลาวไดวาทานก็มีสวนรวมในการสรางสรรคดวย  ความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยปานกลาง คือ หากถูกยายงานจากสวนงานที่สังกัดอยูขณะนีไ้ปทํางานใน 
สวนงานใหมคิดวาคงไมมีผลกระทบตอแผนงานของสวนงานเดิมแตอยางไร(2.82)  เทาที่ผานมาไม
เคยไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ (3.31)    และหลายครั้งทีค่ิดวาผูบังคับ 
บัญชาปฏิบัติตอทานอยางมีอคติ ไมใหความสําคัญเหมือนเพื่อนรวมงานคนอื่นๆ (3.23)      
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ตารางที่ 17  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง 
  ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. คิดวาผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจาก 
     บมจ. ทีโอที ไมคุมคากับความอตุสาหะ 
     ที่ไดอทุิศใหกบัสวนงาน  

16 
(4.1) 

77 
(19.8) 

141 
(36.2) 

119 
(30.6) 

36 
(9.3) 

389 
(100.0) 

3.21 
ปานกลาง 

 2. นับตั้งแตทํางานกับ บมจ. ทีโอท ีมา 
     ไมคอยไดใชประโยชนจากระบบ 
     สวัสดิการเทาที่ควร 

20 
(5.1) 

75 
(19.3) 

144 
(37.0) 

119 
(30.6) 

31 
(8.0) 

389 
(100.0) 

3.17 
ปานกลาง 

 3. ไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอใน 
     การปฏบิัติหนาที่ประจําหรืองานที่ไดรับ 
     มอบหมายเปนพิเศษ 

7 
(1.8) 

99 
(25.4) 

222 
(57.1) 

50 
(12.9) 

11 
(2.8) 

389 
(100.0) 

3.11 
ปานกลาง 

 
 4. เทาทีท่ราบ สวนงานสามารถคลีค่ลาย 
     ปญหาความเดอืดรอนใหแกพนกังานได 
     แมวาจะเปนเรือ่งสวนตัวก็ตามท ี

4 
(1.0) 

77 
(19.8) 

201 
(51.7) 

87 
(22.4) 

20 
(5.1) 

389 
(100.0) 

2.89 
ปานกลาง 

 5. มีความรูสึกวาองคการจะยังสนใจดูแล 
     ทาน หากทานไดเกษียณอายุไปแลว  

19 
(4.9) 

68 
(17.5) 

169 
(43.4) 

100 
(25.7) 

33 
(8.5) 

389 
(100.0) 

2.85 
ปานกลาง 

รวม 3.30 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการตอประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ ดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพา
ไดในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (3.30)  สําหรับคาเฉลี่ยของความคิดเหน็ดาน
ความรูสึกวาองคการเปนที่พึง่พาได ที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ คิดวาผล 
ประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไมคุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทศิ
ใหกับสวนงาน (3.21)   นับตั้งแตทํางานกบับริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มาไมคอยไดใชประโยชน 
จากระบบสวสัดิการเทาที่ควร (3.17)    ไดรับปจจัยสนบัสนุนอยางเพยีงพอในการปฏิบัติหนาที ่
ประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (3.11)    เทาที่ทราบสวนงานสามารถคลี่คลายปญหา 
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ความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาจะเปนเรื่องสวนตวัก็ตามท(ี2.89) และมีความรูสึกวาองคการ
จะยังสนใจดูแลทาน หากทานไดเกษยีณอายุไปแลว (2.85)   
 
ตารางที่ 18  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง 
  ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก 
  องคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับ 
การตอบสนองจากองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ปจจุบนัไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับ 
    ความรู ความสามารถและความตองการแลว  

20 
(5.1) 

129 
(33.2) 

176 
(45.2) 

55 
(14.1) 

9 
(2.3) 

389 
(100.0) 

3.25 
ปานกลาง 

 2. สวนงานสนับสนุนใหไดมีโอกาสพัฒนา 
    ความรู ความสามารถในอาชพีเปนอยางดี เชน  
    การสงไปฝกอบรมหรือดูงาน เปนตน 

29 
(7.5) 

159 
(40.9) 

160 
(41.1) 

34 
(8.7) 

7 
(1.8) 

389 
(100.0) 

3.43 
ปานกลาง 

 3. การทํางานกับ บมจ. ทีโอที ไมคอยมีชองทางให 
    เกิดความกาวหนาในอาชีพตามทีห่วังไว 

13 
(3.3) 

106 
(27.2) 

169 
(43.4) 

86 
(22.1) 

15 
(3.9) 

389 
(100.0) 

2.96 
ปานกลาง 

 4.ไมวาจะปฏบิัตงิานไดดีเพียงใด ก็ไมเคยไดรับ 
    ความสนใจจากสวนงานหรือผูบังคับบัญชา 

17 
(4.4) 

84 
(21.6) 

158 
(40.6) 

115 
(29.6) 

15 
(3.9) 

389 
(100.0) 

3.07 
ปานกลาง 

 5. หากพิจารณาจากผลงานแลว คิดวาตัวเองควรจะ 
    ไดรับการเลื่อนขั้น เลื่อนตาํแหนงสูงกวาที่ 
    เปนอยูในขณะนี้  

28 
(7.2) 

127 
(32.6) 

210 
(54.0) 

21 
(5.4) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

2.06 
ไมเห็นดวย

รวม 3.06 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 18  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ ดานความคาดหวังทีจ่ะไดรับการ 
ตอบสนองจากองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (3.06)   สําหรับคาเฉลี่ย
ของความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการที่มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยปานกลาง 
คือ ปจจุบันไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับความรู ความสามารถและความตองการแลว (3.25)  
สวนงานสนับสนุนใหไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถในอาชีพเปนอยางดี เชน การสงไป
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ฝกอบรมหรือดูงาน เปนตน (3.43)  การทํางานกับบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไมคอยมีชองทาง
ใหเกดิความกาวหนาในอาชพีตามที่หวังไว (2.96) และไมวาจะปฏิบัติงานไดดเีพียงใดก็ไมเคยไดรับ
ความสนใจจากสวนงานหรอืผูบังคับบัญชา (3.07)   ความคิดเห็นในระดับไมเหน็ดวย คือ หาก 
พิจารณาจากผลงานแลวคิดวาตัวเองควรจะไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงสูงกวาที่เปนอยูใน
ขณะนี้ (2.06)   
 
ตารางที่ 19  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง  
  ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิ ดานทัศนคตติอเพื่อนรวมงานและองคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปาน
กลาง 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 
และองคการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. คิดวานโยบายการบริหารงานบุคคลของ  
    บมจ.ทีโอท ีเปนไปอยางมีระบบและหลกัเกณฑ  
    ไมเลนพรรคเลนพวก  

11 
(2.8) 

26 
(6.7) 

65 
(16.7) 

141 
(36.2) 

146 
(37.5) 

389 
(100.0) 

2.01 
ไม 

เห็นดวย 
 2. ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้งเมื่อ 
    ตองการความชวยเหลือ 

32 
(8.2) 

152 
(39.1)

184 
(47.3) 

19 
(4.9) 

2 
(0.5) 

389 
(100.0) 

3.50 
ปานกลาง

 3. ความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นใน บมจ.ทโีอที โดย 
    สวนใหญสืบเนื่องมาจากการไมยอมรับฟง 
    ตวามคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

105 
(27.0) 

179 
(46.0) 

84 
(21.6) 

12 
(3.1) 

9 
(2.3) 

389 
(100.0) 

2.08 
ไม 

เห็นดวย
 4. บมจ.ทีโอที เปนสวนงานที่ดึงดดูใจสําหรับบุคคล 
    ภายนอกวาเปนสวนงานทีน่าทาํงานดวยอยางมาก 

59 
(15.2) 

158 
(40.6) 

130 
(33.4) 

30 
(7.7) 

12 
(3.1) 

389 
(100.0) 

3.57 
เห็นดวย 

 5. การดําเนนิกิจการของ บมจ. ทีโอที มกัถูก 
    วิพากยวิจารณในทางลบเสมอวา ไมตอบสนอง 
    ความตองการของประชาชนอยางแทจริง  

90 
(23.1) 

144 
(37.0) 

114 
(29.3) 

32 
(8.2) 

9 
(2.3) 

389 
(100.0) 

2.30 
ไม 

เห็นดวย 

รวม 2.69 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ ดานทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและ
องคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง(2.69)  สําหรับคาเฉลี่ยของความคิดเหน็ 
ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ  บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) เปนสวนงานที่ดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกวาเปนสวนงานทีน่าทํางานดวยอยาง 
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มาก (3.57) ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครัง้
เมื่อตองการความชวยเหลือ(3.50)   ความคดิเห็นในระดับไมเห็นดวย คอื คิดวานโยบายการบริหาร 
งานบุคคลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ ไมเลนพรรคเลน
พวก (2.01)   ความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นในบริษทั ทีโอที จํากดั (มหาชน) โดยสวนใหญสืบเนื่องจากการ
ไมยอมรับฟงความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน (2.08)   และการดําเนินกจิการของบริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) มักถูกวิพากษวิจารณในทางลบวาไมตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 
(2.30) 
 
สวนท่ี 4  ความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 
ตารางที่ 20  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง  (N = 389) 
 

ความผูกพนัตอองคการ คาเฉล่ีย 
ระดับความผูกพัน 

แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย 
และคานิยมขององคการ 

3.65 สูง 

ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 

4.20 สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน 
สมาชิกภาพขององคการ 

3.39 ปานกลาง 

โดยรวม 3.75 สูง 
 
 จากตารางที่ 20   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพนัตอองคการโดยรวมอยูใน 
ระดับสูง (3.75) โดยมีความผูกพันอยูในระดับสูงในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ (3.65)   ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ (4.20)   และมีความผูกพันอยูในระดับผูกพนัปานกลาง ในดานความ 
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.39) 
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ตารางที่ 21  แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคา 
                    นครหลวงตอความผูกพันตอองคการ  ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
                    เปาหมายและคานิยมขององคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
ระดับ
ความ
ผูกพัน 

 
ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลา 
และการยอมรับเปาหมาย 
และคานิยมขององคการ จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. เมื่อมบีุคคลกลาวถึง บมจ.ทีโอท ีอยางเสียๆ
     หายๆ ทานจะรีบชี้แจงกลาวแกทันท ี 

96 
(24.7) 

212 
(54.5) 

72 
(18.5) 

7 
(1.8) 

2 
(0.5) 

389 
(100.0) 

4.01 
สูง 

 2. มักรวมวิพากษวิจารณสวนงานใน 
     ทางลบกับผูรวมงานอยูเสมอ 

8 
(2.1) 

44 
(11.3) 

146 
(37.5) 

153 
(39.3) 

38 
(9.8) 

389 
(100.0) 

3.43 
ปานกลาง 

 3. บอยครั้งทีไ่มเห็นดวยกับนโยบาย 
     การดําเนนิงานของ บมจ. ทีโอท ี

60 
(15.4) 

149 
(38.3) 

156 
(40.1) 

21 
(5.4) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

2.38 
ต่ํา 

 4. ภูมิใจที่จะบอกใครๆ วาเปน 
     พนักงานของ บมจ.ทีโอท ี

117 
(30.1) 

161 
(41.4) 

98 
(25.2) 

10 
(2.6) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

3.97 
สูง 

 5. คิดวาปญหาของ บมจ.ทีโอที เปนเรื่อง 
     ที่พนักงานทุกคนตองรวมมือกนัแกไข  

215 
(55.3) 

140 
(36.0) 

31 
(8.0) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

389 
(100.0) 

4.45 
สูง 

รวม 3.65 
สูง 

 
 จากตารางที่ 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพนัดานความเชือ่มั่นอยางแรงกลา
และการยอมรบัเปาหมายและคานิยมขององคการในภาพรวม  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (3.65)   
สําหรับคาเฉลี่ยของความเชือ่มั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการที่มี 
ความผูกพันในระดับผูกพนัสูง  คือ เมื่อมีบุคคลกลาวถึงบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) อยางเสียๆ 
หายๆ ทานจะรีบชี้แจงกลาวแกทันที (4.01)  ภูมิใจที่จะบอกใครๆ วาเปนพนักงานของบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) (3.97)  คิดวาปญหาของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) เปนเรื่องที่พนักงานทกุคน
ตองรวมมือกนัแกไข (4.45)  ความผูกพนัในระดับผูกพันปานกลาง คือ มักรวมวิพากษวจิารณสวน
งานในทางลบกับผูรวมงานอยูเสมอ (3.43)  และความผกูพันในระดับผูกพันต่ํา คือ บอยครั้งที่ไม
เห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงานของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (2.38)       
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ตารางที่ 22  แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคา 
                    นครหลวงตอความผูกพันตอองคการ  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม 
                    อยางมาก เพื่อประโยชนขององคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
ระดับ
ความ
ผูกพัน 

 
ดานความเต็มใจที่จะทุมเท 
ความพยายามอยางมาก 
เพื่อประโยชนขององคการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางหนึ่ง จะ 
    ทุมเทใหกับงานนั้นอยางเต็มที่ทกุครั้ง  

139 
(35.7) 

204 
(52.4) 

45 
(11.6) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

389 
(100.0) 

4.24 
สูง 

 2. พรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อ 
     ความกาวหนาของ บมจ.ทีโอท ี

149 
(38.3) 

198 
(50.9) 

40 
(10.3) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

389 
(100.0) 

4.27 
สูง 

 3. พอใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับ 
     สวนงานเสมอ แมวาผลตอบแทนที่ได 
     จะไมคุมคาเหนื่อย 

102 
(26.2) 

197 
(50.6) 

77 
(19.8) 

8 
(2.1) 

5 
(1.3) 

389 
(100.0) 

3.98 
สูง 

 4. ทุมเทความพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุด 
     ทุกครั้ง แมวาผูบังคับบัญชาจะตองการ 
     ผลงานเพียงระดับปานกลาง 

95 
(24.4) 

216 
(55.5) 

70 
(18.0) 

8 
(2.1) 

0 
(0.0) 

389 
(100.0) 

4.02 
สูง 

 5. รูสึกหวงใยตออนาคตของ บมจ.ทีโอท ี
     วาจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร  

238 
(61.2) 

114 
(29.3) 

34 
(8.7) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

389 
(100.0) 

4.50 
สูง 

รวม 4.20 
สูง 

 
 จากตารางที่ 22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันดานความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (4.20)   
สําหรับคาเฉลี่ยของความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการที่มี
ความผูกพันในระดับผูกพนัสูง คือ เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางหนึ่งจะทุมเทใหกับงานนั้นอยาง
เต็มที่ทุกครั้ง (4.24) พรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อความกาวหนาของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
(4.27)  พรอมที่จะทํางานลวงเวลาใหกับสวนงานเสมอ แมวาผลตอบแทนที่ไดจะไมคุมคาเหนื่อย 
(3.98)  ทุมเทความพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุดทุกครั้ง แมวาผูบังคับบัญชาจะตองการผลงานเพียง
ระดับปานกลาง (4.02)  รูสึกหวงใยตออนาคตของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) วาจะเปลี่ยนแปลง
ไปอยางไร (4.50)    
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ตารางที่ 23  แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคา 
                    นครหลวงตอความผูกพันตอองคการ  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง 
                    ความเปนสมาชกิภาพขององคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
ระดับ
ความ
ผูกพัน 

 
ดานความปรารถนาอยางแรงกลา 
ท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ 

ขององคการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. การตัดสินใจทาํงานกับ บมจ.ทีโอที เปน 
     การตัดสินใจทีผ่ิดพลาด  

8 
(2.1) 

34 
(8.7) 

94 
(24.2) 

149 
(38.3) 

104 
(26.7) 

389 
(100.0) 

3.79 
สูง 

 2. ถาแมมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคา 
     ตอบแทนสูงกวา ทานจะยังคงเลือกทาํงาน 
     กับ บมจ.ทีโอที ตอไป 

69 
(17.7) 

131 
(33.7) 

134 
(34.4) 

36 
(9.3) 

19 
(4.9) 

389 
(100.0) 

3.50 
ปานกลาง 

 3. ถามีโอกาสยายสวนงาน คาดวาจะไดรับ 
     ความสําเร็จและความกาวหนามากกวา 

19 
(4.9) 

88 
(22.6) 

220 
(56.6) 

51 
(13.1) 

11 
(2.8) 

389 
(100.0) 

2.86 
ปานกลาง 

 4. พรอมจะเปลี่ยนงานทนัททีี่มีโอกาส 26 
(6.7) 

78 
(20.1) 

190 
(48.8) 

78 
(20.1) 

17 
(4.4) 

389 
(100.0) 

2.95 
ปานกลาง 

 5. บมจ.ทีโอที เปนสวนงานที่ดีที่สุด สําหรับ 
     การเลือกทํางานดวย 

115 
(29.6) 

130 
(33.4) 

126 
(32.4) 

13 
(3.3) 

5 
(1.3) 

389 
(100.0) 

3.87 
สูง 

รวม 3.39 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพนัดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ ในภาพรวม มคีาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพัน 
ปานกลาง (3.39)   สําหรับคาเฉลี่ยของความความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน 
สมาชิกภาพขององคการที่มีความผูกพันในระดับผูกพนัสูง คือ การตัดสินใจทํางานกบับริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) เปนการตัดสินใจที่ผิดพลาด (3.79)   บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนสวนงานทีด่ี
ที่สุด สําหรับการเลือกทํางานดวย (3.87)   ความผูกพันในระดับผูกพันปานกลาง คือ  ถาแมมีโอกาส
เปล่ียนงานทีใ่หคาตอบแทนสูงกวา ทานจะยังคงเลือกทํางานกับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ตอไป (3.50)   ถามีโอกาสยายสวนงานคิดวาจะไดรับความสําเร็จและความกาวหนามากกวา (2.86)  
และพรอมจะเปลี่ยนงานทันทีที่มีโอกาส (2.95)     
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สวนท่ี 5  ความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม 
  ลักษณะสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 24  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉล่ียระดับความผูกพนั 
เพศ (N = 389) 

ชาย (n = 117) หญิง (n = 272) 

 
 

ความผูกพนัตอองคการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.66 
สูง 

3.65 
สูง 

ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.13 
สูง 

4.24 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.41 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.73 
สูง 

3.76 
สูง 

 
 จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง (3.73)   โดยความผูกพนัที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก  ดานความ 
เชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานยิมขององคการ (3.66)  และดานความเต็มใจ
ที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.13)   มีความผูกพันทีอ่ยูในระดับ 
ผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพของ 
องคการ (3.41) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความผูกพนัตอองคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ผูกพันสูง (3.76)  โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ
การยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.65)  และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.24)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง  ไดแก 
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.35) 
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ตารางที่ 25  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉล่ียระดับความผูกพนั 
อายุ (N = 389) 

ไมเกิน 30 ป  
(n = 5) 

31-40 ป  
(n = 145) 

41-50 ป  
(n = 172) 

51-60 ป 
 (n = 67) 

 
 
 

ความผูกพนัตอองคการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.72 
สูง 

3.60 
สูง 

3.65 
สูง 

3.76 
สูง 

ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.32 
สูง 

4.15 
สูง 

4.22 
สูง 

4.28 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.40 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง

3.40 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.81 
สูง 

3.70 
สูง 

3.75 
สูง 

3.85 
สูง 

 
 จากตารางที่ 25   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 30 ป มีความผูกพันตอ 

องคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (3.81)  โดยความผกูพันที่อยูในระดับผูกพนัสูง 
ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.72)  และ
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.32)  มีความผูกพนั
ที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน 
สมาชิกภาพขององคการ (3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป  มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มี 
คาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสงู(3.70) โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่น
อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.60)   และดานความเต็มใจที่จะ 
ทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.15)  มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนั
ปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
(3.34) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความผกูพันตอองคการในภาพรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสงู(3.75) โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่น
อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.65)  และดานความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.22)  มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนั
ปานกลาง ไดแก ดานความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
(3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีความผกูพันตอองคการในภาพรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสงู(3.85) โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่น
อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.76)  และดานความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.28)  มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนั
ปานกลาง ไดแก ดานความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
(3.50) 
 
ตารางที่ 26  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

คาเฉล่ียระดับความผูกพนั 
สถานภาพสมรส (N = 389) 

โสด 
(n = 110) 

สมรส 
(n = 253) 

มาย/หยา 
(n = 26) 

 
 
 

ความผูกพนัตอองคการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.66 
สูง 

3.65 
สูง 

3.61 
สูง 

ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.19 
สูง 

4.20 
สูง 

4.23 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.39 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.75 
สูง 

3.75 
สูง 

3.73 
สูง 
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 จากตารางที่ 26   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด มีความผูกพันตอองคการใน 
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัผูกพันสูง (3.75)  โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนัสูง ไดแก ดาน
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.66)   และดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการ (4.19)   มีความผกูพันที่อยูใน 
ระดับผูกพันปานกลาง ไดแก ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ (3.39) 

ผูตอบแบบสอบถามที่สมรสแลว มีความผกูพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับผูกพันสงู (3.75) โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา 
และการยอมรบัเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.65)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ 
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.20)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง 
ไดแก ดานความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนมาย/หยา   มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับผูกพนัสูง (3.73)  โดยความผกูพนัที่อยูในระดบัผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรง
กลาและการยอมรับเปาหมาย และคานยิมขององคการ (3.61)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.23)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง 
ไดแก ดานความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.36) 
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ตารางที่ 27  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลีย่ระดับความผูกพัน 
ระดับการศึกษา (N = 389) 

ไมเกิน ม.6/ 
ปวช. 

(n = 50) 

ปวส./เทียบเทา
(n = 33) 

ปริญญาตรี 
(n = 261) 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

(n = 45) 

 
 
 

ความผูกพันตอองคการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.77 
สูง 

3.64 
สูง 

3.64 
สูง 

3.56 
สูง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.16 
สูง 

4.02 
สูง 

4.23 
สูง 

4.21 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่ง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.49 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.80 
สูง 

3.67 
สูง 

3.76 
สูง 

3.70 
สูง 

 
 จากตารางที่ 27   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาไมเกิน ม.6/ปวช. มีความ 

ผูกพันตอองคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง (3.80)  โดยความผูกพนัที่อยูในระดบั
ผูกพันสูง ไดแก  ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ 
(3.77)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.16)   มี
ความผูกพันทีอ่ยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.49) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปวส. หรือเทียบเทา  มีความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสงู (3.67)   โดยความผูกพันทีอ่ยูในระดับผูกพันสูง ไดแก  
ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.64)   และดาน
ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.02)   มีความผูกพันทีอ่ยู
ในระดับผูกพนัปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิก 
ภาพขององคการ (3.33) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความผูกพันตอองคการใน 
ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัผูกพันสูง (3.76)  โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก  ดาน
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.64)   และดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการ (4.23)   มีความผกูพันที่อยูใน 
ระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ 
ขององคการ (3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความผูกพันตอองคการใน 
ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัผูกพันสูง (3.70)  โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก  ดาน
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.56)   และดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการ (4.21)   มีความผกูพันที่อยูใน 
ระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ (3.33) 

 
ตารางที่ 28  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามอายกุารทํางาน 
 

คาเฉลีย่ระดับความผูกพัน 
อายุการทํางาน (N = 389) 

ไมเกิน 10 ป 
(n = 25) 

11-20 ป 
(n = 219) 

21-30 ป 
(n = 101) 

31 ปขึ้นไป 
(n = 44) 

 
 

ความผูกพันตอองคการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.47 
ปานกลาง 

3.63 
สูง 

3.70 
สูง 

3.74 
สูง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.10 
สูง 

4.20 
สูง 

4.23 
สูง 

4.25 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่ง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.34 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.58 
สูง 

โดยรวม 3.64 
สูง 

3.72 
สูง 

3.79 
สูง 

3.85 
สูง 
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 จากตารางที่ 28   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานไมเกนิ 10 ป  มีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง (3.64)   โดยความผูกพนัที่อยูในระดบั
ผูกพันสูง ไดแก  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการ 
(4.10)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนัปานกลาง ไดแก  ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.47)   และดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไว 
ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.34) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป  มีความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัผูกพันสูง (3.72)   โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนัสูง ไดแก ดาน
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.63)   และดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการ (4.20)   มีความผกูพันที่อยูใน 
ระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ 
ขององคการ (3.34) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานระหวาง 21-30 ป  มีความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัผูกพันสูง (3.79)   โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนัสูง ไดแก ดาน
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.70)   และดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการ (4.23)   มีความผกูพันที่อยูใน 
ระดับระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิ
ภาพขององคการ (3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานระหวาง 31 ปขึ้นไป มีความผูกพนัตอองคการใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัผูกพันสูง (3.85)   โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนัสูง ไดแก  ดาน
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ(3.74)  ดานความเต็มใจ
ที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.25)   และดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.58) 
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ตารางที่ 29  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามระดบัตําแหนง 
 

คาเฉลีย่ระดับความผูกพัน 
ระดับตําแหนง (N = 389) 

ระดับ 2-3 
(n = 14) 

ระดับ 4-5 
 (n = 114) 

ระดับ 6-7 
 (n = 219) 

ระดับ 8 ขึ้นไป 
(n = 42) 

 
 

ความผูกพันตอองคการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.70 
สูง 

3.62 
สูง 

3.66 
สูง 

3.65 
สูง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.26 
สูง 

4.15 
สูง 

4.19 
สูง 

4.43 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่ง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.44 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.80 
สูง 

3.69 
สูง 

3.76 
สูง 

3.83 
สูง 

 
 จากตารางที่ 29   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงระดับ 2-3  มีความผูกพันตอ

องคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (3.80)   โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู 
ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.70)  และ
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.26)  มีความผูกพนั
ที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน 
สมาชิกภาพขององคการ (3.44) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่มีตําแหนงระดับ 4-5  มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสงู(3.69) โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่น 
อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.62)   และดานความเต็มใจที่จะ 
ทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.15)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพัน 
ปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
(3.32) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่มีตําแหนงระดับ 6-7 มีความผกูพันตอองคการในภาพรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสงู(3.76) โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่น
อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.66)   และดานความเต็มใจที่จะ 
ทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.19)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพัน 
ปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ  
(3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่มีตําแหนงระดับ 8 ขึ้นไปมีความผูกพันตอองคการในภาพรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง (3.83)   โดยความผูกพนัที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก  ดานความ 
เชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานยิมขององคการ (3.65)   และดานความเต็มใจ
ที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.43)   มีความผูกพันทีอ่ยูในระดับ 
ผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพของ 
องคการ (3.41) 

 
ตารางที่ 30  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามอตัราเงินเดือน 
 

คาเฉลีย่ระดับความผูกพัน 
อัตราเงินเดือน (N = 389) 

ไมเกิน 20,000 
บาท  

(n = 108) 

20,001-
40,000 บาท 

(n = 163) 

40,001-
60,000 บาท 

(n = 56) 

60,001-
80,000 บาท 

(n = 44) 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

(n = 18) 

 
 

 
ความผูกพันตอองคการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.64 
สูง 

3.63 
สูง 

3.64 
สูง 

3.67 
สูง 

3.83 
สูง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.19 
สูง 

4.17 
สูง 

4.23 
สูง 

4.20 
สูง 

4.48 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.34 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.55 
สูง 

3.64 
สูง 

โดยรวม 3.72 
สูง 

3.72 
สูง 

3.75 
สูง 

3.81 
สูง 

3.99 
สูง 
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 จากตารางที่ 30   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่มีอัตราเงินเดอืนไมเกนิ 
20,000 บาท มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัผูกพันสูง (3.72)  โดยความ
ผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ (3.64)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชน 
ขององคการ (4.19)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก ดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.34) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่มีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001-40,000 บาท มีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง (3.72)  โดยความผูกพนัที่อยูในระดบั
ผูกพันสูง  ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ 
(3.63)  และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.17)  มี
ความผูกพันทีอ่ยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่มีอัตราเงินเดือนระหวาง 40,001-60,000 บาท มีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง  (3.75)  โดยความผูกพนัที่อยูในระดบั
ผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานยิมขององคการ 
(3.64)  และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.23)  มี
ความผูกพันทีอ่ยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่มีอัตราเงินเดือนระหวาง 60,001-80,000 บาท มีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง (3.81)  โดยความผูกพนัที่อยูในระดบั
ผูกพันสูง  ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ 
(3.67)  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.20)  และ
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่มีอัตราเงินเดือนระหวาง 80,001 บาทขึ้นไป มีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง (3.99)  โดยความผูกพนัที่อยูในระดบั
ผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานยิมขององคการ 
(3.83)  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.48)  และ
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.64) 
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ตารางที่ 31  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามสงักดั 
 

คาเฉล่ียระดับความผูกพนั 
สังกัด (N = 389) 

อนน.  
(n = 15) 

น.1 
(n = 93) 

น.2 
(n = 89) 

น.3 
(n = 90) 

น.4 
(n = 102) 

 
 
 

ความผูกพนัตอองคการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.55 
สูง 

3.60 
สูง 

3.74 
สูง 

3.65 
สูง 

3.63 
สูง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.29 
สูง 

4.12 
สูง 

4.33 
สูง 

4.14 
สูง 

4.21 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.24 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

 

โดยรวม 3.69 
สูง 

3.70 
สูง 

3.83 
สูง 

3.71 
สูง 

3.77 
สูง 

 
 จากตารางที่ 31   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่สวนอํานวยการ ดานบรกิาร

ลูกคานครหลวง มีความผูกพันตอองคการในภาพรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสงู (3.69)   โดย
ความผูกพันทีอ่ยูในระดับผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย 
และคานิยมขององคการ(3.55) และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการ (4.29)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.24) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่ภาคบริการนครหลวงที ่1  ดานบริการลูกคา 
นครหลวง มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (3.70)   โดยความ
ผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ (3.60)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชน 
ขององคการ (4.12)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.37) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่ภาคบริการนครหลวงที ่2   ดานบริการลูกคา 
นครหลวง มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (3.83)   โดยความ
ผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ (3.74)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชน 
ขององคการ (4.33)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่ภาคบริการนครหลวงที ่3   ดานบริการลูกคา 
นครหลวง มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (3.71)   โดยความ
ผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ (3.65)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชน 
ขององคการ (4.14)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่ภาคบริการนครหลวงที ่4   ดานบริการลูกคา 
นครหลวง มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (3.77)   โดยความ
ผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ (3.63)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชน 
ขององคการ (4.21)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.46) 
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ตารางที่ 32  แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 
ควรพิจารณาการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหดแีละเหมาะสม 
กอนการประกาศใชเปนทางการ 

4 9.1 

ผูบริหารควรกาํหนดนโยบายในการบริหารงานใหชดัเจน โดยถือ 
ประโยชนขององคกรเปนหลัก 

11 25.0 

ผูบริหารควรพิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางยุติธรรม 
ไมเลนพรรคเลนพวก 

5 11.4 

ผูบริหารควรรวมมือกันทํางานเพื่อองคกร  4 9.1 
ผูบริหารควรอุทิศเวลาในการทํางานใหกับองคกร 6 13.6 
ผูบริหารควรเปนตัวอยางทีด่ีใหกับพนกังาน เลิกหาผลประโยชน 
ใหตวัเองและพวกพอง 

12 27.3 

ผูบริหารควรดูแลและใหความสําคัญกับพนักงานมากกวานี้ 2 4.5 
รวม 44 100.0 

หมายเหตุ  :  มีผูตอบจํานวน  44   คน  จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  389  คน 
  

จากตารางที่ 32   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเหน็และขอเสนอแนะ
วา ผูบริหารควรเปนตัวอยางที่ดีใหกับพนกังาน เลิกหาผลประโยชนใหตัวเองและพวกพอง จํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 27.3  รองลงมา ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการบริหารงานใหชัดเจนโดย
ถือประโยชนขององคกรเปนหลัก จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 25.0   ผูบริหารควรอุทิศเวลาใน
การทํางานใหกับองคกร จํานวน 6 คน คดิเปนรอยละ 13.6   ผูบริหารควรพิจารณาผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอยางยุติธรรมไมเลนพรรคเลนพวก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.4   ควรพิจารณา
การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหดแีละเหมาะสมกอนการประกาศใชเปนทางการ จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 9.1   ผูบริหารควรรวมมือกนัทํางานเพื่อองคกร จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.1  และ
ผูบริหารควรดูแลและใหความสําคัญกับพนักงานมากกวานี้ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.5      
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