
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี  แนวความคิด  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาปจจยัที่มีความสําคญัตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน)  ดานบริการลูกคานครหลวงครั้งนี้  ผูศึกษาไดศกึษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่
เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการทําการศึกษาดังตอไปนี้ 

 
แนวความคดิและทฤษฎี 
      Buchanan (1974 อางถึงใน ศศิธร  วงศประเสริฐ, 2547) ใหความหมายวา ความผูกพัน
ตอองคการเปนความพึงพอใจของบุคคลในการยึดมัน่กบัเปาหมายและคานิยมขององคการ บทบาท
ที่มีความสัมพันธกับเปาหมายและคานยิมขององคการ  หรือความตองการที่จะใหตัวเองเปนสวน 
หนึ่งขององคการ ซ่ึงมีอยู 3 ลักษณะคือ 
      1.  การแสดงตน (Identification)  หมายถึง  ความภาคภูมิใจในองคการและการยอมรับ
ในเปาหมายขององคการ 
      2.  ความเกีย่วพนักับองคการ (Involvement)  หมายถึง  ความตั้งใจที่ใชความพยายามใน
การทํางานเพือ่ผลประโยชนขององคการ 
      3.  ความภกัดีตอองคการ (Loyalty) หมายถึง  การยึดมั่นในองคการและปรารถนาที่จะ
เปนสมาชิกขององคการตอไป 

Steers and Porter (1991 อางถึงใน เบญจมาภรณ  นวลิมป, 2546) กลาววา ความผูกพัน
ตอองคการ มีความหมายใน 3 ลักษณะคือ  

1.  ความเชื่อมัน่อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการเปน 
ลักษณะของบุคลากรที่มีความเชื่อดานทัศนคติในเชิงบวกตอองคการ   มีความผูกพันอยางแทจริงตอ
คานิยมและเปาหมายขององคการ  พรอมสนับสนุนกิจการขององคการซึ่งเปนเปาหมายของตนดวย
มีความเชื่อวา  องคการนี้เปนองคการที่ดีที่สุดที่ตนเองจะทํางานดวยความภาคภูมใิจทีไ่ดเปนสวน 
หนึ่งขององคการ 

2.  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ  เปน 
ลักษณะที่บุคลากรเต็มใจทีจ่ะเสียสละอุทิศตน   พยายามทํางานเต็มความสามารถเพื่อใหองคการ 
ประสบความสําเร็จ   บรรลุเปาหมาย   เกิดผลประโยชนตอองคการ  และมีความหวงใยตอความ 
เปนไปขององคการ 
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3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ   เปน 
ลักษณะที่บุคลากรแสดงความตองการและตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองคการนี้ตลอดไป   มีความ 
จงรักภกัดีตอองคการ มีความภาคภูมใิจในการเปนสมาชิกขององคการและพรอมที่จะบอกกับคนอื่น
วาตนเปนสมาชิกขององคการ   รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ  สนับสนุนและสรางสรรค
องคการใหดยีิง่ขึ้น 

Steers (1977 อางถึงใน พิชญากุล  ศิริปญญา, 2545)  ไดรวบรวมผลการศึกษาของ 
นักวิชาการหลายทานแลวนํามาสรางกรอบความคิดเพื่อศกึษาถึงที่มา (Antecedent)   หรือตัวแปรทีม่ี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ (Outcome of Commitment)  และไดเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับ
ความผูกพันตอองคการ  โดยไดแบงแบบจําลองออกเปน 3 สวนสําคญัคือ 

1.  ปจจัยกําหนดความผูกพนัตอองคการ (Antecedents of commitment)  ไดแก ปจจัย 
ดานลักษณะสวนบุคคล ปจจยัดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบตัิ 

2.  ลักษณะของความผูกพันตอองคการ (Commitment) 3 ลักษณะ   ไดแกความเชื่อมัน่ 
อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ   และความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน 
สมาชิกภาพขององคการ 

3.  ผลของความผูกพันตอองคการ (Outcomes of Commitment)  ไดแกความปรารถนา 
และความมุงมัน่ที่อยูกับองคการ การมีสวนรวมในองคการ การธํารงรักษาบุคลากรขององคการและ
ศักยภาพในการทํางาน 
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แบบจําลองของ Steers ดังกลาวมาขางตนสามารถแสดงไดดังนี้ (Steers, 1977) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่1  แบบจําลองเกี่ยวกบัความผูกพันตอองคการ 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดับการศึกษา 
-  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 
-  ระดับตําแหนง 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
-  ความมีอิสระในการทํางาน 
-  ความหลากหลายของงาน 
-  ความมีเอกลักษณของงาน 
-  ผลปอนกลับของงาน 
- งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
-  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ 
   องคการ 
-  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได 
-  ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบ   
   สนองจากองคการ 
-  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 

ความผูกพัน 
ตอองคกร 

 ผลของความผกูพัน 
         ตอองคกร 
- ความปรารถนาและ 
  ความมุงมั่นที่จะอยู 
  กับองคการ 
- การมีสวนรวมใน 
  องคการ 
- การธํารงรักษา 
  บุคลลากร 
- ศักยภาพในการ 
  ทํางาน 
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จากแบบจําลองของ Steers ดงักลาวขางตนจะเห็นวา Steers ไดแบงปจจยัที่กําหนดความ
ผูกพันตอองคการออกเปน 3 กลุม คือ 

1.  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal  Characteristic)   ประกอบดวย  อาย ุ
เพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาปฏิบตัิงาน  ระดับตาํแหนง 

2.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristic) ลักษณะงานที่แตกตางกนัจะมีอิทธิพลตอ 
ระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการแตกตางกัน   ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจ 
อยากทํางานเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับตนเอง   แมวาผลงานจะไมดกี็ยังคงทุมเทความพยายามใหมากขึ้น 
เพื่อเพิ่มรางวัลใหกับตนเองและคุณภาพงานที่ดี (นาฎยา อวมผ้ึง, 2544) ลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการไดแก 

     2.1  ความมีอิสระในการทํางาน  หมายถึง  ลักษณะงานที่บุคลากรสามารถปฏิบัติได 
อยางมีอิสระภาพ ตามบทบาทหนาที่ของตนเอง สามารถใชดุลพินิจและตัดสินใจไดดวยตนเอง โดย
ไมมีการควบคมุจากภายนอก  จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรูความสามารถ 

     2.2  ความหลากหลายของงาน เปนงานที่มีระดับความยากงายของงาน ที่ผูปฏิบัติตอง
ใชทักษะความรูความสามารถ มีลักษณะทีไ่มจําเจ  หรือการทํากิจกรรมหลาย ๆ อยางของสวนงาน
ใหสําเร็จผล รวมถึงการใชเทคโนโลยีพิเศษจึงเปนงานที่ทาทายและกระตุนใหบุคลากรมีความสนใจ
ในงาน 

     2.3   ความมีเอกลักษณของงาน  หมายถึง  งานที่ระบุขอบเขตของงาน มีความชัดเจน 
ของบทบาทหนาที่ของตนเองในการปฏิบัตงิาน เปนระดับความยากงายของงานที่ผูปฏิบัติสามารถ
ทํางานนั้นไดตั้งแตตนจนบงัเกิดผลงาน   ทําใหบุคคลเกดิความรูสึกสบายใจทีจ่ะปฏบิัติงานตาม 
บทบาทหนาทีท่ี่ถูกตองและมีผลงานที่สามารถพิจารณาไดชัดเจน 

     2.4  ผลปอนกลับของงาน เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานใหแกองคการแลว ก็ตองการไดรับ
ขอมูลปอนกลับโดยตรงดวยตนเอง  รวมทัง้ขอคิดเห็นที่ไดรับจากผูรวมงาน หรือจากผูบังคับบัญชา 
เพื่อเปนการประเมินผลงานวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม 

     2.5  งานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  หมายถึง  ลักษณะงานที่บุคลากรมีโอกาสจะ
ติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน  การไดเขาสังคมทําใหมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอื่น  กอให 
เกิดความคดิหลากหลายในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน เมื่อมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ก็จะกระตุน
ใหเกดิความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ เปนเจาของขององคการ  และจะรูสึกผ ูกพันกับ
องคการ 
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3.  ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ (Work Experiences)  หมายถึง  การรับรูของสมาชิกตอ
ส่ิงแวดลอมขององคการ ซ่ึงในชวงที่ปฏิบตัิงานอยูในองคการบุคคลหรือสมาชิกไดรับประสบการณ
ที่เปนคุณหรือโทษ ประสบการณที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก 

     3.1  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  คือ  ความรูสึกวาตนเองไดรับการ 
ยอมรับจากองคการ รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนที่มีคุณคานั้น เปนเสมือนรางวัลจากองคการที่ให 
กับผูปฏิบัติงาน  ทําใหเกิดความรูสึกจงรักภักดแีละคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ 

     3.2  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึงพาได เปนความรูสึกไววางใจเชื่อถือของบุคคลที่มี
ตอองคการ วาองคการจะไมทอดทิ้งเมื่อเขาประสบปญหา 

     3.3  ความคาดหวังทีไ่ดรับการตอบสนองจากองคการ หมายถึง  การที่บุคลากรได 
ลงทุนปฏิบัติงานกับองคการแลว  กห็วังจะไดรับผลตอบแทน เชน คาตอบแทน การพจิารณาความดี
ความชอบ ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยที่สรางความรูสึกผูกพันตอองคการ 

     3.4  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ทัศนคติของกลุมภายในองคการนั้นทําให
บรรยากาศในองคการแตกตางกัน บรรยากาศขององคการที่ดี มีความรักสามัคคีชวยเหลือรวมมือกนั
ปฏิบัติงาน   ทําใหบุคลากรรูสึกวาทัศนคตขิองกลุมดีก็สงผลใหเกิดความรูสึกที่จะอยูกับองคการ 
ตอไป   

Steers and Porter (1983 อางถึงใน ศศิธร  วงศประเสรฐิ, 2547)ไดสรุปความผูกพันตอ
องคการเปน 2 ลักษณะคือ 

1.  ความผูกพนัทางทัศนคติ   เปนการศึกษาคามผูกพันตอองคการ    โดยการที่บุคคลมี 
ความรูสึกภูมิใจในองคการ   นําตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ   มีความปรารถนาที่จะคงอยูเปน 
สมาชิกขององคการและยอมรับในเปาหมายขององคการ 

2.  ความผูกพนัทางพฤติกรรม   เปนการศึกษาความผูกพนัตอองคการที่เปนพฤติกรรมที่
บุคคลไดรับจากองคการ อาทิ ไดรับการยอมรับจากสมาชิกในองคการ ไดรับคาตอบแทนสูงเปนตน 

Newcomb (1954 อางถึงใน ศศิธร  วงศประเสริฐ, 2547)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
ทัศนคติวา ทศันคติเปนความรูสึกโนมเอียงของจิตใจที่มตีอประสบการณที่บุคคลไดรับ บุคคลจะ
แสดงทัศนคตทิางพฤติกรรมเปน 3 ลักษณะคือ 

1.  การแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ  เห็นดวย หรือชอบในสิง่นั้น   ซ่ึงจะทํา
ใหอยากเขาหาหรือเขาไปใกลส่ิงนั้น   ลักษณะเชนนี้เรียกวา  ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) 

2.  การแสดงออกถึงความไมพอใจ ไมชอบ ไมเหน็ดวย  ซ่ึงเปนเหตุที่ทาํใหอยากอยูหาง
ส่ิงนั้น   ลักษณะเชนนี้เรียกวา  ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) 

3.  การแสดงออกในลักษณะเฉย ๆ หรือไมชอบ  เรียกวาทัศนคติแบบกลาง ๆ 
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วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
พิชญากุล ศิริปญญา (2545)ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมภิาค : กรณีศึกษา  พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือพบวา 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนืออยูในระดบั 
สูง   สําหรับปจจัยที่มีผลตอองคการในดานลักษณะสวนบุคคล  ไดแก อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ  ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือนของพนักงานม ี
ความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ   สวนเพศไมมคีวามสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ    
ปจจัยในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไดแก   ความมีอิสระในการทํางาน   ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน  ผลปอนกลับของงาน  และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น  มี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ปจจยัในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  ไดแก  
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ความรูสึกวาองคการเปนทีพ่ึงพาได   ความดาดหวังที่จะ
ไดรับการตอบสนองจากองคการ   และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการมีความสัมพันธ 
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

เบญจมาภรณ  นวลิมป (2546) ไดศึกษาเรื่องความผูกพนัของพนักงานตอองคกร : กรณ ี
ศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร พบวา ความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขา
สมุทรสาคร อยูในระดับปานกลาง  สําหรับปจจยัที่มผีลตอความผูกพันตอองคกรในดานลกัษณะ
สวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อัตราเงินเดือนของพนกังานมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร  สวนเพศ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกรไมมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร  ปจจยัในดานลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมอิีสระในการทาํงาน  ความหลากหลายของ
งาน  ความมีเอกลักษณของงาน  ผลปอนกลับของงาน  และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น
มีความสัมพันธในทางบวกกบัความผูกพันตอองคกร   ปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  
ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได  ความคาดหวังที่
จะไดรับการตอบสนองจากองคกร  และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร มีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 

รัชดาพร  รองเสียง (2549) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณี  
ศึกษา บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด พบวา พนักงานบรษิทั ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร 
จํากัด มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีแ่สดงถึงความผูกพนัตอ
องคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ  และความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพของ 
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องคการ อยูในระดับปานกลางทุกดาน  สวนปจจยัที่มผีลตอความผูกพันตอองคการในดานลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในบริษัทฯ  รายไดหรือ 
เงินเดือนทีไ่ดรับ  และหนวยงานหรือแผนกที่ปฏิบัติงานอยูมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอ
องคการ  ในขณะที่สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ  ปจจัยใน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก  ความมอิีสระในการทาํงาน  ความหลากหลายของงาน  ความมี
เอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความ 
สัมพันธทางบวกกับความผกูพันตอองคการเชนเดียวกับปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบตัิ 
ไดแก  ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึง่พาได  ความ
คาดหวังทีจ่ะไดรับผลตอบสนองจากองคการ   และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการที่มี 
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการเชนกนั    

สุรารักษ  ศักดธรรมเจริญ (2549) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร
ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ  พบวา พนกังานมี
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมในระดับมาก   สําหรับปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความ 
ผูกพันองคกร  ไดแก   อายุ  รายไดตอเดือน   ตําแหนงงาน   และอายุในการทํางาน   สวนเพศ   
สถานภาพสมรส  และระดบัการศึกษาไมมีอิทธิพลตอระดับความผกูพันองคกร  สําหรับปจจัยใน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอระดับความผูกพนัองคกร ไดแก  ความมีอิสระในการทํางาน  
ความหลากหลายของงาน  ความมีเอกลักษณของงาน  ผลปอนกลับของงาน  และงานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น สําหรับปจจยัในดานประสบการณในงานทีม่ีอิทธิพลตอระดับความผกูพัน 
องคกร  ไดแก  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได  ความ
คาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคการ  และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 

 
ขอมูลท่ัวไปของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  เปนบริษัทที่แตเดิมนัน้คอื องคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย ที่ไดกอตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญัติจัดตั้งองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เมื่อวนัที่ 24  
กุมภาพนัธ พ.ศ.2497  แตตอมาไดมีการเปลี่ยนสภาพเปน บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
เมื่อวันที่ 3 1  กรกฎาคม พ.ศ. 2545   เพื่อเตรียมตัวเขาสูการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง 
ประเทศไทย  และไดมกีารเปลี่ยนชื่ออีกครั้งเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2548 เปน บริษทั ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) โดยมีสํานักงานตัง้อยูที่ เลขที่ 89/2 หมู 3 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพ ฯ  

 
    

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 11

วิสัยทัศน   
มุงมั่นเปนบรษิัทโทรคมนาคมชั้นนํา ดวยนวตกรรมใหม พรอมมอบความพอใจสูงสุด

แกลูกคา 
 

ภาระกิจ   
1. มุงมั่นเปนบรษิัทโทรคมนาคมชั้นนํา 
2. สรางสรรคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดวยนวตกรรมใหม 
3. เขาใจและสงมอบบริการที่ลูกคาพึงพอใจสูงสุด 

 

สินคาและบริการ 
1. บริการโทรศัพทพื้นฐาน (โทรศัพทมีสายตามบานและสํานักงาน) และบริการที่

เกี่ยวเนื่อง เชน  บริการ Pin Phone 108 , บริการ Y-TEL 1234 , บริการ I-BOX 1278  
เปนตน 

2. บริการโทรศัพทเคลื่อนที่  เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 470 MHz. , 
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 1900 MHz. และ TOT Pager 

3. บริการสื่อสารขอมูล  เชน คูสายเชา/วงจรเชา , อินเตอรเน็ตความเรว็สูง 
(Broadband) , TOT Hotspot  เปนตน 

4. บริการโทรศัพทสาธารณะ 
5. บริการโทรศัพทระหวางประเทศ  เชน  บริการ 007 , บริการ 008 , Calling Home 

Service  เปนตน 
6. บริการ Call Center  เชน  TOT SMARTCALL (บริการ Call Center เพื่อทุกธุรกิจ

พรอมใหบริการครบวงจร) , บริการ 1100 , บริการ 1111 (ศูนยบริการขอมูลภาครัฐ
เพื่อประชาชน)  เปนตน 
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                      โครงสรางบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 
 

   ภาพที่ 2  โครงสรางสวนงานของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) 

คณะกรรมการบริษัท 

กรรมการผูจัดการใหญ 

สํานักรวมการงาน 

ดานเลขานุการ 
สํานักตรวจสอบ 

ดานการเงิน ดานทรัพยากรบุคคล ดานบริหารทรัพยสิน ดานยุทธศาสตร 

ดาน 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
และการสื่อสาร

ดาน 
มัลติมีเดีย

โทรคมนาคม 

ดาน 
โครงขาย 

โทรคมนาคม 

ดาน 
สื่อสาร 
ทางสาย 

ดาน 
สื่อสาร 
ไรสาย 

ดาน 
สื่อสาร 
สาธารณะ 

ดาน 
รวมทุน 

ดานการตลาด ดานบริการลูกคานครหลวง ดานบริการลูกคาภูมิภาค ดานบริการลูกคาองคกร 

กลุมยุทธศาสตรและอํานวยการ 

กลุมพัฒนาผลิตภัณฑ 

กลุมตลาดและบริการ 

สวนอํานวยการ    

ภาคบริการ 
นครหลวงที่ 2 

ภาคบริการ 
นครหลวงที่ 1 

ภาคบริการ 
นครหลวงที่ 3 

ภาคบริการ 
นครหลวงที่ 4 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


