
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ในสถานการณปจจุบนัการแขงขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้นเรือ่ย ๆ  องคการ 
จําเปนตองอาศัยองคประกอบหลายดาน   เพื่อใหสามารถอยูรอดในธุรกจินั้น ๆ ได     ดานทรัพยากร
บุคคลนับวาเปนดานที่สําคัญดานหนึง่   เพราะบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ 
ทํางานนั้น นบัวาเปนกําลังสําคัญที่ไมเพียงแตจะชวยใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได    
แตยังเปนแรงผลักดันใหองคการสามารถกาวไปสูความเปนเลิศทางธุรกิจนั้น ๆ ได 

ความผูกผันของพนักงานทีม่ีตอองคการ    เปนสวนสําคญัที่ทําใหพนกังานมีความมุงมั่น
ตั้งใจ  ทุมเทแรงกายแรงใจ  และเสียสละในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด   
เนื่องจากเกิดความรูสึกวาไดรวมเปนเจาขององคการนั้นดวย ผูบริหารองคการจึงมีหนาที่ในการดแูล
รักษาบุคลากรเหลานี้ไวกับองคการ  โดยการสรางแรงจูงใจตาง ๆ และตอบสนองความตองการของ
พนักงานใหตรงกับสิ่งที่พนกังานตองการอยางแทจริง  เพื่อทําใหพนักงานเกิดความผูกพันกับ 
องคการมากยิง่ขึ้น 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไดแปรรปูมาจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่
เปนรัฐวิสาหกจิ   เมื่อวันที ่31 กรกฎาคม 2545   มีพนักงานขณะแปรรูปจํานวน 22,006 คน (บมจ.
ทศท คอรปอเรชั่น, 2545)  เพื่อปรับปรุงองคการเขาสูการแขงขันเสรี  ตามที่ประเทศไทยจะมีการ
เปดแขงขันเสรีโทรคมนาคมในป 2549 ตามขอตกลงองคการคาโลก (WTO)   ซ่ึงสงผลใหองคการ
ตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสรางภายในองคการใหมใหเปนไปในเชิงธุรกิจ   เพื่อความคลองตัว
ในการบริหารงาน  สามารถแขงขัน และตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตอมาไดเปล่ียนชื่อบริษทัเปน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ตั้งแต
วันที ่1 กรกฎาคม 2548 (บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), 2548) เปนตนไป 

จากความสําคญัของความผูกพันของพนกังานที่มีตอองคการ  และการเปลี่ยนแปลงของ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ที่กลาวมาแลว    จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศกึษาถึงปจจยัทีม่ี
ความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)    โดยจะศกึษาที่
ดานบริการลูกคานครหลวง ซ่ึงเปนสวนงานที่อยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จึงมีพนักงานอยูทัง้ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง มีพนักงานมากถึง 5,941 คน (บมจ.ทศท คอรปอเรชั่น, 
2548) ซ่ึงมากกวาสวนงานอืน่ ๆ ในนครหลวงที่อยูในระดับเดียวกนั  ผลของการศึกษาจะเปนขอมูล
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ใหกับบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   หรือองคการที่สนใจทั่วไปในการเพิ่มระดบัความผูกพันตอ
องคการ  ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการ 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจยัที่มีความสําคญัตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน)  ดานบริการลูกคานครหลวง 
 
ขอบเขตการศกึษา 

ขอบเขตของการศึกษา จะทําการศึกษาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ที่มีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ    ดานความเต็มใจ
ที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลา
ที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพขององคการตามแบบจาํลองของ R. M. Steers (1977) 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มคีวามสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง  

2.  เพื่อเปนขอมูลในการเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการของ  บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)  หรือองคการที่สนใจโดยทั่วไป 

 
นิยามศัพท 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ หมายถึง  ปจจัยทีม่ีผลตอความผูกพันตอองคการ  ไดแก  ปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล   ลักษณะงานที่ปฏิบตัิ   ประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ  

ความผูกพนัตอองคการ  หมายถึง   ความรูสึกของพนักงานแตละบุคคลที่แสดงถึง 
ความสัมพันธที่มีตอองคการ ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานยิม
ขององคการ    ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการและ 
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการที่มีความจงรักภักดี   
มีความซื่อสัตยพรอมที่จะเสียสละดวยความเต็มใจเพื่อองคการ 
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พนักงานบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ดานบริการลูกคานครหลวง  หมายถึง  พนักงาน
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานภายใตสังกัดดานบริการลูกคานครหลวง ซ่ึงปฏิบัติงาน
ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อันประกอบดวย พนกังานในสังกัดสวนอํานวยการ
ดานบริการลูกคานครหลวง และพนกังานในสังกัดภาคบริการนครหลวงที่ 1-4  ตอมาดานบริการ
ลูกคานครหลวง  ไดเปล่ียนชื่อสวนงานเปน สายงานขายและบริการลกูคานครหลวง ตามที่ไดมกีาร
เปล่ียนแปลงโครงสรางใหมตั้งแตวนัที่  21  พฤศจิกายน 2548  
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