
 

 

60

 

 
ภาคผนวก 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง   ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
           ดานบริการลูกคานครหลวง 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง ขอมูลที่ไดรับถือเปน
ผลงานทางวิชาการซึ่งจะเปนประโยชนตอการศึกษา  และอาจนําไปใชเปนประโยชนในการพัฒนา
บุคลากรของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรอก
แบบสอบถามดวยความคิดเห็น หรือความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด    ขอมูลที่ไดรับจาก
แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้   จะไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดทั้งสิ้น 

            พิชญา   ทรัพยเกิดอนันต 
 

คําแนะนํา แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนคือ 
 สวนที่ 1  สําหรับเลือกตอบตามความเปนจริง จํานวน  8  ขอ 
 สวนที่ 2-4 สําหรับเลือกตอบตามความคิดเห็น จํานวน 60 ขอ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สวนที่  1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในชองวาง  ( )  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 

1.  สังกัด  (  )  อนน.  (  )  น.1   (  )  น.2 
  (  )  น.3   (  )  น.4  
2.  เพศ  (  )  ชาย   (  )  หญิง 
3.  อายุ  (  )  ไมเกิน 30 ป  (  )  31-40 ป 
  (  )  41-50 ป  (  )  51-60 ป 
4.  สถานภาพสมรส (  )  โสด   (  )  สมรส 
 (  )  มาย / หยา   (  )  อื่น ๆ………………….. 
5.  ระดับการศึกษาสูงสุด (  )  ไมเกิน ม.6 / ปวช. (  )  ปวส. หรือเทียบเทา  
  (  )  ปริญญาตรี  (  )  สูงกวาปริญญาตรี 
6. อายุการทํางานใน บมจ.ทีโอที (เริ่มนับตั้งแตวันบรรจุเขาทํางาน) 

(  )ไมเกิน 10 ป  (  )  11-20 ป   
(  )  21-30 ป  (  )  31 ปขึ้นไป 

7.  ระดับตําแหนง  (  )  ระดับ 2-3  (  )  ระดับ 4-5   
   (  )  ระดับ 6-7  (  )  ระดับ 8 ขึ้นไป 
8.  อัตราเงินเดือนที่ไดรับจาก บมจ. ทีโอที ตอเดือน 
   (  )  ไมเกิน 20,000 บาท (  )  20,001-40,000 บาท (  )  40,001-60,000 บาท 
   (  )  60,001-80,000 บาท (  )  80,001 บาทขึ้นไป 
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โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวาง  ที่ตรงกับประสบการณ หรือ ความคิดเห็นของทานมากที่สุด     
สําหรับขอความคําถามในแบบสอบถามนี้  ไมมีขอใดถูกหรือผิด  แตขึ้นอยูกับทัศนคติของทานเอง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนที่ 2  ขอมลูเกีย่วกับลักษณะงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ขอท่ี ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 

เห็นดวย 
 

ปานกลาง
ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 ความมีอิสระในการทํางาน      
1 ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานใน 

หนาที่ของตนเองได 
     

2 ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไข 
ปญหาที่เกิดขึ้น 

     

3 ผูบังคับบัญชามักคอยควบคุมดูแลการทํางาน 
ของทานอยางใกลชิด 

     

4 กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานมักจะจํากัด 
ความเปนอิสระในการทํางานของทาน 

     

5 ทานมีโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ      

 ความหลากหลายของงาน      
6 งานของทานจําเปนตองใชทักษะ ความรู  

ความสามารถหลายดานประกอบกัน 
     

7 งานที่ทําอยูในปจจุบันเปนงานที่ซ้ําซากจําเจ 
และนาเบื่อหนาย 

     

8 ทานไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธี 
การทํางานในรูปแบบใหม ๆ ที่แตกตางจากเดิม  
เพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ 

     

9 งานของทานตองใชความคิดริเริ่มใน 
การปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา 

     

10 งานในความรับผิดชอบของทานยังเปนที่นาสนใจ 
และทาทายความสามารถของทานอยู 
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ขอท่ี ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 

เห็นดวย 
 

ปานกลาง
ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 ความมีเอกลักษณของงาน      
11 ทานสามารถระบุงานที่ทําอยูวามีลักษณะ 

ขั้นตอนและวิธีการทํางานอยางไร 
     

12 ทานสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตน 
ไดเปนอยางดี  โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น 

     

13 งานในความรับผิดชอบของทานมีขั้นตอนและ 
วิธีการทํางานที่ขาดความเปนระบบและชัดเจน 

     

14 เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  ทานทราบดีวา 
ควรแกไขอยางไร 

     

15 ทานสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน      
 ผลปอนกลับของงาน      
16 ทานไมมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน      
17 ผลงานของทานไดรับความสนใจจากผูรวมงาน 

และผูบังคับบัญชาเสมอ 
     

18 ผูบังคับบัญชาไมเคยแสดงทาทีวาเห็นคุณคา 
ในความพยายามที่ทานทุมเทในการทํางาน 

     

19 ผลงานที่ผานมาทําใหทานเกิดแรงบันดาลใจที่จะ 
พัฒนางานใหดีขึ้น 

     

20 ในปที่ผานมาทานคิดวาผลการประเมินของทาน 
ไมตรงกับความเปนจริง 

     

 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน      
21 การทํางานภายในสวนงานของทานจะทํางาน 

รวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 
     

22 เมื่อทานเกิดปญหาในการปฏิบัติงานจะตอง 
แกไขปญหาเองโดยลําพัง 

     

23 งานของทานจําเปนตองติดตอประสานงานกับ 
ฝายอื่นๆ อยูเสมอ 

     

24 งานที่ทานทําอยูในปจจุบันไมเปดโอกาสใหทานได
ทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่น ๆ ทั้งที่เปนเพื่อน
รวมงานหรือผูมาติดตองาน 

     

25 ความสัมพันธระหวางทานกับเพื่อนรวมงานเปนไป
อยางแนนแฟน 
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สวนที่ 3  ขอมลูเกีย่วกับประสบการณในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปาน
กลาง 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ      
1 การปฏิบัติของสวนงานตอตัวทานทําใหทาน 

รูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา 
     

2 ความสําเร็จของ บมจ.ทีโอที ในปจจุบันกลาว 
ไดวาทานก็มีสวนรวมในการสรางสรรคดวย 

     

3 หากทานถูกยายงานจากสวนงานที่สังกัดอยู 
ขณะนี้ไปทํางานในสวนงานใหม  คิดวาคงไมมี
ผลกระทบตอแผนงานของสวนงานเดิมแตอยางไร

     

4 เทาท่ีผานมาทานไมเคยไดรับมอบหมาย 
ใหทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ 

     

5 หลายครั้งท่ีทานคิดวาผูบังคับบัญชาปฏิบัติ 
ตอทานอยางมีอคติ  ไมใหความสําคัญ 
เหมือนเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ 

     

 ความรูสึกวาองคการเปนที่พ่ึงพาได      
6 ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจาก  

บมจ. ทีโอที ไมคุมคากับความอุตสาหะที่ได 
อุทิศใหกับสวนงาน 

     

7 นับตั้งแตทํางานกับ บมจ.ทีโอที มา ทานไมคอย 
ไดใชประโยชนจากระบบสวัสดิการเทาท่ีควร 

     

8 ทานไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอ 
ในการปฏิบัติหนาท่ีประจําหรืองานที่ไดรับ 
มอบหมายเปนพิเศษ 

     

9 เทาท่ีทราบสวนงานสามารถคลี่คลายปญหา 
ความเดือดรอนใหแกพนักงานได แมวาจะ 
เปนเรื่องสวนตวัก็ตามที 

     

10 ทานมีความรูสึกวาองคการจะยังสนใจดูแล 
ทาน  หากทานไดเกษียณอายุไปแลว 
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ขอท่ี ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปาน
กลาง 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนอง 
จากองคการ 

     

11 ปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรง 
กับความรูความสามารถและความตองการแลว 

     

12 สวนงานสนับสนุนใหทานไดมีโอกาสพัฒนา 
ความรูความสามารถในอาชีพเปนอยางดี เชน  
การสงไปฝกอบรมหรือดงูานเปนตน 

     

13 การทํางานกับบมจ. ทีโอที ไมคอยมีชองทางให 
เกิดความกาวหนาในอาชีพตามที่หวังไว 

     

14 ไมวาทานจะปฏิบัติงานไดดีเพียงใด ก็ไมเคย 
ไดรับความสนใจจากสวนงานหรือผูบังคับบัญชา 

     

15 หากพิจารณาจากผลงานแลวทานคิดวาตัวเอง 
ควรจะไดรับการเลื่อนขั้นเลือ่นตําแหนงสูงกวา 
ท่ีเปนอยูในขณะนี้ 

     

 ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ      
16 ทานคิดวานโยบายการบริหารงานบุคคลของ  

บมจ.ทีโอที เปนไปอยางมีระบบและ 
หลักเกณฑไมเลนพรรคเลนพวก 

     

17 ทานไดรับความรวมมอืจากผูรวมงานทุกครั้ง 
เมื่อตองการความชวยเหลือ 

     

18 ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในบมจ.ทีโอที โดย 
สวนใหญสืบเนื่องมาจากการไมยอมรับฟง 
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

     

19 บมจ.ทีโอที เปนสวนงานที่ดึงดูดใจสําหรับ 
บุคคลภายนอกวาเปนสวนงานที่นาทํางาน 
ดวยอยางมาก 

     

20 การดําเนินกิจการของบมจ.ทีโอที มักถูก 
วิพากษวิจารณในทางลบเสมอวาไมตอบสนอง 
ความตองการของประชาชนอยางแทจริง 
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สวนที่ 4  ขอมลูเกีย่วกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอที ่ ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปาน
กลาง 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมายและคานิยมขององคการ 

     

1 เมื่อมีบุคคลกลาวถึง บมจ.ทีโอที อยางเสียๆ  
หายๆทานจะรีบชี้แจงกลาวแกทันที 

     

2 ทานมักรวมวิพากษวิจารณสวนงานในทางลบ 
กับผูรวมงานอยูเสมอ 

     

3 บอยครั้งท่ีทานไมเห็นดวยกับนโยบาย 
การดําเนินงานของ บมจ.ทีโอที 

     

4 ทานภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ วาทานเปน 
พนักงานของ บมจ.ทีโอที 

     

5 ทานคิดวาปญหาของ บมจ.ทีโอที เปนเรื่อง 
ท่ีพนักงานทุกคนตองรวมมือกนัแกไข 

     

 ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก
เพ่ือประโยชนขององคการ 

     

6 เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางหนึ่ง ทานจะ 
ทุมเทใหกับงานนั้นอยางเต็มท่ีทุกครั้ง 

     

7 ทานพรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อ 
ความกาวหนาของ บมจ.ทีโอที 

     

8 ทานพอใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับ 
สวนงานเสมอแมวาผลตอบแทนที่ได 
จะไมคุมคาเหนื่อย 

     

9 ทานทุมเทความพยายามที่จะทํางานใหดีท่ีสุด 
ทุกครั้ง แมวาผูบังคับบัญชาจะตองการผลงาน
เพียงระดับปานกลาง 

     

10 ทานรูสึกหวงใยตออนาคตของ บมจ.ทีโอที 
วาจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร 
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ขอที ่ ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 ความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะคงไวซ่ึง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

     

11 การตัดสินใจทํางานกับบมจ.ทีโอที เปนการ 
ตัดสินใจที่ผิดพลาด 

     

12 ถาแมทานมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ให 
คาตอบแทนสูงกวาทานจะยังคงเลือก 
ทํางานกับบมจ.ทีโอที ตอไป 

     

13 ถาทานมีโอกาสยายสวนงาน ทานคาดวา 
จะไดรับความสําเร็จและความกาวหนามากกวา 

     

14 ทานพรอมจะเปลี่ยนงานทันทีท่ีมีโอกาส      
15 บมจ.ทีโอที เปนสวนงานที่ดีท่ีสุด  

สําหรับการเลือกทํางานดวย 
     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………….
    ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ-สกุล  นางสาว พิชญา   ทรัพยเกดิอนันต 
 
วัน เดือน ป เกิด 23  มิถุนายน  2504 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บัญชี)  
            มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  ปการศึกษา 2531 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2534     พนักงานอันดับ 1 
           องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
 พ.ศ.2536     พนักงานชวยบรหิารอันดับ 1 
           องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
 พ.ศ.2538 นักงบประมาณ/การเงนิ 4 
  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
   พ.ศ.2539     นกังบประมาณ/การเงิน 5  
  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
   พ.ศ.2542     นกังบประมาณ/การเงิน 6  
  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
   พ.ศ.2547     นกังบประมาณ/การเงิน 7  

 บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
   พ.ศ.2548     นกับัญชี 7        

 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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